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Resumo:

O presente trabalho tem por objetivo averiguar a pratica dos conceitos de controladoria no &mbito das Entidades
Fechadas de Previdéncia Complementar (EFPC) do Nordeste. Foi realizada pesquisa de campo junto aos fundos de
pensdo, mediante aplicacdo de questionario junto aos responsaveis pelas atividades de controladoria desempenhadas
no cotidiano das EFPCs. Apresenta-se a importancia da controladoria para as EFPCs, em funcdo do controle e
transparéncia do gerenciamento e aplicacao dos recursos que essas organizagdes administram. Constatou-se que,
mesmo ndo contando com o 6rgédo de controladoria na estrutura organizacional, as EFPCs implementam as fases do
processo de gestdo e direcionam as informages para os tomadores de decisao.
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Resumo

O presente trabalho tem por objetivo averiguar a pratica dos conceitos de controladoria no
ambito das Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar (EFPC) do Nordeste. Foi
realizada pesquisa de campo junto aos fundos de pensdo, mediante  aplicagdo de
questionario junto aos responsaveis pelas atividades de controladoria desempenhadas no
cotidiano das EFPCs. Apresenta-se a importdncia da controladoria para as EFPCs, em
fungdo do controle e transparéncia do gerenciamento e aplica¢do dos recursos que essas
organizagoes administram. Constatou-se que, mesmo ndo contando com o orgdo de
controladoria na estrutura organizacional, as EFPCs implementam as fases do processo de
gestdo e direcionam as informagoes para os tomadores de decisdo.
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1. Introducao

Nos dias atuais, as organizagdes dependem cada vez mais de informagdes corretas e
tempestivas que déem suporte ao processo decisorio. Entretanto, ¢ comum a falta de
integragdo das areas, o que dificulta a gestdo empresarial.

A controladoria chegou as empresas para suprir a deficiéncia da contabilidade no suprimento
de informagdes gerenciais que visem a eficdcia organizacional. Assim, os contadores
perceberam a necessidade de incorporar conhecimentos de gestdo organizacional, flexibilizar
o modelo contabil existente e desenvolver novos instrumentos de pesquisa e avaliagcdo, como
forma de participarem do processo decisorial, afastando, desse modo, as criticas segundo as
quais sua funcao limita-se tdo-somente a atender as exigéncias do fisco.

A visdo inovadora da controladoria, quando adicionada ao modelo contabil-financeiro,
pressupoOe sua capacidade de avaliar o estado atual da entidade, além de projetar e simular
varidveis ambientais futuras, protegendo a empresa quanto as incertezas.

Para as Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar (EFPC), a reducao das incertezas e
a geracdo de informagdes adequadas sdo itens de primordial importancia, visto que, além da
preocupacdo em alcangar favoraveis indices de retorno sobre seus investimentos, tem como
obriga¢do a transparéncia de suas movimentagdes € o acompanhamento do seu efeito sobre o
conjunto das areas da EFPC, como forma de garantir o cumprimento das metas delineadas.

O crescimento dos fundos de pensdao no Brasil vem sendo incentivado pelo Governo Federal,
na tentativa de ampliar a poupanga nacional, estavel e de longo prazo, de modo a diminuir a
dependéncia de nossa economia em relagdo ao capital estrangeiro. Os fundos de pensdo tém
um grande comprometimento com seus participantes € com a sociedade, sendo, portanto,
imprescindivel contar com sistema de informagdo contabil-gerencial, sistema de controle ou
fonte geradora de informacgdes, no sentido de garantir eficacia ao processo decisorio, o que
torna as funcdes da controladoria essenciais a essas entidades.
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O presente artigo tem como principal objetivo investigar a importancia da controladoria na
administracdo dos fundos de pensdo, como geradora de informacdo adequada ao processo
decisorio, procurando identificar as atividades de controladoria desempenhadas nessas
entidades.

Os fundos de pensdao perseguem retornos elevados para os investimentos, observando
patamares toleraveis de risco e adequados niveis de despesas administrativas.

O trabalho apresenta duas sec¢des tratando do referencial tedrico, abordando aspectos gerais
sobre as EFPCs e os fundamentos tedricos de controladoria. Segue-se a metodologia de
pesquisa, realizada por meio de um questionario respondido pelos fundos de pensdo do
Nordeste (Quadro 1) Comentdrios uteis acerca dos resultados da pesquisa encerram o presente
artigo.

Entidade Patrocinio UF Sigla Patrocinio UF
BANDEPREV|Privado PE |FAELBA Privado BA
BANORTE [Privado PE |FAELCE Privado CE
BASES Privado BA |FAPECE Publico Estadual CE
BOMPREYV |Privado PE |FASCEMAR [Privado MA
CABEC Publico Federal CE |FASERN Privado RN
CAGEPREV [Privado CE |FUNASA Privado PB
CAPEB Publico Estadual CE |FUNCASAL |Publico Estadual AL
CAPEF Publico Federal CE |GTMPREVI |[Privado PE
CAPOF Privado MA [INERGUS Privado SE
CELPOS Privado PE |ODEPREV Privado BA
CELPUS Publico Federal BA |POTIPREV |Publico Estadual RN
COMPREV [Publico Estadual PE |PREVBEP Publico Federal PI
ECOS Privado BA |PREVI-FIERN|Privado RN
FABASA Publico Estadual BA |PREVIBAN (Privado PB
FACEAL Publico Federal AL |PREVIVER |Publico Estadual CE
FACEPI Publico Federal PI |PRODUBAN [|Publico Estadual AL
FACHESF Publico Federal PE |SERGUS Publico Estadual SE

Fonte: Cadastro — SPC/MPS (2004, 27 de abril)
Quadro 1: Relagdo das EFPCs do Nordeste

2. As entidades fechadas de previdéncia complementar (EFPC)

As EFPCs sdo sociedades sem fins lucrativos que oferecem planos de renda previdencidria
complementares a Previdéncia Social. Esse segmento econémico tem despertado a atengdo da
sociedade, pelo que investe na atividade produtiva. Ao longo dos quase trinta anos de
existéncia do segmento, o chamado investidor institucional vem passando por um processo de
modernizagdo, tornando-se mais flexivel, transparente e dindmico. Com a implantagdo da
previdéncia associativa, por meio dos investidores, o governo atual busca aprimorar e
estimular a cria¢do dos fundos de pensdao em sintonia com o fortalecimento do regime geral de
previdéncia social.

A importancia social dos fundos de pensdo ¢ evidenciada pela satisfagdo dos participantes,
que planejam com antecedéncia a sua aposentadoria, garantindo, assim, no periodo pods-
laboral, o mesmo padrdo de renda, impossivel de obter exclusivamente com o beneficio pago
pela Previdéncia Social. Além do beneficio por tempo de contribui¢do, por idade ou por
invalidez, as EFPCs oferecem peculio em caso de morte do participante, pensdo, auxilios e
outros beneficios assistenciais, como creche, bolsa de estudo, assisténcia médica e
empréstimos.
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A relevancia econdmica se faz presente devido ao grande volume de recursos aplicados nos
diversos setores da economia. Os investimentos podem ser alocados em Renda Fixa, Renda
Variavel, investimentos e financiamentos imobilidrios, empréstimos a participantes e outros,
abrangendo vérias areas da economia, o que propicia seu crescimento.

Para atingir seu principal objetivo, qual seja complementar a renda previdencidria, os fundos
de pensdo acumulam e administram, ao longo do tempo laborativo de seus associados, uma
quantidade de ativos que deverdo ser revestidos aos participantes por meio do pagamento de
beneficios. Aplicados na economia, esses ativos significam maior poupanca interna € menor
dependéncia do pais em relacdo ao capital externo, que € extremamente volatil, promovendo o
seu desenvolvimento.

Como qualquer empresa, os fundos de pensdo necessitam de controles eficazes, com uma
visdo integradora de suas 4areas, favorecendo a visualizacdo da real situacdo patrimonial e dos
resultados dos planos de beneficios, de modo a garantir a elaboracdo de analises objetivas e o
controle permanente do seu desempenho, com a precisdo e a transparéncia necessarias ao
eficaz processo decisorio.

No ambiente dos Fundos, a controladoria deve, portanto, desempenhar a funcdo de
coordenadoria das diversas areas da empresa, com uma visdo mais abrangente, propondo
solugdes gerais, na permanente busca da otimizagao do resultado da Entidade.

3. Controladoria de gestio — uma evolu¢io necessaria

Toda e qualquer area do conhecimento humano deve evoluir em resposta as novas
necessidades de informacdes, ¢ com a contabilidade ndo ¢ diferente. No século XV a
contabilidade surgiu para atender as necessidades de controle dos mercadores venezianos
(MARTINS, 2002). Com a Revolugao Industrial, foi criado o primeiro sistema de custos, para
controlar os recursos utilizados nas linhas de produgdo das novas fabricas. O surgimento de
empresas com multiplas unidades de negocios, a partir do século XIX, fez a contabilidade
sofrer outra adaptacdo, passando a controlar e consolidar as atividades desses novos
conglomerados empresariais.

No século XX, Taylor e Fayol criaram padrdes de tempo e quantidade para a administracdo da
atividade industrial, e a contabilidade respondeu com a criagdao do sistema de custos-padrao.
Surgiram também as empresas abertas, e, para atender principalmente aos interesses dos
investidores minoritarios, a contabilidade passou por um processo de padronizacao,
fornecendo aos usudrios externos informagdes codificadas e regulamentadas, que serviram de
base para a constru¢cdo de demonstragdes contdbeis, de maneira que qualquer investidor
pudesse interpretd-los e compard-los. Aproveitando-se dessa padronizacdo, o Fisco impOs
algumas restricdes e aditivos nas demonstracdes que atendiam aos seus interesses de
arrecadacdo. Nesse momento, a contabilidade tradicional distanciou-se do foco gerencial,
sendo burocratizada e subordinada aos interesses fiscais, ndo se adaptando a elevada
volatilidade da gestdo moderna. Como afirma Martins (2002), “ [...] para manter a sua
relevancia decisorial, o modelo contabil-financeiro precisa ser estendido e flexibilizado,
incorporando e integrando novas dimensdes e novos instrumentos de pesquisa e avaliacdao

[.].

Para o século XXI, as associacdes de contabilistas, as universidades e as proprias empresas
estdo imprimindo novo rumo a contabilidade, capacitando-a a atender as novas necessidades
de informag¢des no mundo de alta volatilidade. Apesar de o modelo contabil-financeiro
continuar como instrumento central das mutagdes, ndo ¢ mais o Unico, pois uma
administracdo voltada para o futuro deve simular situagdes e decisdes no presente, para

obtencdo de melhores resultados, assegurando, dessa forma, que as decisdes dos gestores
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contribuirdo para otimizar o desempenho da Entidade. Assim, surge a Controladoria como
parceira fundamental para o sucesso da organizagdo, promovendo a integracdo das areas,
viabilizando a eficacia da gestdo e preocupando-se com a continuidade e a otimiza¢ao do
resultado global. Segundo Godet (1985), Ringland (1998) e Bontempo (1999), apud Martin
(2002, p.17), “[...] a Controladoria naturalmente busca incorporar instrumentos e técnicas de
projecdo e exploracdo futura das varidveis ambientais, tais como a técnica dos cenarios e do
future planning [...]".

Segundo Catelli (1999, p.372),

[...] a controladoria é por exceléncia uma area coordenadora das informagdes sobre
gestdo econdmica; no entanto, ela ndo substitui a responsabilidade dos gestores por
seus resultados obtidos, mas busca induzi-los a otimizagdo do resultado econémico

[.].

A missdo da controladoria ¢ zelar pela continuidade da empresa, assegurando o seu melhor
resultado econdmico; e, para atingir esse objetivo, ¢ preciso definir um modelo de gestao
eficiente, que estabeleca a maneira como a empresa serd conduzida. Figueiredo e Caggiano
(1997, p.30) assim definem modelo de gestao:

[...] conjunto de principios ¢ definigdes que decorrem de crengas especificas e
traduzem o conjunto de idéias, crengas e valores dos principais executivos,
impactando assim todos os demais subsistemas empresariais; ¢, em sintese, um
grande modelo de controle, pois nele sdo definidas as diretrizes de como os gestores
vao ser avaliados, e os principios de como a empresa vai ser administrada. As
mudancas no modelo de gestdo ddo-se por mudangas nas pessoas € ndo no ambiente.

O modelo de gestdo ¢ a forma como a empresa ¢ conduzida para atingir seu resultado
planejado, sendo influenciado pela filosofia da organizacdo e por seu modelo de
administracao, devendo ser compativel com a cultura, as crengas e os valores da instituigao.
Observa-se que um dos métodos para se avaliar a gestdo consiste em comparar os resultados
realizados com aqueles planejados, pois a avaliagdo do passado ¢ essencial para que se possa
planejar o futuro. E importante que se acompanhe o andamento dos planos tracados,
possibilitando que o gestor faca corregdes quando necessario e se certifique de que o
planejado podera ser cumprido.

O modelo de gestao ideal apresenta um processo de gestdo estruturado nas fases
planejamento estratégico, planejamento operacional, execugdo e controle, e caracteriza-se
pelo dinamismo e pela flexibilidade, isto ¢, sendo adaptivel a mudangas, com estilo
participativo, voltado para a eficacia empresarial.

4. Processo de gestao

Processo de gestdo econdmica €, na realidade, um grande processo de controle, que tem por
objetivo assegurar a eficacia empresarial, atividade esta que tem sido caracterizada pelos
teoricos da administragdo como um continuo processo decisorio (CATELLI, 1999, p.128).

O processo de gestdo deve ser estruturado com base na missao da empresa, em suas crengas €
valores, em seu processo de planejamento estratégico e em sua filosofia administrativa, e pode
assumir diversos formatos, de acordo com a realidade de cada instituicdo, apresentando as
fases planejamento estratégico, planejamento operacional, execu¢do e controle, conforme
Figura 1.
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Processo de Gestao

Planejamento Planejamento Execucdo Controle
Estratégico Operacional

Fonte: Adaptado de CATELLI, 1999, p.120
Figura 1: Fases do Processo de Gestdo

4.1 Planejamento

O planejamento ¢ o ato de tomar decisdes por antecipagdo a ocorréncia de eventos reais, € iSO
envolve a escolha de uma entre varias alternativas de acdo possiveis, que os gerentes podem
formular no contexto de diversos cendrios provaveis do Futuro NAKAGAWA, 1993, p. 48).

Planejamento, segundo Figueiredo e Caggiano (1997), ¢ a forma mais basica de todas as
funcdes gerenciais, € 0 que determina o sucesso das operagdes ¢ a habilidade com que essa
fungdo ¢ desempenhada.

Planejamento pode ser definido como o processo de reflexdo que precede a agdo e ¢ dirigido
para a decisdo agora, com vistas no Futuro (FIGUEIREDO; CAGGIANO, 1997, p. 43).

Compreende avaliagdo e decisdo a partir da proje¢do de cenarios, com o objetivo de atingir
uma situacdo futura desejada. Levam-se em conta informagdes como varidveis externas,
crencas e valores, missdo e o modelo de gestdo atualmente praticado. Constitui peca
fundamental para a organizacdo, pois com ele tenta-se apurar antecipadamente dificuldades e
evitar conseqliéncias relevantes, que no futuro poderiam dificultar o processo de gestao.

Quando se fala em planejamento, faz-se necessario segmenta-lo quanto a sua natureza e seu
prazo. Sendo as acdes definidas em relagdo ao ambiente externo, fazem parte do planejamento
estratégico de longo prazo. Os planejamentos de curto prazo, denominados operacionais, sao
definidos em relagdo ao ambiente interno, e se caracterizam por complementar o anterior.

4.1.1 Planejamento estratégico

A finalidade do planejamento estratégico ¢ estabelecer quais serdo os caminhos a serem
percorridos para se atingir a situagdo desejada. E a arte de passagem do estidgio onde estou
para o estagio onde quero Ir (MOSIMANN; FISCH,1999, p.47).

Nessa fase ¢ que se estuda o meio ambiente, ocorre a determinagdo dos pontos fortes e dos
pontos fracos (ambiente interno), em funcdo das oportunidades e ameacas (ambiente externo),
e se chega ao produto final, que € o plano estratégico. Este contém os grandes caminhos a
serem seguidos para melhor interacdo com o meio em que a empresa estd inserida, ou seja,
suas diretrizes estratégicas. Pode ser visto como um processo sist€émico e logico que se
preocupa com as conseqiiéncias futuras das decisdes tomadas no presente.

Conforme Ansoff (1984, apud MARTIN, 2002, p.16): “A fungdo das estratégias ¢ a de
preparar no presente a empresa para que ela possa estar viva e rentavel no futuro”. A
controladoria, como administradora do sistema de informagao contabil-financeiro da empresa,
na fase do planejamento estratégico, tem que captar informacdes do ambiente externo, para a
projecdo de cenarios paralelos ao estudo dos pontos fortes e dos pontos fracos, objetivando o
cumprimento das diretrizes estratégicas tragadas, e ainda conseguir interpretar o impacto
econdmico dos possiveis eventos na riqueza empresarial.

4.1.2 Planejamento operacional
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Nessa etapa, sao definidas as politicas e metas operacionais baseadas nas diretrizes
estratégicas. O planejamento operacional ¢ desenvolvido por cada area da empresa, e, apds
essa elaboracao individual, visando a utilizagao eficiente dos recursos disponiveis, € criado o
plano orcamentario, que ¢ a quantificacdo do planejamento. Nos fundos de pensdo, a
elaboragdo do orcamento ¢ obrigatéria; contudo, a obrigatoriedade do envio a Secretaria da
Previdéncia Complementar (SPC) foi extinta pela Resolucao n°. 13, de 1° de outubro de 2004.

O orcamento ¢ um valioso instrumento de planejamento e controle das operagdes da EFPC,
podendo ser considerado ferramenta de previsdo de resultados a serem alcancados. Ele
sozinho nao ¢ suficiente para fazer a empresa atingir seus objetivos; mas, quando
acompanhado de controle, avaliacdo permanente e distribui¢do de responsabilidades com os
gerentes executores, convencendo-os de que o or¢amento esta ali para auxiliar, identificando e
corrigindo eventuais distor¢des, torna-se ferramenta indispensavel para obtencao das metas.

Embora ndo seja a responsavel, a controladoria tem participa¢do mais atuante nesse periodo,
pois atua junto com os gestores de cada 4rea, estabelecendo, quantificando, analisando,
selecionando e aprovando os planos, enfim, gerenciando agdes, para que os resultados
econdmicos sejam otimizados. Ao promover a integragdo das areas, diminui possiveis
conflitos de interesses, garantindo, assim, que os objetivos globais da empresa se
sobreponham a interesses particulares, e ainda monitora as alteracdes no ambiente, a fim de
prever ajustes nas diretrizes estratégicas.

O planejamento operacional geralmente compreende trés etapas:

1. elaboragdo de planos de acdo alternativos, que contribuam para a eficacia do modelo de
decisdo dos gestores;

2. avaliacdo e aprovacao dos planos elaborados na etapa anterior;

3. detalhamento do plano aprovado, compreendendo: politicas operacionais, objetivos
operacionais, acdes a serem executadas e os procedimentos a serem seguidos na proxima fase.

4.2 Execucio

E na fase de execugdo que as atividades sdo desenvolvidas e as agdes realizadas. Todas as
acoes devem estar de acordo com o planejamento, e ¢ nesse periodo que surgem os resultados.
Pode-se efetuar simulagdes, na tentativa de prevenir eventuais erros.

(13

De acordo com Catelli, Pereira e Vasconcelos (1999, p.138), a fase de execugdo “¢
exatamente aquela em que as agdes sdo implementadas e surgem as transagoes realizadas”.

Nessa etapa, todos os dados referentes ao desempenho realizado sdo armazenados para
posterior emissdo de relatorios e comparagdo com os planos e padroes na fase de controle.

A controladoria funciona como uma incentivadora das areas, no sentido de assegurar o melhor
desempenho de cada uma delas, fornecendo informagdes capazes de suportar adequadamente
0 processo decisorio.

4.3 Controle

Outra fase do processo de gestdo ¢ o controle, que tem tanta importancia quanto o ato de
planejar, e que procura medir e avaliar o resultado das acdes e verificar se os planos e
diretrizes estdo sendo seguidos com eficacia.

E através do controle que os gestores asseguram que os recursos obtidos sejam aplicados
eficiente e eficazmente pela empresa na realizagdo das suas metas. Nessa etapa, faz-se a
mensura¢ao do desempenho das atividades, pois de nada adianta um bom planejamento sem o
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efetivo controle. E nesse instante que surgem as agdes corretivas, destinadas a reorientar ou
corrigir falhas na execug¢do dos planos, ou mesmo revisd-los devido a mudancas
circunstanciais.

Nos fundos de pensdo, o controle dos recebimentos de contribui¢des, dos pagamentos de
beneficios e, principalmente, da aplicagdo dos recursos ¢ vital para a sobrevivéncia da
entidade.

O controle visa assegurar, por meio da corre¢ao de “rumos”, que os resultados planejados
sejam efetivamente realizados, apoiando-se na avaliagdo de resultados e desempenhos
(CATELLI, 1999, p. 61).

A atuacdo da controladoria no controle ndo se restringe aos resultados financeiros, devendo
monitorar também as informagdes internas ¢ do ambiente externo da organizagdo, pois 0s
gestores precisam ter o conhecimento dos fatos que estdo acontecendo, do que poderd
acontecer ¢ do que ja ocorreu em seus processos. E importante controlar os niveis de receitas,
suas origens, os custos e despesas necessarios a sua geragao.

Deve-se acompanhar os desempenhos, monitorar os resultados considerados satisfatorios,
para entender suas razdes, e, com isso, expandi-los para os desempenhos insatisfatorios, na
tentativa de reverté-los.

A controladoria deve analisar e controlar ndo s6 as informacoes financeiras, mas também as
ndo-financeiras (aspectos relacionados aos objetivos da empresa), €, com isso, poder antecipar
os resultados, e assim controlar fatores que os influenciam. O acompanhamento do
desempenho das areas ¢ tdo importante quanto o resultado gerado por elas, visto que para
atingir os objetivos da Entidade faz-se necessdrio o bom desempenho dos diversos
componentes da instituicao.

Nesse sentido, a controladoria deve ter autonomia para o acompanhamento de todas as
operacdes realizadas, e ser independente hierarquicamente em relacdo as demais areas da
organizagdo, com vinculacdo direta ao presidente da empresa, podendo ser em linha com as
demais areas ou como 6rgao de staff (Figura 2).

Controladoria
Oou

Controladoria Comunicagao Administrativa

Fonte: Adaptado de BORNIA, 2000, p.10

Figura 2: Posi¢d@o da controladoria na entidade

Para que as fases acima descritas possam ocorrer, a empresa deve contar com um sistema de
informagdes preciso, confidvel e que gere dados periodicos.
5. Metodologia de pesquisa

Para o desenvolvimento da pesquisa, procedeu-se:
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a) a revisao bibliografica da literatura na area de controladoria, de modo a se conhecer melhor
o tema através de um levantamento sobre o que ja foi estudado, bem como escolher uma linha
de atuacao coerente. A pesquisa foi essencial para extrair conceitos utilizados na estruturagao
do questionario e lhe dar consisténcia tedrica;

b) a realizacdo de pesquisa de campo, com formulagdo e distribuicdo de questionario
investigativo sobre as praticas de controladoria exercidas no cotidiano das EFPCs com
atua¢ao no Nordeste;

A pesquisa de campo, realizada com a colaboracdo das 14 entidades participantes do
seminario “Segregacao contabil e quotas e procedimentos para encerramento do exercicio de
2004”, realizado em Recife em dezembro de 2004, foi levada a termo nos meses dezembro de
2004 e janeiro de 2005, através de e-mail encaminhado a todos os participantes do seminario
e as demais EFPCs do Nordeste que ndo participaram do evento, mas cujos e-mails foram
localizados via internet, totalizando o envio para 23 institui¢des.

Nas instrucdes de preenchimento, recomendou-se que as informagdes fossem prestadas pelo
titular do 6rgdo de controladoria da instituicdo ou, no caso de a empresa ndo contar com
orgdo de controladoria, pela pessoa responsavel por desenvolver as atividades pertinentes.
Foram obtidas 11 respostas. A populagdo investigada compreende 33 EFPCs atuantes no
Nordeste, conforme consulta ao website da Secretaria de Previdéncia Complementar em
17/01/2005, as quais participam com 3,1% do total de ativos de todo o sistema previdenciario
nacional.

6. Resultados
6.1 Perfil dos entrevistados

Os dados mostram que os homens participam com 55% do segmento pesquisado, enquanto as
mulheres ficam com 45%, conforme ilustrado na Figura 3.

Feminino; 45%

Masculino; 55%

Fonte: Elaboragdo do Autor
Figura 3: Distribui¢do dos respondentes por género

A maioria dos respondentes concentra-se na faixa dos 40 aos 50 anos de idade (44%),
enquanto a faixa dos 30 aos 40 anos retine 33%; ja aqueles com idades até 20 ou acima de 50
anos correspondem a 11% do total (Figura 4).
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mais de 50 anos ;I 11,11%
44,44%
de 40 a 50 anos
33,33%
de 30 a40 anos
11,11%
de 20 a 30 anos
até 20 anos |0
0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5

Fonte: Elaboragdo do Autor
Figura 4: Distribui¢ao dos respondentes por faixa etaria

A andlise dos tempos de servico dos respondentes evidenciou uma média de 9 anos (Figura
5).

55,56%

mais de 12 anos |

de 9 a12 anos 0,00

9,50%

de 6 a9 anos

de 3 a 6 anos 0,00

Rl ——

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

35,00%

Fonte: Elaboragdo do Autor
Figura 5: Distribuicao dos respondentes por tempo de servigo

A faixa de tempo mais significativa é superior a 12 anos, concentrando 56% dos profissionais
pesquisados.

A pesquisa revela que a administragdo das atividades de controladoria nos fundos de pensdo
tem como maior responsavel o contador da entidade, no papel de controller em 89% dos
casos.

6.2 Atividades da controladoria

Apesar da grande importancia da controladoria, constatou-se que a maioria das EFPCs nao
conta com essa unidade em sua estrutura organizacional, e que as atividades de competéncia
do controller sao desempenhadas pela area de contabilidade.

Das fases do processo de gestdao referenciadas por Catelli e demais autores, o planejamento
operacional e o controle sdo desenvolvidos em 82% das EFPCs, enquanto o planejamento
estratégico assessorado pela controladoria ocorre em 64% dos entrevistados.
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As informagdes gerenciais produzidas colaboram para o processo decisorio em 73% dos
casos, enquanto 18% ainda estudam a possibilidade de fazer com que essa informagao seja
utilizada ndo apenas para atender determinacdes legais, sendo esse o caso de 9% das EFPCs.

Os relatorios sobre avaliagdes do desempenho sdo produzidos mensalmente em 64% dos
fundos, sendo também avaliados mensalmente, em apenas 45,45% dos casos, ocorrendo uma
dispersao para a analise trimestral dos dados (Quadro 2).

Reunides sobre o
resultado dos

Producéo das

Informacgdes desempenhos
Mensalmente 63,64 45,45
Trimestralmente 18,18 27,27
Semestralmente 9,09 0
Anualmente 0 18,18
Em Estudo 9,09 9,1
Total 100 100

Fonte: Elaboragdo do Autor

Tabela 1: Periodicidade dos relatorios sobre avaliagdo de desempenho

Com relacao ao destino preferencial dos relatorios sobre mensuragao de resultado, verifica-se:

e Alta Administracio (100%) — relatorios destinados a usuarios do alto nivel da empresa.
Em 100% dos fundos os resultados sobre avaliacdo de desempenho s3o avaliados pela alta
administracao;

e Nivel Tatico (45,4%) — informagdes destinadas aos escaldes intermediarios, geralmente
gestores/superintendentes. Em apenas 45,4% dos fundos de pensdo, as informagdes sao
discutidas no nivel de geréncia;

¢ Nivel Operacional (9,1%) — informacdes encaminhadas as areas operacionais. Em apenas
9,1% das EFPCs, as areas operacionais participam das discussdes sobre avaliagdo de
desempenho.

Os indicadores de desempenho mais calculados nas EFPCs sdo: Rentabilidade dos
Investimentos (90,9%), Nivel de Cobertura dos Beneficios a Conceder e Percentual de
Custeio Administrativo (81,8%). Os demais indicadores sugeridos na pesquisa encontram-se
destacados no Quadro 3.

. P tual
Indicadores de Desempenho SHSELE

Utilizagao
Nivel de cobertura dos beneficios a conceder 81,82%
Analise de estrutura — Vertical 27.27%
Analise de evolugdo — horizontal 36,36%
Rentabilidade dos investimentos 90,91%
Percentual de custeio administrativo 81,82%
Grau de dependéncia em relacdo as patrocinadoras 45,45%
Resultado acumulado sobre o ativo 54,55%

Fonte: Elaboragdo do Autor

Quadro 3: Lista de indicadores de desempenho
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Dois outros indicadores foram mencionados nas respostas: Desempenho do Orcamento e
Rentabilidade auferida x Meta estabelecida. Pode-se observar que algumas instituigdes nao
adotam qualquer método de avaliacdo de desempenho; todavia as EFPCs que apresentam esse
quadro encontram-se em fase de liquidagdo ou de intervengao.

6.3 Orcamento

Outro aspecto abordado na pesquisa relaciona-se a elaboracdo e acompanhamento do
or¢amento. Conforme j& mencionado, os fundos de pensdao sdo obrigados a elaborar o
orcamento e, ao final de cada exercicio social, submeté-lo aos respectivos conselhos
deliberativos, para aprovagdo das alteracdes ocorridas na execucdo do Org¢amento Geral
(Resolugao CGPC n.° 10, de 5 de julho de 2002). Com a edi¢do da Resolucao n.° 13, foi
extinta a obrigatoriedade do envio a Secretaria de Previdéncia Complementar (SPC), em
contrapartida de um acompanhamento mais rigido pelo conselho fiscal da EFPC, com envio
de relatorios semestrais a SPC.

A pesquisa revelou que em 63,6% das entidades, o acompanhamento do or¢amento tem
carater gerencial, sendo utilizado como ferramenta para subsidiar decisdes no tocante ao
cumprimento das metas estipuladas quando da sua elaboragdo, sendo que em 36,4% dos
pesquisados essa fung¢do ¢ parcialmente cumprida. Na maioria das EFPCs (45,4%), esse
acompanhamento se dé& trimestralmente, inferior, ainda assim, ao somatdério dos
acompanhamentos mensal (36,4%), semestral (9,1%) e anual (9,1%).

No que concerne aos grupos de usudrios para os quais as informagdes sobre orcamento siao
encaminhadas, 45% das informag¢des destinam-se exclusivamente a Alta Administragdo; 18%
seguem para a Alta Administracdo e para o Nivel Téatico (Média Geréncia); e 36% sao
dirigidas aos trés niveis: a Alta Administragdo, o Nivel Tatico e o Nivel Operacional (Figura
0).

Alta Administracio, 37%
Nivel Tatico e Nivel
Operacional

Alta Administracao 5
e Nivel Tatico

17%

46%

Alta Administracio

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fonte: Elaboragdo do Autor

Figura 6: Destino das informag¢des do orgamento

Solicitados a opinarem sobre o grau de envolvimento das areas no processo de elaboragdo e
acompanhamento dos orcamentos, 54,6% responderam que consideram esse envolvimento
apenas medianamente satisfatorio; 9,1% o consideraram insatisfatorio; 9,1% dos entrevistados
preferiram ndo opinar. Dos respondentes, 27,3% acham esse envolvimento satisfatorio. A
Figura 7 apresenta a compilag@o das respostas.
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. . 27,27%
satisfatorio

medianamente |
insatisfatorio

54,55%

9,09%
insatisfatorio
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para julgar
9,09%

prefere nio emitir
opinifio

i

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Fonte: Elaboragdo do Autor
Figura 7: Grau de envolvimento das areas

O terceiro segmento a ser pesquisado trata das dareas relacionadas as atividades de
controladoria nas EFPCs. A controladoria pode existir na empresa, ainda que esta ndo possua
uma unidade administrativa, e sua importancia e responsabilidade variam de empresa para
empresa.

Questionados sobre quais areas estariam relacionadas ou sob o comando da controladoria nas
EFPCs, o resultado mostra que, como a divisdo de tarefas nessas institui¢des nao ¢ rigida,
como ocorre nas grandes empresas, a controladoria desempenha vérias fungdes, valendo
destacar que as tarefas ligadas a contabilidade sdo as que obtiveram o maior indice de
respostas, como mostra a Figura 8.

27,27%
contabil/fiscal

90,91%
auditoria interna |
36,36%
controle
0,
tecnologia da 27,27%
informacao
72,73%
financeira

0,00% 20,00%  40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Fonte: Elaboragdo do Autor
Figura 8: Areas relacionadas a controladoria

Foram também pesquisadas quais tarefas de competéncia da controladoria na maioria das
empresas eram realizadas nas EFPCs. Os resultados estdo discriminados no Quadro 4.
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Fungdes desempenhadas pelos Controllers Percentual

Implementacdo do plano contébil e supervisdo de todos os registros da organizacdo 81,82%
Elaboragdo e interpretagdo das demonstragdes contabeis e demais relatorios da

empresa 81,82%
Auditoria continua dos registros nas contas da entidade 45,45%
Apuragdo do resultado por area 54,55%
Contagem fisica e custeamento dos inventarios 63,64%
Preparagao e apresentacdo das declaragdes de impostos, bem como a supervisao de

todas as questdes relacionadas 81,82%
Elaboracdo e interpretagdo de relatorios estatisticos sobre a organizagio 18,18%

Elaboragdo, em conjunto com as outras areas da empresa, do orcamento geral da
empresa 81,82%

Acompanhamento da evolugdo financeira da empresa, cotejando os resultados
realizados com os previstos, inclusive submetendo sugestoes de agdes aos gestores
envolvidos 54,55%

Desenvolvimento e implantagdo de praticas padronizadas, no que diz respeito a
questdes e procedimentos contabeis e a coordenagdo de sistemas de trabalho para

toda a organizagdo 63,64%
Certificagdo de que todas as transacgdes correntes da empresa sdo corretamente

executadas e devidamente registradas 63,64%
Relacionamento com os auditores externos 81,82%
Nenhuma delas 9,09%

Fonte: SCHMIDT, 2002, p. 29
Quadro 4: Relagdes de fungdes da controladoria

As fungdes contabeis, como implementagdo do plano contabil, registros da organizacao,
questdes tributarias, orgamento, relacionamento com auditores externos, elaboragdo e
interpretacdo dos demonstrativos contdbeis, sdo as mais desempenhadas pela controladoria
das EFPCs, sendo citada em 81,8% dos casos.

7. Conclusao

O presente trabalho investigou a importancia da controladoria como geradora de informacgdes
uteis ao processo decisorio nas EFPCs. Pode-se concluir que, apesar de ndo haver uma
unidade administrativa chamada de controladoria nessas institui¢des, as atividades
relacionadas ao segmento sdo desempenhadas, também na maioria dos casos, pela
contabilidade. Em 88% dos casos, a responsabilidade pelos relatorios de controle ¢ do
contador da Entidade, desempenhando assim o papel de controller.

O perfil dos profissionais responsaveis pelas fungdes inerentes a controladoria diz que sao
pessoas mais experientes, que dettm um conhecimento aprofundado da empresa, por
apresentarem longevidade empregaticia.

As informacdes de avaliagdo de desempenho e de elaboracdo e acompanhamento do
or¢amento sdo destinadas geralmente a alta administracdo e sofrem acompanhamentos
trimestrais, devendo esse fato ser corrigido no ano 2005, em face das exigéncias legais
introduzidas pela Resolucdo n.° 13, que reforga o papel fiscalizador dos conselheiros, ficando
inviavel um bom acompanhamento, se vier a ocorrer apenas trimestralmente. A grande
recomendacdo que se faz aos diretores e gestores dos fundos é que a controladoria seja
implantada nas suas instituicdes, pois, quando bem inseridas e executadas as fases do
processo de gestdo (planejamento, execugdo e controle), tem-se o cumprimento das metas
estabelecidas e conseqiientemente a continuidade da Entidade.
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