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Resumo

O objetivo deste trabalho é apresentar uma ferramenta que auxilie a andlise de custos na
distribui¢do de gas natural canalizado. Durante o trabalho serdo abordados os conceitos
relativos a custos de distribui¢do e distribui¢do de gas natural canalizado. Foi elaborada
uma compara¢do da ferramenta apresentada com as técnicas atualmente praticadas na
Distribuidora de Gas Natural Canalizado do Espirito Santo, onde os resultados desta
experiéncia sdo destacados no presente trabalho. As primeiras conclusoes destacam a
necessidade de analise segmentada dos custos de distribui¢ao para melhor gerenciamento do
negocio, sendo a ferramenta apresentada um instrumento util neste processo.
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Area Tematica: Gestdo de custos nas empresas de comércio e de servigos

1. Introducao

O objetivo principal deste trabalho ¢ apresentar uma ferramenta que venha a auxiliar na
analise de custos de distribui¢do em concessionarias de gas natural canalizado ou empresas de
segmentos semelhantes de distribuicdo. Num primeiro momento buscou-se uma abordagem
conceitual sobre os custos de distribuicdo, sendo o enfoque apresentar algumas formas
tradicionais de andlise destes custos, complementado por nogdes bdsicas das operagdes de
distribuicdo de gas natural e alguns aspectos sobre a analise de custos neste segmento.

Num segundo momento, a partir da coleta de dados junto a Distribuidora de Gas Natural do
Estado do Espirito Santo, buscou-se uma breve comparagdo entre os modelos atual e
proposto, destacando algumas conclusdes acerca de possiveis melhorias identificadas com as
informagdes obtidas com utilizagdo do modelo.

2. Conceitos e analise dos Custos de Distribuicao

Na visdo de Leone (1995:427), “Os custos de distribuicao se referem as despesas realizadas
pela atividade comercial. Essa atividade [...] ¢ realizada antes e depois das atividades de
produgdo e se destina a fazer chegar o produto ou servigo as maos do consumidor”. Para
Vanderbeck e Nagy (2001:422) “os custos de distribui¢do incluem os custos incorridos para
vender e entregar o produto”.

A partir dessas defini¢des pode-se concluir que os custos de distribui¢do referem-se aos gastos
incorridos na movimentagao interna entre a area de producdo e a area de armazenagem que
pode ser dentro das instalacdes da empresa ou em armazéns logisticos. Além disso estes
gastos também compreendem o processamento das vendas e despacho das mercadorias até o
consumidor, abrangendo estruturas administrativas e comerciais;
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Trata-se de dois processos distintos, que visam a distribui¢do dos produtos fabricados ou
adquiridos para comercializagdo. Nao obstante, o custo ndo somente da distribui¢do, mas o
custo das vendas vai um pouco mais além, abrangendo também a estrutura técnica, comercial
e administrativa para atendimento ao cliente ap6s a entrega do produto.

Vanderbeck e Nagy (2001), acrescentam sobre a composi¢cdo e importancia da andlise dos
custos de distribuicdo que ainda algumas questdes devem ser observadas:

- Quanto das despesas administrativas e de vendas sdo alocaveis a cada produto vendido?

- Quanto das despesas administrativas e de vendas sdo alocdveis a cada escritorio de vendas
em particular?

- Quanto das despesas administrativas e de vendas sdo alocaveis a cada vendedor?

- Quanto das despesas administrativas e de vendas sdo alocadas a cada pedido vendido?

A necessidade do gestor ¢ identificar a rentabilidade do negdcio, para tanto precisando
enxergar qual a margem (contribuicdo) que cada produto ou segmento, ou zona de vendas,
oferecem para a empresa, ou seja, para seus objetivos. Continuar reconhecendo todos os
gastos pos-produgdo (ou comercializagdo) no resultado (contra lucros e perdas) sem
identificar sua correlagdo com os produtos ou processos nao ¢ a saida mais indicada para a
sobrevivéncia e que dird a lucratividade.

Sobre o processo de distribuicdo, e a visdo dos gastos intrinsecos deste processo, ¢ trazida a
opinido de Nascimento (2001:36), que destaca a relevancia dos gastos de distribui¢ao quando
afirma: “O custo de transporte e da entrega na distribuicdo do produto pode assumir peso
consideravel no custo final de vendas”.

Em 1951, segundo a Associacdo Nacional de Contadores de Custos dos Estados Unidos
(NACA), citado por Leone (1995:433) os custos de distribui¢do podem ser analisados
segundo varios pontos de vista, dependendo das necessidades do administrador, sendo
através: “..dos produtos ou linha de produtos; por territorios; pelos componentes da
organizagdo comercial (pelas fungdes); pelos canais de distribuicdo; pelos métodos de
atendimento de pedidos; pelos métodos de entrega; pelos vendedores, individualmente ou por
grupos; pelos clientes, individualmente ou por grupos; pelo tamanho dos pedidos”.

A contabilidade detem métodos plenamente aplicaveis para a identificagdo e gerenciamento
destes custos, seja pela departamentalizagdo, pelos centros de responsabilidade, ou pela
aplicacdo do custeio baseado em atividades. O primeiro passo ¢ entender como funciona a
operacdo da empresa para entdo discernir os custos e as despesas de distribui¢do. Apos este
entendimento, deve-se desenvolver correlagdes entre estes gastos e as possiveis formas de
alocacdo dos mesmos aos produtos e atividades. Nesse sentido Shillinglaw (1967:713) ja
afirmava que “para satisfazer a essa necessidade, a analise dos custos de distribui¢cdo comeca
desenvolvendo os custos unitarios dos produtos fora da area de produgdo, assim como custo
unitario de fungdes ¢ atividades”.

Em relacdo a andlise “macro” de todo o processo de distribui¢do, Palma (1998:165) afirma
que “A gestao das vendas obriga a satisfazer um conjunto de necessidades que se relacionam
entre si, ou seja, ¢ necessario verificar que: 1) a for¢a de vendas ¢ rentdvel, ii) as zonas de
atuacdo convém a empresa, iii) os clientes e os produtos permitem a obten¢do de mais-valia,
etc”. O mesmo autor ratifica ainda a opinido da Associacdo Nacional de Contadores de Custos
(NACA), quanto aos itens de analise dos custos de distribui¢do, quando afirma que esta
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analise deve abranger no minimo: zona de vendas (o que abrange os territorios € os canais de
distribuicdo); clientes individualizados (ou segmentos); produtos; vendedores (ou gestores de
carteiras de clientes e/ou produtos).

Quanto aos itens de andlise, pode-se afirmar que o porte da organizacdo e o desenho de suas
operagdes sao fundamentais para decidir que tipo de andlise de distribui¢do podera ser
utilizada. Nao obstante o sistema de informagdo, seja contdbil, seja gerencial, deve estar
preparado para todas as opgoes.

Para analisar os custos de distribuicdo, independentemente da sua oOtica (cliente, zona,
produtos, etc) € necessario estabelecer critérios ou base para apuragdo e identificagdo destes
gastos. Inevitavelmente, surgirdo os custos de distribui¢do diretos e indiretos, bem como os
custos de distribui¢do fixos e variaveis. Acredita-se que a missdo da contabilidade de custos
consistira em aplicar o menor grau de arbitrariedade possivel, ja sabendo que os impactos da
arbitrariedade (vide os custos de producdo) podem distorcer a andlise gerencial
significativamente.

Tendo em vista as opgdes de alocacdo e rateio dos gastos comerciais, ¢ necessario para o
gestor (ou o contador) possuir um modelo analitico que sirva para analise de qualquer um dos
itens anteriormente mencionados. Nesse sentido ¢é apresentado uma proposta de
acompanhamento de resultados na tabela 1 abaixo, que por sua vez, embora tenha uma
formatagao contabil, configura-se um instrumento de gerenciamento simples e objetivo.

Item de analise Item de andlise Desvio

DESCRICAO o
Orcado Realizado /o

Vendas
(-)Custo das Vendas (custo direto)
Resultado Bruto (1)
Gasto de Distribui¢do
Descrigdo dos Gastos...
Total dos Custos de Distribuicio (2)
Gastos Administrativos
Descri¢do dos Gastos...
Total dos Custos Administrativos (3)
Resultado por item de analise (1-2-3)

Tabela 1 — Modelo de acompanhamento de resultados para analise de custos de distribuicdo
Fonte: Elaborado pelo autor

Palma (1998:169) ressalva que “nem sempre ¢ exeqiiivel a imputacao de todos os custos de
distribuicdo aos produtos, zonas, clientes, etc. A maioria das organiza¢des ndo tem dimensao
nem informacdo de gestdo que permita segregar certos custos e avaliar com seguranca a
rentabilidade dos produtos”.

Nesse sentido, acrescenta ainda autor: “Muitas analises recentes, como forma de simplificacao
e aceleracdo das decisdes, apenas avalia a margem bruta e o quantitativo maximo de custos de
distribuicao (fixos e varidveis) que essa margem absorve, até ficar uma margem liquida
obrigatoria para o acionista”.

3. Caracteristicas da Distribuicio de Gas Natural Canalizado

O gas natural ¢ um recurso de origem ndo renovavel, derivado do petréleo, e com ampla
funcdo energética. Sua utilizagdo ¢ aplicavel em termelétricas, industrias, veiculos, hotéis,
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restaurantes, bares, residéncias, shoppings, € em outros casos em que possa substituir a
energia elétrica, o gas liquefeito de petréleo (GLP), dleo diesel, carvao, coque e algumas
outras fontes de energia. De uma forma geral, a participagdo do gas natural na matriz
energética mundial ja ultrapassou a marca de 20% (Santos, 2002), o que representa um
aumento superior a 100% quando analisado o periodo de apenas uma década.

No Brasil, o gas natural também vem ocupando um espago cada vez maior na matriz
energética, seja pela gradativa adesdo das industrias (maior segmento consumidor), seja pelo
aumento de produ¢do que resultou em oferta para localidades até entdo nao atendidas, seja
pelo desenvolvimento de novas tecnologias, que também viabilizaram a utilizagdo do gés
natural. Segundo dados recentes da Agéncia Nacional de Petréleo — ANP, de 1995 a 2004, a
participagdo do gas natural na matriz brasileira saltou de 2,5% para aproximadamente 7,5%.
Nesse sentido, sobre a evolucdo crescente da utilizacdo do gas natural, afirma Santos:

Em janeiro de 2002, cerca de 26,1 milhdes de m3/d de gés natural foram vendidos
pelas distribuidoras de gas aos consumidores finais. Esse mercado cresceu 3,7% em
1998, 14% em 1999, 26% em 2000, ¢ 57% em 2001. Essa forte expansdo do
mercado gasifero brasileiro devera continuar para além dos proximos cinco a dez
anos. (Santos, 2002:245)

Atualmente, existem no Brasil 25 concessiondrias, que detém o poder de concessdo para
fornecimento de gés natural canalizado nos seus respectivos estados. Numeros recentes ja
mostram um volume diario total de vendas acima de 36 milhdes de metros cubicos,
comercializados por estas distribuidoras. (Revista Brasil Energia)

A cadeia de gés natural compreende as fungdes de: Exploracdo e Produgdo (E & P),
Transporte, e Distribuicdo. A exploracdo e producao consistem na extracdo do energético
(associado ou ndo) das reservas, seu tratamento necessario para o consumo, através das
Unidades de Processamento de Gas Natural (UPGN), e sua injecao no duto de transporte. A
atividade de transporte (que em alguns casos ¢ realizada pela mesma empresa que explora e
processa o gas natural) refere-se conducdo do gas natural através de gasodutos até o ponto de
entrega, comumente chamado de city gate. A atividade de distribuicdo do gas natural comeca
a partir dai, sendo de responsabilidade da distribuidora (concessiondria) levar o gas natural até
os consumidores. A Figura 1 define a sistematica desta cadeia de atividades.

A partir do City Gate , vide Figura 1, inicia-se a responsabilidade da concessionaria, para
distribuir o géas natural canalizado junto aos consumidores. Esta responsabilidade, que em
verdade possui o nome de concessdo, ¢ adquirida junto ao Governo do Estado através da
celebragcdo de um contrato de concessao, sendo o cumprimento deste instrumento regulado e
fiscalizado por uma agéncia reguladora de criacdo e competéncia estadual. O presente
trabalho, apos terem sido expostos alguns conceitos sobre os custos de distribuicdo e também
sobre o gés natural, vem contribuir com a analise de custos dessas operagdes que se iniciam
no ponto de entrega (city gate) e terminam quando o gés ¢ entregue ao consumidor. Este ciclo
pode ser ilustrado na Figura 1, abaixo:
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Figura 1 — Ciclo Operacional de Distribui¢do do Gas Natural
Fonte: Elaborado pelo autor

Dossa et al (1993:149) define a distribuicao de gés natural como “um sistema de canalizagdes
que parte do gasoduto, sob a forma de um tronco principal, e vai-se ramificando
progressivamente até atingir todos os pontos de consumo formando uma rede”.Diferente de
outras modalidades de distribui¢do, a de gas natural canalizado assemelha-se a ao servigo de
distribuicdo de energia elétrica, pois seu fornecimento ¢ continuo e ininterrupto e nado
necessita de armazenamento. Dessa forma, ao invés dos gastos tradicionais com distribui¢ao
concentrados em armazéns logisticos, fretes internos e externos, a distribui¢do do géas natural
canalizado contem seus gastos de distribui¢do concentrados principalmente:

- Custo de aquisi¢ao do gés natural,

- Manutengdes preventivas, corretivas da rede de distribuigao;
- Operacdo da rede de distribuigao;

- Odorizagao do Gas Natural;

- Depreciacao da rede de distribuicdo e dos equipamentos instalados nos consumidores, isto &,
aqueles de propriedade da concessiondria;

- Demais gastos relativos a estrutura administrativa, operacional e comercial.

Dos gastos acima, apenas a aquisicdo do gas natural e o gasto com odorizagdo sdo custos
diretos da distribuigdo. Os demais sdo classificados como indiretos por estarem relacionados
com o fornecimento de gas aos varios segmentos de consumo, sendo, portanto necessario o
estabelecimento de critérios e métodos para a correta apuragdo e correlacdo destes custos,
visando mensurar e gerenciar o desempenho de cada segmento. No presente trabalho, busca-
se contribuir para a analise do desempenho destes segmentos, sendo a apuracao destes custos
um tema pertinente para uma nova investigagao.
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Analisar a performance dos custos de distribuicao constitui-se uma ferramenta relevante para
as concessiondrias de gés natural, pois as informag¢des obtidas poderdo contribuir em algumas
etapas do processo de revisdo tarifaria. Segundo Shively e Ferrare (2004), tarifas sdo
documentos publicos que envolvem as utilidades e investimentos oferecidos, estes aprovados
pela comissao de regulagdo [...] Tal processo refere-se ao momento que o 6rgao regulador,
através de processo publico, avalia as condi¢des econdmico-financeiras do exercicio da
concessao, ¢ mediante a relacdo de custos ¢ investimentos e ainda a taxa de remuneragao
pactuada no contrato, a margem bruta que compde a tarifa vem a ser reajustada.

O proposito de estudar uma forma alternativa de analise de custos € possibilitar, dentre outros
objetivos, que sejam identificados os gastos que cada segmento de consumo proporciona a
concessionaria, possibilitando que sejam identificadas para gerenciamento uma margem bruta
para cada segmento. Resumidamente, o0 modelo de margem bruta média pode ser melhor
entendido na Tabela 2, abaixo:

DESCRICAO
Receita de Vendas
(-) Impostos Inc.sobre Vendas
Receita Liquida de Vendas
(-) Custo do Gas Natural
Margem Bruta ou Lucro Op. Bruto

(-) Despesas Operacionais
Lucro Antes dos Impostos e
contribuigdes

Tabela 2 — Modelo Tradicional para Apuragdo de Resultado e andlise de custos
Fonte: Elaborado pelo autor

Sobre a utilizagdo de critérios simples, Bosch (1997) alerta que desde o final da década de 80,
trabalhar pela reducdo dos custos de distribuigdo, seja pela implementagdo de sistemas, seja
pelo desenvolvimento e/ou aperfeicoamento de novas praticas, tornou-se a meta do gestor de
uma distribuidora de gas.

4. Apresentacio da proposta de analise de custos na distribuicdo de gas natural
canalizado

A elaboragdo e apresentacdo de proposta para andlise de andlise de custos foi realizada a
partir de dados e informagdes obtidas junto a Concessionaria de Gas Natural Canalizado que
atua no estado Espirito Santo. Os mecanismos utilizados para a coleta de dados consistiram
no exame de documentos contdbeis e visitas a area operacional. Esta concessionaria ocupa o
9°.lugar no ranking das concessiondrias brasileiras (um total de 25), atendendo aos segmentos
industrial (90% do volume comercializado), automotivo(9,5%), residencial(0,12%) e
comercial (0,38%). Sua participagdo no mercado nacional corresponde a cerca de
aproximadamente 3% do volume total comercializado, representando um volume médio
diario de 1,100 milhdes de metros cubicos por dia. Considerando o modelo apresentado no
item 2 — Tabela 1, foram feitas algumas adaptagdes visando a constru¢do de um modelo que
possibilite uma melhor analise dos custos de distribuicdo na distribui¢do de gas natural
canalizado do Espirito Santo, vide tabela 3 abaixo:
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Segmento ... Segmento .... Desvio

DESCRICAO
¢ Orcado Realizado %

Receita Liquida de Vendas

(-)Custo das Vendas (custo direto)
Custo do Gas Natural
Custo de Odorizagdo

Resultado Bruto (1)

Gasto de Distribuigdo
Vendas (visitas e negociacao)
Faturamento
Cobrangas
Acgdes de promogao
Publicidade e marketing
Assisténcia pos-venda (garantia)
Central de Atendimento
Manutencao Preventiva
Manutengao Corretiva
Depreciagdo da Rede de Distribui¢do
Depreciag@o de Equiptos instalados
Operacédo da Rede de Distribuigdo
Administragdo de oper. de distribuicao
Outros

Total dos Custos de Distribuicio (2)

Gastos Administrativos
Administragdo de vendas
Administragdo de cobranga
Outros

Total dos Custos Administrativos (3)

Resultado Segmento ..... (1-2-3)

Tabela 3 - Modelo de andlise de custos para distribuicdo de gas natural canalizado
Fonte: Elaborado pelo autor

Inicialmente, as primeiras percepg¢des na comparagdo entre as Tabelas 2 e 3, refletem a
expectativa de melhor visualizagdo das informagdes, sendo alguns pontos destacados abaixo:

a) A segregacao dos gastos de distribuig¢do entre custos e despesas, além da segmentacao por
produtos (ou outros itens de analise) apresentados na tabela 3 possibilita identificar qualquer
oscilagao dos gastos em um dos itens analisados;

[P 4]

b) Considerando o comentario do item “a”, o detalhamento dos gastos permite ainda o
gerenciamento e tomadas de decisdes acerca do aumento ou redugao no segmento (ou item de
analise) adequado.

5. Aplica¢do da proposta de analise de custos na distribuicio de gas natural canalizado e
comparacio com a pratica atual.

5.1 Coleta de Dados

Os dados coletados refletem o resultado do exercicio de 2003 da Distribuidora de Gés Natural
do Espirito Santo, conforme Tabela 4 abaixo. A demonstracdo de resultado a seguir,
apresentada reflete o retrato das operacdes e desempenho do negdcio, sendo a mesma de
conhecimento publico e fiel a que foi encaminhada ao Orgdo Regulador da atividade de
distribuicdo de gas canalizado — Agéncia de Desenvolvimento em Rede do Estado do Espirito
Santo (ADERES)-, ou seja, utilizando adequadamente os critérios exigidos pelo contrato de
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concessdo existente entre a Petrobras Distribuidora S/A e o Governo Estadual.

S 5.3 PETROBRAS

Ll oisrrisubora s.a.

GERENCIA DE COMERCIALIZACAO DE GAS CANALIZADO NO
ESPIRITO SANTO

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS 2003

ICMS (28.903.900,89)
PIS/COFINS (7.906.067,01)
(-)Custo da Mercadoria Vendida (118.044.978,86)
Receita Operacional Bruta 15.164.366,50
(-) Receltas Financeiras sobre vendas (1.128.407,17)

Custo Direto — GCGC

Pessoal 1.258.661,00
Despesas Gerais 431.323,00
Servigos Contratados 2.202.866,00
Despesas com Publicidade 41.599,00
Despesas Tributarias 697.154,00
Depreciagao 707.097,00
Custeio Indireto 208.780,12

Receita Financeira 1.128.407,17

Despesa Financeira 2.647.706,28

Imposto de Renda e Contribuigdo Social (2.345.521,24)

Tabela 4 —Demonstracdo de Resultados do Exercicio de 2003 — Petrobras Distribuidora S/A
Fonte: Petrobras Distribuidora S/A — Geréncia de Comercializagdo de Gas Canalizado do ES

Serdo apresentados a seguir os critérios utilizados para alocacdo dos dados apresentados na
Tabela 4, que resultardo na aplicagdo da proposta. Os critérios adotados para o transporte dos
dados, como j4 mencionado anteriormente, foram definidos através de visitas nas areas
operacionais da distribuidora, onde foram analisados os melhores direcionadores.

Na proposta apresentada, as receitas geradas pelas vendas e os respectivos impostos sdo
segregados mediante a identificacdo das notas fiscais emitidas para cada segmento. Dessa
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forma, o total apresentado na tabela 4, estara alocado diretamente ao segmentos de consumo
atendidos.

Os custos diretos serdo alocados considerando o volume distribuido de cada segmento. Esta
técnica ¢ adequada, pois sua natureza esta plenamente relacionada com a varia¢ao do volume,
e estes custos abrangem a aquisi¢ao do gas natural e o odorizante.

Os custos indiretos serdo alocados mediante as premissas relatadas na tabela 5 abaixo, onde
sao apresentados os critérios utilizados para apresentacdo e conseqiientemente aplicacdo da
proposta.

CUSTOS DE DISTRIBUICAO CRITERIO IND | AUT | COM | RES
Custo Indireto
Manutencao & Operacdo (O&M) Ordens Servicos | 50% | 25% 10% | 15%
Depreciag@o da Rede de Distribuicao Alocagdo Direta | 61% | 20% 9% | 10%
Depreciagdo de Equiptos instalados Alocacdo Direta | 55% | 30% 8% 7%
Administragdo de oper. De distribuicdo | Idem O & M 50%| 25% 10%| 15%

Tabela 5 — Critérios de Alocagdo dos Custos Indiretos
Fonte: Elaborado pelo autor

A apuracdo dos critérios para alocacdo das despesas de distribui¢do, conforme ja anunciado
consistiu na coleta de dados junto a area operacional, administrativa e comercial que resultou
nos dados apresentados na tabela 6 abaixo:

DESPESAS DE DISTRIBUICAO CRITERIO IND | AUT | COM | RES
Comerciais
Controle de visitas e alocacdo da
Vendas (visitas e negociagdo) forca de vendas por area 0% 0% 50% | 50%
Agdes de promogao Alocagdo Direta por segmento 0% 0% 0% 0%
Publicidade e marketing Alocagédo Direta por segmento 0% 0% 50% | 50%
Alocacdo de gerentes apoio da
Administracdo de vendas for¢a de vendas por area 67% | 11% 11%] 11%
Numero de manifestagdes por
Central de Atendimento segmento de distribuigo 20% | 15% 25% | 40%
Administrativas
Média ponderada de cobranga e
Administragdo de contas a receber faturamento 66% | 11% 17% 6%
Quantidade de titulos em aberto por
Cobrangas segmento 66% | 11% 17% 6%
Numero de notas fiscais emitidas
Faturamento por segmento 68% | 10% 16% 6%
Proporcional a participacdo de cada
Outros (Taxa Fiscalizagdo) segmento sobre o faturamento 91% 9% 0% 0%

Tabela 6 — Critério de Alocag@o das Despesas de Distribuigédo
Fonte: Elaborado pelo autor

Considerando as premissas aqui apresentadas para alocacdo dos gastos com distribui¢do, o
item a seguir apresenta a aplicagdo da proposta, onde serdo identificados e discutidos os
resulados apurados.

5.2 Aplicacao da proposta de analise

O processo de aplicacdo da presente proposta serd realizado com base nos numeros
apresentados na demonstracdo de resultados de 2003 (Tabela 4), e consistira no transporte
destes dados mediante aplicagdo dos critérios apresentados nos itens anteriores. Na tabela 7 a
seguir ¢ apresentado o resultado da alocacao das receitas e gastos de distribuicao.
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SEGMTO SEGMTO SEGMTO SEGMTO
DESCRICAO - Valoresem R$ | TOTAL
mil RS) IND AUT COM RES
Receita Bruta de Vendas 170.019 153.919 15.850 218 33
(-) Imp Incid sobre Vendas (36.809) (33.323) (3.431) (47) (7)
Receita Liquida de Vendas 133.210 120.596 12.418 171 26
(-)Custo de Distribuicao (120.472) |  (108.815) (11.053) (278) (326)
Custo Direto (118.045)| (107.543) (10.452) (45) (6)
Custo Indireto (2.426) (1.272) (601) (233) (320)
Resultado Operacional Bruto 12.739 11.781 1.365 (194) (300)
Despesas de Distribuicao
Comerciais (654) (314) (58) (136) (146)
Administrativas (760) (666) (72) (16) (6)
Total das Despesas de
Distribuicio (1.414) (980) (130) (152) (152)
Resultado Antes das Despesas
Corporativas 11.238 10.801 1.235 (346) (452)
(-)Gastos Corporativos (4.269)
Resultado Antes do IR e CSLL 6.969

Tabela 7 — Visdo Geral da Aplicacdo da Proposta de Analise de Custos
Fonte: Elaborado pelo autor

Considerando os numeros apresentados na tabela acima, é possivel destacar alguns pontos
importantes referentes aos custos de distribuicao, e também relativos ao desempenho de cada
segmento atendido pela distribuidora. Nos proximos sub-itens sdo abordados os principais
resultados obtidos com a aplicacdo da presente proposta.

5.2.1 Melhor visualizacdo das receitas

A melhor visualizag@o de geracdo de receitas de cada segmento atendido pela distribuidora de
gas natural, como pode ser observado no grafico 1, que apresenta as receitas alocadas por
segmento. Com essas informagdes, antes de qualquer analise mais detalhada, o gestor ja
estara identificando o segmento que vem crescendo em seu negocio, ou seja, proporcionando
maior geragao de receitas, bem como aquele que pode estar decrescendo.

Receita Bruta

00,13%
m 9,32% 0,02% @ INDUSTRIAL
m AUTOMOTIVO
0 COMERCIAL
0 RESIDENCIAL
@ 90,53%

Grafico 1 - Distribuicdo da Receita Bruta

5.2.2 Melhor visualizacdo do desempenho dos gastos distribuicio

Este resultado estd intrinsecamente relacionado com o objetivo deste trabalho que ¢ contribuir
para analise dos custos de distribui¢do, proporcionando ao gestor uma ferramenta de analise.
Entretanto, a presente proposta permite num primeiro momento um alcance até maior sendo
uma percep¢do do comportamento de todos os gastos de distribuig¢do, isto é: os custos; as
despesas de distribuicdo comerciais e administrativas; e as despesas corporativas.
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De posse dessa segregacdo de informacgdes, como pode ser observado no grafico 2 a seguir, o
gestor consegue ter a sensibilidade imediata de qualquer oscilagdo no desempenho de algum
segmento. Ao ter a geragao de informacgdes neste formato, ¢ possivel observar a ocorréncia de
um maior numero de manuten¢des num determinado segmento, por exemplo. Da mesma
forma, uma campanha de publicidade exclusiva de um segmento seria também refletida.
Logicamente, um ponto interessante sdo as despesas corporativas que abrangem atividades de
suporte, gerenciais, diretoria e outros gastos centralizados na sede da organizacdo. Estas
despesas, com um estudo apropriado podem ser recuperaveis, isto €, realocaveis aos
segmentos de distribuicdo nas classes de custos ou despesas, desde que hajam os
direcionadores adequados.

Atualmente estas despesas compdem o resultado operacional levando o gestor a ter uma visao
inadequada do custo operacional de sua atividade. Por exemplo, na demonstra¢do de
resultados original de 2003, foi apresentado um custo operacional total de aproximadamente
R$ 8 milhdes (5.547 + 2.647), dos quais apds o transporte para a proposta de analise de
custos, identificou-se que apenas R$ 2.830 mil eram gastos referentes a distribuigdo de gas
natural, sendo o restante (cerca de 4.236 mil) referentes a gastos corporativos (2.647 sendo
despesas financeiras). No quadro atual, estes gastos ndo sdo identificados dessa forma,
impossibilitando qualquer andlise mais profunda e detalhada, sendo apenas conhecido o
resultado total, e as decisOes tomadas sobre este indicador.

R$ 140.000 - 120.591
R$ 120.000 -
R$ 100.000 -
R$ 80.000 -
R$ 60.000 -
R$ 40.000 -
R$ 20.000 - 1.414 4.236
R$ 0 \ \

Custo de Despesas de Despesas
Distribuicdo  Distribuigao Corporativas

Grafico 2 — Gastos de Distribui¢cdo

5.2.3 Possibilidade de gerenciamento dos custos diretos e indiretos de distribuicio

Como pode ser observado nos graficos 3 e 4 a seguir, um resultado interessante obtido com a
aplica¢do da proposta de analise de custos, foi a possibilidade de gerenciamento dos custos, a
partir da identificagdo e segregacdo destes em diretos e indiretos. Os custos diretos sdo os ja
conhecidos variaveis que oscilam diretamente com o volume de vendas. Ja os indiretos
representam todos os esforcos dispendidos pela empresa em fornecer o géas natural
continuamente ao consumidor.

Esses esforcos que contemplam as atividades: de operacdo e manutengdo; administracdo de
base de distribui¢do; além da depreciagdo da rede de distribui¢do e equipamentos, nao
possuem o mesmo comportamento dos custos varidveis, e devem ser analisados
cuidadosamente para uma adequada alocagao.

Apos a geracdo dos niimeros, foi possivel observar que os segmentos residencial e comercial,
embora com participagdo pequena na geracdo de receitas devido ao inicio recente de suas
atividades, absorvem uma boa parcela dos custos indiretos de distribui¢do, chegando juntos a
23% do total. Na pratica atual de acompanhamento dos custos de distribui¢do esta percepgao
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ndo ¢ possivel pois, os gastos com operagdo ¢ manutengcdo, bem como a depreciacdo ¢
considerada sem esta segregacdo, impossibilitando estas consideragdes. Ja os custos diretos
acompanham a propor¢ao das vendas de cada segmento.

R$ 120.000 107652
RS$ 100.000 -
RS 80.000 -
i
R$ 20.000 - e 45 6
R$ 0
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Grafico 3 — Alocagdo dos Custos Diretos de Distribuicao
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Grafico 4 — Alocagdo dos Custos Indiretos de Distribuigdo

5.2.4 Possibilidade de identificar a absorcao das despesas de distribuicido por segmento

E importante ressaltar os beneficios da segregagio contida na proposta apresentada, pois a
segregacdo das despesas de distribui¢do nos grupos: comercial e administrativo, e ainda sua
alocagdo por segmento apresenta resultados relevantes ao gestor. Por exemplo, é possivel
identificar que 23% das despesas totais de distribui¢do pertencem aos segmentos recém
iniciados: residencial e comercial, sendo o segmento industrial o detentor da maior parte
destes gastos. E interessante notar que embora sejam detentores de pequenos volumes de
vendas, os segmentos residencial e comercial absorvem parcelas relevantes de custos e
despesas de distribui¢do, sendo as despesas visualizadas no Grafico 5 a seguir.

666
R$ 700
R 600 -
R$ 200 | 34
R2 300 |
RS 300 | se72 136, MO
R$ 100 -
R$ 0
% O N %
N Q Na o
& O&\ Qg’ éc’ @ Comerciais
O &L O 2 m Administrativas
S

Grafico 5 — Alocagdo das Despesas de Distribuigio
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5.2.5 Identificaciio e segregacio dos gastos corporativos

A partir da identificagdo dos gastos corporativos, € conseqiientemente sua segregacdo como
os “gastos fixos” que devem ser pagos pela geracao de resultados, o gestor visualiza o quanto
¢ necessario para manter a estrutura de funcionamento da empresa, uma vez que as despesas
corporativas referem-se principalmente as despesas com departamentos de suporte,
administracdo, suporte, e resultado financeiro.

Na presente pesquisa, a segregacdo das despesas corporativas requer atencdo, pois 52% das
despesas da empresa sdo corporativas, como pode ser observado no grafico 6, sendo o restante
(48%) referentes a gastos de distribuicdo. Cumpre destacar que mais da metade das despesas
corporativas sdo de origem financeira.

Caso ndo fosse utilizado o modelo proposto, o gestor visualizaria que R$ 8 milhdes sdo seus
gastos operacionais para manter a distribuicdo de gas natural, enquanto que na verdade,
apenas 30% deste valor refere-se a atividade fim da organizacdo. Geralmente, esta informagao
permite agdes de otimizagdo de recursos, ou até maiores estudos com a finalidade de analisar
o comportamento destes gastos e talvez até realoca-los através de processos aos gastos
operacionais.

m Gastos de

48% Distribuigao

m Despesas
Corporativas

52%

Grafico 6 — Distribuicao das Despesas

5.2.6 Identificacdo da real margem de contribuicio de cada segmento

A aplicacdo da proposta apresentada, além de sugerir uma forma alternativa para analise de
custos, conseqlientemente permite ao gestor observar o desempenho do negoécio que
administra sob varios aspectos. Além disso, o desempenho pode ser acompanhado e/ou
gerenciado por produto, segmento, zona de vendas, grupo de vendedores, enfim de varias
formas desde que o sistema possua credibilidade na geragao dos dados.

Como pode ser observado no grafico 7, ambos os segmentos residencial e comercial
apresentam contribuicdes negativas para a geracdo de resultado, uma vez que o
comportamento dos custos indiretos ndo segue o mesmo raciocinio do custo varidvel (direto).
Em 2003, o resultado destes segmentos reduziu o potencial de geragdo de lucro da empresa
em quase 1 milhdo de reais.
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Grafico 7 — Margem de Contribuig@o Total por Segmento

Analisando o grafico acima ¢ visualizado que os segmentos residencial e comercial estdo com
suas vendas aquém do necessario para cobrir seus gastos de distribuicdo. Como estes
segmentos tiveram o inicio de suas atividades em 2003, a perspectiva para os proximos anos,
de acordo com o projeto da distribuidora e devido a novos investimentos ¢ expansao da rede
de distribuicdo, ¢ de grande incremento das receitas e conseqiientemente da margem de
contribuigao.

6. Consideracdes Finais

Ao longo do presente trabalho buscou-se a apresentagdo de uma alternativa para contribuir na
analise dos custos de distribuicdo de gas natural canalizado. A gestdo de custos requer, ao
menos, duas fases distintas: Apuracdo dos custos e o Desenvolvimento de mecanismos para
analise. Os objetivos aqui propostos relacionam-se com esta Ultima fase, tendo como pré-
requisito para uma efetiva gestdo que os critérios para apuragdo dos custos sejam coerentes e
confidveis. A proposta apresentada constitui-se num instrumento simples, entretanto que
requer um levantamento de dados criterioso, onde cabe destacar que toda a eficacia do
processo depende de uma base de dados confidvel e consistente. Os resultados da utilizagdo
da proposta de analise apresentada ja identificam importantes informacdes a serem
trabalhadas para auxilio nas decisdes. A simples e relevante finalidade de gerenciamento do
desempenho de cada segmento, ¢ indispensavel para que os gestores detenham uma
ferramenta que transcenda os conceitos tradicionais obtidos na contabilidade, possibilitando
analises além dos nimeros, no coragdo do negdcio.

Sobre a apuragdo dos gastos, uma sugestdo para proximas investigacdes € a alocagdo através
do custeio baseado em atividades, comumente aplicado no gerenciamento de diversas
organizagoes.

Referéncias

BOSCH, T. Productivity and quality improvements - a report on cost management in gas distribution at
the energy distribution company Amsterdam. In:WORLD GAS CONFERENCE, 20., 1997, Copenhagen.
Anais do 20TH WORLD GAS CONFERENCE — DISTRIBUTION OF GASES. Copenhagen: International Gas
Union, 1997. pag 179-188.

DOSSA, P.; LOSS, I.E.; VENANCIO, E.A.(1993) — Gas natural em Porto Alegre. Analise. Porto Alegre, v4
n.2. pag. 143-169.

LEONE, G.S.G. Custos: um enfoque administrative. 11a. Ed revisada e atual. — Rio de Janeiro: Editora
Fundagao Getlllio Vargas, 1995.

NASCIMENTO, J.M. Custos: planejamento, controle e gestio na economia globalizada. 2° ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2001.

14



IX Congresso Internacional de Custos — Florianépolis, SC, Brasil, 28 a 30 de novembro de 2005

PALMA, J. Casos praticos de contabilidade de gestdo. 1° ed. Lisboa: Platano Editora S/A, 1998.

SANTOS, E.M., ZAMALLOA, G. C., VILLANUEVA, L. D., FAGA, M.T.W. Gas natural: estratégias para
uma nova energia no brasil. Coordernagdo de Edmilson Moutinho dos Santos - Sdo Paulo: Annablume,
Fapesp, Petrobras: 2002.

SHIVELY, B. FERRARE, J. Understanding today’s natural gas business. Edition 2.0. San Francisco-CA:
Enerdynamics LLC, 2004.

VANDERBECK, E., NAGY, C.F. Contabilidade de custos. 11a. Ed. Sdo Paulo: Pioneira Thomson Learning,
2001.

SHILLINGLAW, G.Cost accounting: analysis and control. Revised edition. Illinois: Richard D. Irwin, INC,
1967.

15



