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Resumo:

Esta pesquisa abordou como identificar e acumular os resultados econdémicos, para gerar
informagoes Uteis que para tomada de decisdo eficiente e eficaz por parte dos gestores das
unidades de negocio das seguradoras. O questiondrio foi utilizado como instrumento de coleta
de dados, que teve como principal objetivo comprovar a hipdtese de que as Seguradoras
necessitam de uma ferramenta para gestdo como o MIAR. Constatou-se que estrutura da
amostra é capaz de atender as necessidades de cada Unidade de Negdcio, mas a informagdo é
restrita, ou seja, poderd ndo estar disponivel no momento necessdrio para a tomada de
decisdo.
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Aplicacéo do Modelo de Identificacdo e Acumulacéoeal
Resultados na Gestéo por Unidade de Negdcio das Gegloras

Resumo

Esta pesquisa abordou como identificar e acumwdaresultados econémicos,
para gerar informacgdes Uteis que para tomada defdeeficiente e eficaz por parte dos
gestores das unidades de negocio das seguradopsesiionario foi utilizado como
instrumento de coleta de dados, que teve comoipaingbjetivo comprovar a hipétese
de que as Seguradoras necessitam de uma ferrapemtagestdo como o MIAR.
Constatou-se que estrutura da amostra é capazeddeatas necessidades de cada
Unidade de Negocio, mas a informacao é restritagepa, poderd nao estar disponivel
Nno momento necessario para a tomada de deciséo.

Palavras-chave: Gestao de Custos; Decisdo; Seguros.

Area Temaética: Custos como ferramenta para o @ereto, controle e apoio a
decisdes.

1 Introducéo

O mercado segurador brasileiro tem crescido dedarpressiva. Nos ultimos
dez anos, segundo a SUSEP (Superintendéncia deoSdgjivados), esse crescimento
foi em média 12,8% ao ano. Todos os indicadoresfa@mraveis ao mercado, que
cresce acima do PIB (Produto Interno Bruto).

Segundo CNSeg (Confederacdao Nacional de Seguras)das fatores que
motivam esse crescimento € a insercdo de classgsodlr aquisitivo menor. O
crescimento do mercado segurador nestes dez adesporelacionado ao crescimento
e poder de compra das classes sociais C e D, gquerieamm novos bens e, assim,
preocuparam-se em garantir a manutencao desses bens

E para atingir a otimizacdo do resultado da seguaad que surge a proposta
deste trabalho, a utilizacdo de uma ferramentanfteniacdo contabil gerencial que
apresente aos gestores condi¢cOes de gerenciarrmeiisoo de sua carteira.

Parisi (1995:68), em sua dissertacao de mestradpd@ uma ferramenta, a qual
denominou de “modelo de identificacdo e acumulaigoesultados” que define como
um conjunto coordenado de atividades que, dentronti estrutura ldgica, identifica,
coleta e acumula dados dos diversos eventos ecoo®igé uma organizacao.

O objetivo desta pesquisa foi descrever e anasaremissas do Modelo de
Identificacdo e Acumulacédo de Resultado aplicadsegsradoras, de forma a
proporcionar os resultados por Unidade de Negotiorar possivel a identificacdo
daquelas que geram maiores e menores beneficrasp@ssibilitar o aprimoramento de
Seus processos e a otimizacao dos resultados.

A delimitacdo do estudo abordado o mercado seguealiimitado as
companhias dos segmentos de seguros gerais e pgsa@atornar possivel a aplicacao
do modelo e a identificacéo do resultado por Ureda& Negocio, pois nesses
segmentos existem mais ramos de seguro abrangidmsance do objetivo da pesquisa
proposto.
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2 Referencial Teorico

2.1. Seguradora: um ambiente de incerteza e risco

Existem quatro formas de administrar o risco, coné® explica Contador
(2007:79): evitar, controlar, aceitar e transfefiara os eventos com risco facilmente
evitdvel ou controlavel ou mesmo aceitavel, devédobaixo valor do sinistro, ndo
existe a necessidade do seguro em bases comeRaeaseventos com sinistros capazes
de provocar perdas maiores, a intengcédo do seguxree a solugdo mais conveniente,
sujeita naturalmente a diversos fatores.

O ramo de atividade da seguradora é bastante cempfegundo Souza
(2007:83), a gestéo de seus resultados implicauahzacdo da empresa como um todo.
Isso compreende desde o oferecimento da propo$ta perretores, a andlise da
proposta recebida, a aceitacdo do risco, envohlestos céalculos atuariais e inspecdes
técnicas, a emissao da apodlice, o recebimento @mipr todos os procedimentos
administrativos de aplicacdo do percentual do pénd mercado financeiro e do
calculo das reservas técnicas e, finalmente, quandoe o sinistro, 0 pagamento da
indenizacao devida ao segurado.

Conforme Knight (1971:261), ndo é bastante que guraglor que assume o0
“risco” de um grande namero de casos seja capazeder suas perdas agregadas com
suficiente precisdo para contar 0s prémios quear@miseu negoécio solvente, pois ao
mesmo tempo isso impde um 6nus ao segurador, quelev@& ser uma fracdo muito
grande de sua perda contingente. Entende-se qeguaadora conta com célculos
matematicos, atuariais, que contribuem para su&msth, e também, através desses
calculos, medem o risco que assumem, assim o p&priecificado de forma a garantir
suas reservas e seus resultados.

A Figura 1 ilustra a relacdo dos conceitos que &nnuma operacéo de seguro.
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Fonte: Adaptado Souza{2R4)
Figura 1: O Mercado Segurador
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As Seguradoras classificadas em grupos econdndeoacordo com o critério
de controle acionario:
» Ligadas a Bancos;
* Empresas Multinacionais;
* Independentes.

As empresas com canal de distribuicdo bancéariaaémaior participacdo do
mercado. A Tabela 1 apresenta o Prémio Emitidgparticipacdo de cada um desses
grupos, nessa tabela foram desconsideradas as saspile Previdéncia Privada e
Saude.

Tabela 1: Participacdo dos Grupos Seguradores

Caracteristicas dos Grupos Seguradores  Prémio Emito Liquido Participacdo

com distribuicdo pelo canal de banco 59.108 65.61%

=)

com participacdo de mercado estrangeir 23.0R9 725,5

independentes com capital nacional 7.943 8,82%

Fonte: Adaptado Siscorp — Resenha do ResultadoZDeEd/
2.2. Gestao Baseada em Valor

A partir desses conceitos, enfatiza-se o0 resulemmomico como principal
indicador de desempenho da seguradora, para tgmecio entender melhor sobre o
processo de gestdo baseada em valor.

Pereira (1993:85) ainda explica que a gestédo emmpaesem sido conceituada
como um processo de tomada de decisdes e caradsretapas desse processo:

a) Percepcéo as necessidades ou as oportunidadesisiogle

b) Formulac&o de alternativa de acao;

c) Avaliacéo das alternativas em termos das suasatespecontribuicoes;
d) Escolha de uma ou mais alternativas para implerp&ota

2.3. Método de custeio

O método de custeio adotado neste trabalho é eiguditeto, por considera-lo
como o mais adequado para a apuracao do resultadéraico.

Luccas Filho (2000:158) verificou através de enstavcom nove seguradoras
que algumas delas fixavam o indice referente arilwisgtdo das Despesas
Administrativas de forma arbitraria. Outras, quanggam algum critério técnico,
procedem do seguinte modo:

* Apropriam as despesas diretas aos departamenfuensgseis pela gestao
dos produtos (alguns impostos e taxas sao clasdsccomo diretos e, por
isso, também sado alocados a esses departamentos);

* Apropriam as demais despesas administrativas rda®tas em relagcdo aos
departamentos responsaveis pela gestdo dos produsmm saber que
sistemas ou métodos de rateio;

e Todas as despesas diretas e indiretas apropriagasom base nestas, as
projetadas, sao transformadas no percentual degeemento administrativo,
bastando dividi-las pelo volume de prémios, quedos ou emitidos, quer
passados ou projetados.
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Através da pesquisa realizada por este trabalhost@iou-se que cada
seguradora tem um método de custeio e que a maiilizza uma forma de rateio para
seus custos, empregam algum sistema de custeiogpeaa suas despesas.

2.4. Modelo de Identificacdo e Acumulacdo de Resultados

Para apuracdo do resultado das Seguradoras, cedim @leve ser identificado
ao Ramo de seguro que o gerou, e acumulado poo@eaiRamo. Aqui, neste trabalho,
chamado de Unidade de Negdcio, gerenciado por gtorgesponsavel. O resultado de
cada Unidade de Negdcio, composto pelas receitesng caso da seguradora sdo 0s
Prémios de Seguro e também pelos Custos, como si@#Bissinistros e outras despesas
identificadas, formara o resultado total da seguad

A estrutura do Modelo de Identificacdo deve estgamizada conforme explica
Parisi (1995:71):

* Reconhecimento da transacao: Considerar o prindgpiealizacao da receita e
confrontacdo com 0s custos;

» Classificagdo de transagdo: O modelo deve contertiplaelementos basicos;
plano de eventos, plano de entidades e plano das;on

* Registro de transacdo: Apos o reconhecimento eifitagdo da transacao,
resta efetivar o registro.

Parisi (1995:79) define acumulacdo como o ato deaenar algo, centralizar
funcdes, acrescentar coisas e afirma que o ModelcAcumulacdo contempla o
processo de acumulagao das transacoes.

O resultado de uma empresa é formado pelo somadimsoresultados das
diversas areas da organizagdo, estas, por sua sé&w,decorrentes das acdes
implementadas pelos gestores responsaveis pelassakvatividades. Dessa forma, a
eficacia organizacional depende da otimizacdo doltadlo de cada transacado, que ira
compor o resultado de cada atividade para, assirmaf o resultado econdémico de
cada éarea.

3 Aspectos Metodoldgicos

Foi abordado o mercado segurador e limitado as anmas dos segmentos de
seguros gerais e pessoas, para tornar possivitacap do modelo e a identificacdo do
resultado por Unidade de Negdcio.

O instrumento de coleta de dados utilizado foi estjonario, que teve como
principal objetivo comprovar a hipotese de que agufadoras necessitam de uma
ferramenta para gestdo, como o MIAR, que informaessiitados das Unidades de
Negodcio e auxilie na tomada de decisdo. Dessa maareiquestionario levantou as
necessidades dos gestores e conheceu sobre osprdeessorio.

O questionario foi elaborado no intuito de atenalerobjetivo da pesquisa e,
conforme o Quadro 1, todas as questdes teve dasnamento demonstrado.
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Relacdo com o objetivg

. Justificativa d . Referencial Te6rico
Questionario apesquisa
Bloco 3: Questdes sobre a estrutura
organizacional
3.1 |A estrutura organizacional existente |na .
Seguradora estd adequada as estrajégiddestoes desse Blgco
estabelecidas? procuram identificar |
- — - estrutura organizaciona|
3.2 |[Existe divisdo de responsab|||dade/result<deos. g
. . uncional da Seguradora,
por Unidades de Negécio, como agrupamasrgoexis,[e a preocupadacmi
de ramos ou carteira? o atender Ag‘bllcabllldade do Modelp, questBies atendem
Gde Identificacéo . L
necessidades d ¢ 58feren(:|al tedrico basea|

3.3

Para cada Ramo ou Unidade de Negocio exigkeragoes e também

um Gestor responsavel ?

3.4

Quantos ramos de
Seguradora atualmente?

seguro existem

estrutura quanto as are
q?a responsabilidade p¢
formacgéo do resuttado.

3.5

Marque o Grupo de Ramos ( Unidade
Negocio) ao qual vocé decide:

de

Frumulacdo de Resulta
Héntro da estrutura

88guradora.
pla

jem Parisi (1995) e Cats
(oo

do

Bloco 4: Questdes sobre o Sistema de
Informacéo

4.1

A Seguradora dispde de um sistema
informagdo gerencial que proporcione
processamento dos dados resultantes de
Unidades de Negécio?

de

suas

4.2

A Seguradora dispde de um sistema
informacdo gerencial que proporcione
processamento dos dados resultantes de
Unidades de Negécio?'

Asequestbes desse BIg
irgp identificar se
Sgayradora, possui
Sistema de Informag

4.3

Os relatorios finais gerados a partir do sist
de informagdo atende as necessidadegd

gestores na tomada de decis@o e na pres %

de contas?

cAnaz de atender
ngggssidades
ot %tgres das Unidades

Negacio.

4.4

O Sistema de Informacgdo identifica
transacdes que séo realizadas por Unidad
Negécio?

as
e de

CcO

aO nivel de informac§

og3

0 .. .
ggssmurta a realizagdo d

d gstividades que reflete
resultado da organizacag.

ornecida aos gestor|

=)

[Conceitos abordados {
1%atelli (2001), Padove
(2000)

uestdes baseadas |[no

re

Bloco 5: Questdes sobre a apuragéo do

Resultado
5.1 |A Seguradora adota algum critério |de
alocacao/rateio de custo e despesa? Quall
- Identificar ~ como o
5.2 |De acordo com seu entendimento como de 6iade  de Neg6cjGomposicio do Resulal
ser ,fo.rmado 0 Resutado da Unidade fg?ma seu ResultagiBcondémico, contempla
Negocio? Econdmico e quais sﬁdas as receitas e cus
5.3 |Assinale os itens que atualmente compdg@so itens consideradmsclusive o custo  d

Resultado informado?

para a apuragdo deg

54

Indigue qual o Prémio Emitdo Anual
Segurador:

Resultado.
Ha

5.5

Qual o resultado
Seguradora no altimo ar

(Lucro/Prejuizo)

da

5.6

Qual foi o resultado (Lucro/Prejuizo) da Lir

de Negbcio

eportunidade.

(] ~
%s questdes encontrg
amparo teérico em Cateli

;5

m

001), Pereira (200(

arisi (1995)

)
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Bloco 6: Questbes sobre Avaliacao de

Desempenho

6.1 |A avalacdo dos gestores é feita pelo
desempenho dos resuttados da Unidad¢ de Para obtengéo do resultg
Neg6cio? 6timo, conforme objetMp

da pesquisa, € importa

" nte -
Identificar se os gestor }\s questdes atende [ao

6.2

i 3 identificar 0 fato ) L
Onde o resuttado (lucro ou prejylz?) €8 recompensados p?i% tvacional que intedra Beferenmal tedrico baseado
corresponde a 100% da Avaliacdo |@Ryitado alcancado. q 9 4sm Pereira (2000)
Desempenho, quais os outros indicadores de processo e
desempenho utiizados? aprimoramento desses
resultados.

Bloco 7: Questbes sobre Gestao

As questdes desse Blqco

7.1

O gestor tem o controle das receitas e des|Procuram identificar se|a

de sua Unidade de Negécio? Seguradora identifica (e
reconhece as receitag e

despesas que estédo sﬁogestéo da Unidade fle
N

controle egoécio precisa conheq€uestbes baseadas |no
responsabilidade das  variaveis gyeonceitos abordados por

7.2

A Unidade de Negécio é afetada por gafitédade de Negdcio s§epmpdem seu resultThatelli (2001), Pereifa
aos quais ndo possuem gestao? atribuir outras despesggira saber se ela g@2000)

gue o gestor desconhdbeneficios & Seguradora
e ndo é capaz de gerir

Bloco 8: Questdes sobre Deciséo

8.1

Informe o grau de influéncia de cada indicd

r
. ?8ent'rﬁcar ue tipo dEA decisdo pela escolha -
para a tomada de deciséo. d P P %Suestoes encontrgm

decisdo é tomada e qupisna  alternativa  podé€

8.2

. . . . amparo teérico em Catell
As decisdes sdo tomadas para otimizacagatrres infuenciam essafluenciar no resuttado d 001), Pereira (2000)
lucro ou de faturamento? decisao. Unidade de Negdcio. '

Fonte: Elaborado pelos autores

Quadro 1: Relacionamento das Questbes com o QbjetivReferencial Tedrico
3.1. Pré-Teste

Para eliminar o risco de interpreta¢gbes inadequamiapelo menos uma parte
dele, optou-se em distribuir a principio, o quesii@ para o publico semelhante a
amostra pretendida, mas que pudesse ter um reswhre as interpretacbes das
guestdes.

Segundo Oliveira (2011:67), o pré-teste verifiés traracteristicas basicas:

* Fidedignidade — qualquer pessoa que o0 aplique @odbter os mesmos

resultados;

» Validade — Os dados recolhidos sdo Uteis ao alcdmobjetivo da pesquisa e;

e Operatividade — Os respondentes entendam com dfadi por utilizar um

vocabulario acessivel, objetivo e claro.

A primeira versdo do questionario apresentava anmoesimero de questdes, com
menos numero de blocos. Com o pré-teste, foi ohdergue, se dividido em blocos por
assunto e indicado o objetivo, as questbes podesemmelhor interpretadas pelos
respondentes, além disso, observou-se também,capdsrsar com os respondentes,
gue para eles havia mais de uma pergunta com o enssentido e, por isso, foram
alteradas algumas questdes.
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A elaboracao de um questionario, segundo Gil (20); consiste basicamente
em traduzir os objetivos da pesquisa em itens idmBg nos quais, cada questao
representa uma variavel a ser analisada. Nessd®estpera-se que essas questoes se
alinhem aos objetivos da pesquisa realizada.

3.2. Amostra

Segundo mencionado anteriormente, a pesquisa gSeoudinem abordar o
universo do mercadeegurador e com a opcao de pesquisa nas compaehsagmento
de seguros gerais e pessoas, que em 2010 era toematil4 seguradoras.

Foram determinadas, como amostra desta pesquisagasadoras que emitiram
mais de R$ 500.000.000 de Prémio em 2010. O tatgbrémio emitido por essas
seguradoras atinge mais de 80% do total de prémikide no mercado.

Depois de estabelecido o critério para pesquisaatepo, observou-se que
algumas seguradoras pertencentes a amostra, fpardendo mesmo grupo empresarial,
por exemplo, Bradesco Vida e Previdéncia e Brad&sguros, ou ainda Alianca do
Brasil e Mapfre, entre outras, e assim, optou-destaibuir um questionario para cada
grupo empresarial.

A lista com as seguradoras foi extraida do SESstei®a de Estatistica da
SUSEP e classificada de forma decrescente por prémitido. Depois de identificados
0s 18 grupos empresariais pertencentes da amfmstesacaminhado o questionario por
e-mail para cada um deles.

Recusou-se a

Nao fazem

responder parte da
Amostra da populacéo
1 populacao pesquisada:

utilizada
Capitalizacgéo,
Sem retorno: 12 Previdéncia,
Resseguro e
<) Corretores
N

Fonte: Adaptado de Oliveira (2011)
Figura 2: Estrutura da amostra

4 Andlise dos Resultados

A andlise das respostas ao questionario foi feiiaz &do referencial teorico e
com a comparacao as bases secundarias, princigalragrinformacdes extraidas do
mercado.

Desse modo, a analise seguiu algumas hipoteseesiéie relacionadas aos
blocos, segundo apresentado no Quadro 2.

As hipoteses que foram seguidas para andlise dsiop@rio:

H1 — O resultado econémico por ramo € relevante fmarmeda de decisdao da
seguradora;
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H2 — O resultado econdémico € identificado e avalipdma cada Unidade de
negdcio da Seguradora,;

H3 — O gestor da Unidade de Negocio conhece e énedpel por todos os
eventos que fazem parte do seu resultado.

Bloco Tema Valida a Hipétese
3 Estrutura organizacional H2

4 Sistema de Informacao H3

5 Apuracéo do Resultado H1

6 Avaliacdo de Desempenho H3

7 Gestéo H3

8 Decisao H1

Fonte: Elaborado pelos autores
Quadro 2: Relacionamento das hipéteses com o quésit

O Bloco 1 e 2 tiveram apenas o0 objetivo de ideatifa Seguradora e o
Respondente, que, aqui, destaca-se algumas datecstcas identificadas:
* 65% das Seguradoras tém menos de 20 anos de eddstén
» 8 seguradoras sdo nacionais e 4 com sede em @0 p
» 7 seguradoras afirmam ter entre 100 a 400 fundamar5 afirmam ter mais de
500 funcionarios.

Houve a intencdo de direcionar o questionario pewagestores técnicos e
comerciais, os captadores de negocio e tomadoredsad, que sdo usuarios da
informacg&o contabil. A seguir algumas caractedstibos respondentes:

» 80% dos respondentes ocupam o cargo de gerente;
* 75% tém formacéo em areas de negaocio;
* Apenas 2 respondentes tém mais de 10 anos na empres

O Bloco 3, conforme apresentado no Quadro 1, tiquzéstdes sobre a estrutura
organizacional. Constatou-se, por meio das respogte para 58% das seguradoras
existe alguma dificuldade ou ainda a estruturamarde atende as necessidades quanto
a realizacdo das atividades estratégicas. Obsemogue das seguradoras que
afirmaram ter uma estrutura adequada para o atenttindas estratégias estabelecidas,
apenas uma nao € ligada a Banco.

Os Bancos estdo sempre preocupados na aquisicAmwds tecnologias e
automacOes em seus processos, pode-se, portanbnirab resultado em que as
seguradoras que estao ligadas a eles tém mellnotueat além de contar com um canal
de venda amplo, pois é formado por com todas asageque 0 banco possui, capaz de
facilita principalmente as metas de vendas a serem atingidas

Ainda em relacdo a estrutura, apenas uma Segurafion@ou ndo ter uma
divisdo por unidade de negécio, as demais possusa divisio com um gestor
responsavel, que contribui para a formacéao do teekulda parte. Entretanto, mesmo a
maioria tendo afirmado a divisdo, quando foi questdo qual grupo de ramos o
respondente era responsavel pela gestao, muitoslasam mais de um grupo. Dessa
forma, as respostas geraram duvidas para a int@gfce

Pode-se concluir, portanto, que mesmo com dificdédem ter uma estrutura
adequada, as seguradoras se preocupam na divis&adijita a geréncia e também a
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avaliacao dos resultados. Assim, também se preotepan a otimizacéo do resultado
total da seguradora.

No Bloco 4, as questbdes foram sobre o Sistemafderiacdo e embora todos os
gestores tenham afirmado que o sistema de infoonatgnde pelo menos de forma
mensal, ficou claro a inexisténcia de um sisten&fquneca qualquer informacao que
possa ser estratégica para a tomada de decisa@aontke dportuna, ou seja, no momento
que for necessario.

A caréncia de um sistema de informacdo ou a fadtac@hhecimento desse
sistema ficou aparente também no Bloco 5, ondeoswparticipantes deixaram de
responder ou ainda responderam incorretamente quapetstionados sobre o0s
resultados da seguradora ou das unidades de negdaaespostas fornecidas pelos
participantes foram comparadas com os resultadbdicados tanto em jornais de
grande circulacdo quanto no SES — SUSEP.

Duas seguradoras justificaram que ndo poderiane¢emtal informacé&o, oito
deixaram em branco, mesmo sendo uma informacaardeec publico, ndo quiseram ou
nao puderam dar a informacéo, ou ainda tinham @odikilidade da informacéao para
responder.

Leone e Pamplona (2005), em sua pesquisa, propuseperfeicoamento do
sistema de custeio e analisaram as principais mletgids aplicaveis ao setor de
Seguros. Concluiram que ndo ha uma metodologiaa (apticada ao setor, porém a
melhor diz respeito a um método que traga os nmioeeeficios ao sistema de gestao
da empresa.

As respostas desse bloco corroboram com os auteegsindo as respostas dos
gestores, cada seguradora tem um método de cus@Esatambém que a maioria utiliza
uma forma de rateio para seus custos, enquantdecemeial tedrico orienta que o
método do custeio direto é o mais indicado, ondeusto unitario dos servicos €
calculado somente com base nos recursos que paeteobjetivamente identificados
com a unidade individual de servigo.

No Bloco 6, as questbes foram sobre Avaliagcdo dempenho. Sdo avaliados
integralmente pelo resultado da Unidade de nedé®%6 dos gestores. Para os demais
existem outros indices de avaliagdo, como volumeedeas, implantacéo de projetos,
producao de contratos, metas, habilidades pess@aisos.

As questdes do Bloco 7 foram direcionadas a Gestia,Seguradora identifica
e reconhece as receitas e despesas que estdo @goiirae e responsabilidade da
Unidade de Negdcio, sem atribuir outras despesasoqgestor desconhece e nédo é
capaz de gerir.

Todos o0s gestores afirmaram que tem o controleuds despesas, mas, no
entanto, apenas dois gestores afirmam que séaasedapenas por gastos diretos e 34%
afirmaram que tém duavidas sobre a alocagédo dosgyast

O ultimo Bloco foi sobre Deciséo. As respostas daussse Bloco 8, deixaram
evidente que para a maioria dos participantesuwdatento é o principal indicador na
tomada de deciséo.

5 Consideracoes finais

Esta pesquisa abordou o problema de como idemtgi@g@umular os resultados
econdbmicos, para gerar informacdes Uteis que pramouma tomada de decisdo
eficiente e eficaz por parte dos gestores das desgde negdcio das seguradoras.
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Através das informacdes extraidas do questiondoiopossivel fazer uma
consolidagdo com a literatura, a qual est4 apradamto Quadro 3.

COMO ENTAO SEGURADORAS

O resultado econdmico é|As decisbes devem ter comds seguradoras elegem como
indicador da eficacia daritério de escolha o melhgorincipal fator de decisdo |o
empresa. resultado econbmico dagolume de faturamento.

alternativas disponiveis. Devem ser

mensurados todos os efeitos das

decisbes sobre os resultagos

econdbmicos da empresa.
Os eventos econdmicp®s modelos decisorios baseagdds seguradoras agregam | O
agregam transacdes de mesera eventos atendem ao conjumesultado dos eventos econémicos
natureza. de transacgOes a que se referem.|aos ramos de seguro que geraram

esses resultados.

Os eventos econdmicp®s modelos de decisdo sdo Unicbsdos os gestores respondem gue
devem ser planejados |gara todas as fases do processpté&ta controle sobre suas receitas de
controlados. gestdo. Os modelos de gestdespesas, embora tenham |um

devem se integrar ao modelo |destema de rateio de suas despgsas

infformacdo de avaliacdo dmdiretas.

resultados e desempenhos.
Os eventos econbmicp®s modelos de decisdo basegddoss Unidades de Negécio das
identificam-se a diferenteem eventos devem permitir | seguradoras devem ser
objetos de avaliagdo ntomada de decisdo sobre |ossponsaveis por seu resultadoje a
empresa (produtos, é&readiferentes objetos de avaliacdo. | otimizacdo desse resultado.
atividades e outros).
Os eventos econdmicp® modelo decisério  devé&xiste um gestor que responde por
ocorrem no ambito deonsiderar apenas as variaveim centro de resultado.
responsabilidade de um gestligadas aos eventos (provocados ou
especifico. ndo) sob responsabilidade |do

gestor.
O custo de oportunidad®s modelos decisérios devef custo de oportunidade nao faz
existe em qualquer problemiaconhecer o custo de oportunidagarte do resultado das seguradagras.
de deciséo. da empresa.
Fonte: Elaborado pelos autores

Quadro 3: Consolidacdo da Pratica das Seguraddregria da Gestdo Econbmica

Recomenda-se novas pesquisas com o tema, paracaplido modelo, em todas
as empresas do segmento de Seguro, Previdéncitli2apdo e Saude, sendo possivel
ainda, propor a aplicacdo do modelo para apuragédesdiltado econdmico, por

sucursal, segurado e ou

corretor.

Conclui-se a aplicabilidade do Modelo de Identg&a e Acumulacdo de Resultado
para as empresas de Seguro e a contribuicdo acadéesita pesquisa, de forma
original, para o segmento.
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