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Resumo:

No atual contexto de extrema competicdo, inumeras empresas, visando alcancar a exceléncia
em qualidade e satisfacdo de seus clientes, procuram respostas na implantacdo de Programas
da Qualidade, como o TQM (Total Quality Management), ou na adesdo aos Prémios da
Qualidade, com o objetivo de criar uma cultura da qualidade dentro da empresa. O estudo
pretende averiguar se, com essa gestdo voltada a qualidade, o desempenho financeiro dessas
empresas é diferenciado quando comparados a empresas em que ndo hd, ou hd pouca,
preocupacdo com uma efetiva gestdo da qualidade. Para esta andlise foram escolhidas as
empresas do setor de energia, por ser o setor que acumula o maior nimero de vencedores no
PNQ (Prémio Nacional da Qualidade), além de ser um setor representativo para a economia
brasileira, num total de 54 empresas analisadas. Para se medir o desempenho foi utilizada a
abordagem sugerida por Matarazzo (2010), que contempla indices de estrutura de capital,
liquidez e rentabilidade, de forma a se chegar numa nota final do desempenho global da firma
para o periodo estudado de 2007 a 2011. Como resultado, conclui-se que a participagdo no
PNQ implica em médias das notas maiores, quando comparadas as empresas que ndo adotam
o prémio. Ademais, conforme confirmado pelos testes estatisticos, a mera participagdo na
premiacdo, por envolver um desenvolvimento de uma cultura voltada a qualidade, implica em
resultados superiores, independente de a empresa vencer ou ndo a premiag¢do. De fato, ndo se
constataram evidéncias para dizer que as médias entre vencedoras e participantes sdo
diferentes.
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Desempenho financeiro das empresas do setor de agiarelétrica: um
estudo com as empresas participantes do Prémio Naoal da
Qualidade

Resumo: No atual contexto de extrema competic@onenas empresas, visando alcancar a
exceléncia em qualidade e satisfacdo de seusedigmtocuram respostas na implantacao de
Programas da Qualidade, como o TQM (Total Qualitgn&bement), ou na adesdo aos
Prémios da Qualidade, com o objetivo de criar unti@i@a da qualidade dentro da empresa. O
estudo pretende averiguar se, com essa gestada@tgualidade, o desempenho financeiro
dessas empresas é diferenciado quando comparaagrasas em que nao ha, ou ha pouca,
preocupacdo com uma efetiva gestdo da qualidada. d3a analise foram escolhidas as
empresas do setor de energia, por ser o setorcgumeuta 0 maior nimero de vencedores no
PNQ (Prémio Nacional da Qualidade), além de sesetor representativo para a economia
brasileira, num total de 54 empresas analisadaa. ¥gamedir o desempenho foi utilizada a
abordagem sugerida por Matarazzo (2010), que cqidemdices de estrutura de capital,
liquidez e rentabilidade, de forma a se chegar nuotz final do desempenho global da firma
para o periodo estudado de 2007 a 2011. Como adsultonclui-se que a participacdo no
PNQ implica em médias das notas maiores, quandpa@uas as empresas que ndo adotam
o prémio. Ademais, conforme confirmado pelos testsatisticos, a mera participacdo na
premiacdo, por envolver um desenvolvimento de umtara voltada a qualidade, implica em
resultados superiores, independente de a emprasan@u ndo a premiacdo. De fato, ndo se
constataram evidéncias para dizer que as médias &rhcedoras e participantes sdo
diferentes.

Palavras-chaves: Custos da qualidade, Prémiosaliaage, Desempenho financeiro
Area tematica: Custos como ferramenta para o erejto, controle e apoio a decis&o.

1. Introducgéo

A empresa moderna precisa ser vista como um cunjurter-relacionado de
atividades com o foco em atender as expectatiaas@os dos seus stakeholders, propiciando
alta qualidade e niveis cada vez maiores de gSgisfaNeste contexto, os prémios de
exceléncia em qualidade e negdcios, que reconhecetesempenho organizacional de
exceléncia, emergiram como um componente impor@aferodutividade e de qualidade, ou
seja, da cultura e gestao da qualidade, forneceradizlos a partir de conceitos fundamentais
da TQM para alcancar o desenvolvimento organizatiero sucesso do negocio para longo
prazo. Hendricks e Singhall (1997) propdem, basea&to estudos empiricos, que a efetiva
adocédo dos programas de qualidade pode trazer ionpasitivo no crescimento das vendas e
na reducdo dos custos. Além disso, para Puay @t%8l8), muitas empresas tém relatado que
a implementacdo de modelos de prémios de excel@doissomente melhoram a qualidade,
mas também levam a um aumento da participacdo deadtwe satisfacdo do cliente,
lucratividade, processos, desempenho de fornecgdomoral dos empregados e
competitividade. Com base nestes estudos, o peegabalho procurou investigar se a gestao
da qualidade trouxe, de fato, resultados finansesiperiores para as empresas que buscam
essa cultura da qualidade e uma maior excelénganmacional.
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Para responder a essa pergunta, a presente pesqaiaou se as empresas
vencedoras do PNQ (Prémio Nacional da Qualidadedetior de energia tém desempenho
diferenciado em relacdo as empresas nao vencedo&ssempresas nao participantes do
prémio. Foram formuladas entdo trés hipotesesgeizacao:

* HipoGtese um: empresas participantes e vencedoraBPNI@ tém desempenho
superior quando comparado ao desempenho das emsppesticipantes nao
vencedoras (perdedoras) do prémio;

* Hipotese dois: empresas participantes e vencedimaBNQ tém desempenho
superior ao das empresas nao participantes dogrémi

* Hipotese trés: empresas participantes do PNQ, derae e ndo vencedoras
(perdedoras), tém desempenho superior ao das empré® participantes do
prémio.

2. Qualidade e o Prémio Nacional da Qualidade (PNQ)

A questdo da qualidade tem sido mundialmente resmmdé como importante
integradora de varios aspectos de melhorias naniaaggio, tanto na producdo, como nos
processos internos para obtencdo de graus de ecieel®e acordo com Puay et al (1998),
enquanto as series de certificagcbes ISO 9000 dasp®r a conscientizacdo sobre a
importancia do planejamento e gestdo da qualidade, reconhecidas por muitos sua
deficiéncias em importantes conceitos e metodatogera o atingimento de melhorias de
gualidade e ganhos econdémicos. Os Prémios da @dalickpresentam importante recurso
alternativo para a gestao do sistema de qualidade.

Devido a isso, durante as Ultimas décadas, os Bséam Qualidade tém sido
considerados como uma forma eficaz em busca ddéexce em muitas industrias ao redor
do mundo, prémios estes que estimulam a melhonitint@ e que sao internacionalmente
reconhecidos.

Segundo Cauchick Miguel et al (2004), as emprea#icipantes tém relatado que a
sua implementacdo ndo s6 melhora a qualidade, amisétn tem levado a melhorias na
participacdo de mercado, satisfagdo do clienterojJug@rocessos, desempenho dos
fornecedores, moral dos funcionarios e na compielétile.

Os Prémios mais importantes no atual cenario vém ElIdA (Malcolm Baldrige
National Quality Award), Europa (European Qualitw#d) e Japao (Deming Prize). Eles,
indubitavelmente, tém se consolidado como refea@npara a exceléncia organizacional no
mundo inteiro. Seguindo essa tendéncia, muitaasutacdes ao redor do mundo também
estabeleceram seus prémios de qualidade, como fdem@conhecer esta exceléncia em
desempenho. Um desses exemplos € a Prémio Nadanglualidade (PNQ) no Brasil,
existente ha vinte anos. Durante este periodo,o@ribuindo, sem duavida, para uma vasta
gama de empresas, tanto vencedoras como partiefpakiualmente, o Prémio Nacional da
Qualidade (PNQ) do Brasil é comparavel ao de algloss principais prémios principais
mundiais (CAUCHICK MIGUEL et al, 2004).

Para concorrer ao prémio PNQ, as candidatas delabarar um relatério de gestao
(RG), que responde a questionamentos relacionadaseas do Critério de Exceléncia. Esses
critérios, por sua vez, estdo baseados nos fundameata exceléncia em gestdo, que
expressam conceitos reconhecidos internacionalneeqe sdo encontrados em organizacoes
lideres de Classe Mundial. Além disso, estes fueddns utilizam o conceito de aprendizado
e melhoria continua, segundo o ciclo de PD®harf, Do, Check, Action), que faz parte da
administracdo da qualidade total (TQM). Os onzeddumentos presentes sdo: Pensamento
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Sistémico, Aprendizado Organizacional, Cultura devhcao, Lideranca e Constancia de
Propositos, Orientacdo por Processos e Informaddisdp de Futuro, Geragdo de Valor,
Valorizacdo das Pessoas, Conhecimento sobre ot€ken Mercado, Desenvolvimento de
Parcerias e Responsabilidade Social. O Quadrosggair, apresenta 0s conceitos de cada
fundamento, acompanhados de uma explicacdo de @&@mocolocados em pratica nas
organizacdes de alto desempenho:

Fundamento | Conceito
Entendimento das relactes de interdependéncia entre os diversos
1. Pensamento Sistémico componentes de uma organizacéo, bem como entre a organizacéo e

0 ambiente externo.

Busca e alcance de um novo patamar de conhecimento para a
2. Aprendizado Organizacional organizacédo por meio da percepcéo, reflexéio, avaliacéo e
compartilhamento de experiéncias.

Promocio de um ambiente favoravel a criatividade, experimentacio e
3. Cultura de Inovagéo implementacéo de novas ideias que possam gerar um diferencial
competitivo para a organizacio.

Atuacdo de forma aberta, democrética, inspiradora e motivadora das
4 Lideranga e Constancia de pessoas, visando o desenvolvimento da cultura da exceléncia, a
Propbsitos promocio de relacbes de qualidade e a protecio dos interesses das
partes interessadas.

Compreenséo e segmentacéo do conjunto das atividades e
processos da organizacio que agreguem valor para as partes
5. Orientagédo por Processos e interessadas, sendo que a tomada de decisfes e execucdo de acbes
Informacgbes deve ter como base a medicdo e analise do desempenho, levando-se
em consideracdo as informaces disponiveis, além de incluir os
riscos identificados.

Compreensio dos fatores que afetam a organizacdo, seu

6. Visdo de Futuro ) ;
ecossistema e o ambiente externo no curto e no longo prazo.

Alcance de resultados consistentes pelo aumento de valor tangivel e

7 G do de Val : -
eragao de Valor intangivel de forma sustentada para todas as partes interessadas.

Criacdo de condi¢cBes para gue as pessoas se realizem profissional e
humanamente, maximizando seu desempenho por meio do
comprometimento, do desenvolvimento de competéncias e de
espacos para empreender.

8 \Valorizagdo das Pessoas

Conhecimento e entendimento do cliente e do mercado, visando a
criacdo de valor de forma sustentada para o cliente e,
consequentemente, gerando maior competitividade nos mercados.

9 Conhecimento sobre o Cliente e o
Mercado

Desenvolvimento de atividades em conjunto com outras organizaces,
10. Desenvolvimento de Parcerias a partir da plena utilizacéio das competéncias essenciais de cada
uma, objetivando beneficios para ambas as partes.

Atuacio gue se define pela relacdo &tica e transparente da
arganizacdo com todos os pilblicos com o0s quais ela se relaciona.
Refere-se também & insercéo da empresa no desenvolvimento

11 Responsabilidade Social sustentavel da sociedade, preservando recursos ambientais e
culturais para geracdes futuras; respeitando a diversidade e
promovendo a reducdo das desigualdades sociais como parte
integrante da estratégia da organizacio_

Fonte: FNQ (2011) — adaptado pelo autor

Quadro 1 - Fundamentos da Exceléncia em Gestao

Com base nestes fundamentos é que séo elencadonss indicados, 0s quais sdo
avaliados por banca examinadora, que da as notaslo sformada por um grupo de
profissionais voluntarios e avaliados pela Fundabfcional da Qualidade, gestora do
prémio, para desempenhar a funcdo de examinadasgrdpresas postulantes ao Prémio
Nacional da Qualidade (PNQ).

Desde 1992, ano de instituicdo do prémio PNQ2@14., quarenta e uma empresas de
diversos setores foram congratuladas com o pré&oimp empresas exemplo de exceléncia
em qualidade. O Anexo A, mostra cada uma das verae@ o ano de premiacao.
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A seguir, uma classificacao interessante a se& fa#ea avaliar as empresas vencedoras
é dividi-las por setor de atividade, para que sdissse algum setor se destaca na premiacao.
O meétodo utilizado para a classificacédo por setaulesetor € o sugerido pela Bovespa. Nesta
classificacdo, ha cerca de onze setores econ6nuons) Petrdleo, Gas e Biocombustiveis,
Consumo Ciclico, Materiais Basicos, Telecomunicag@iilidade Publica, entre outros, e 46
subsetores. Por exemplo, o setor de Materiais 8astem o0s seguintes subsetores:
Mineracdo, Siderurgia e Metalurgia, Quimicos, Meales Papel, Embalagens e Materiais
diversos. Ja o setor de Utilidade Publica tem bsetores de Energia, Agua e Saneamento e
Distribuicdo de Gas. Para este trabalho, prefarjestéo, a classificacdo pelos 46 subsetores,
por ser uma classificagdo mais precisa da atividk@mpresa. As vencedoras do PNQ
ficaram assim classificadas por subsetor:

Sub-Setor Empresa Prémio PNQ
Agua e Saneamento Cetrel 5.A - Empresa de Protegdo Ambiental 1
Automotivo Volvo Caminhdes

Bebidas Brasal Refrigerantes

Computadores e Equipamentos

IBM - Unidade de Sumaré

Computadores e Equipamentos

Siemens - Unidade de Telecomunicacfes

Computadores e Equipamentos

Xerox do Brasil

Construgdo e Engenharia Escritério de Engenharia Joal Teitelbaum

Construgdo e Engenharia Promon S A

Energia AES Eletropaulo

Energia AES SUL

Energia COELCE

Energia CPFL Paulista

Energia CPFL Piratininga

Energia ELEKTRO

Energia Eletrobras Eletronorte - Superintendéncia de Geragdo Hidraulica (OGH)
Energia Rio Grande Energia (RGE) - CPFL

Intermedidrios Financeiros Citibank - Unidade Corporate Banking
Citibank - Unidade Global Consumer Bank
Bahia Sul Celulose S A

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
3
1
1
1
1
1
1
1
Suzano Papel e Celulose 1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
3
1
1
1
1

Intermedidrios Financeiros
Madeira e Papel

Madeira e Papel

Maguinas e Equipamentos
Maguinas e Equipamentos
Material de Transporte
Material de Transporte
Mineragdo Albras Aluminio Brasileiro S.A.

Mineragio Alcoa - Unidade Pogos de Caldas

Petréleo, Gas e Biocombustiveis |Petréleo Brasileiro S.A. - Area de MNegocio Abastecimento

Caterpillar Brasil Ltda.

Weg - Unidade Motores

Dana Albarus - Diviso de Cardans, Gravatai
Fras-le SA

Quimicos Copesul Companhia Petroguimica do Sul

Quimicos Petroguimica Unigo S.A.

Quimicos Politeno Industria e Comércio S.A.

Quimicos Suzano Petroguimica S.A.

Saude Irmandade da Santa Casa de Misericdrdia de Porto Alegre

Serasa S.A.

Belgo Juiz de Fora

Belgo Siderurgia 5.A. - Usina de Monlevade

Gerdau Agos Finos Piratini

Gerdau Acos Longos 5 A - Unidade Gerdau Riograndense

Servigos Financeiros

Siderurgia e Metalurgia
Siderurgia e Metalurgia
Siderurgia e Metalurgia
Siderurgia e Metalurgia

Quadro 2 — Empresas vencedoras do PNQ e claséifigayy subsetor de atividade

Ao realizar a classificagdo por subsetor constatgtee 10 das 41 ganhadoras do
prémio, ou seja, quase 25% da populacéo, sdo deteulde energia. Estas dez premiacdes
correspondem a um total de oito empresas, que#ace, CPFL Paulista (vencedora por
trés vezes), Eletrobras Eletronorte, Rio GrandedaeAES Sul, Elektro, AES Eletropaulo e
CPFL Piratininga. Esta é a razdo de no presertiallra ser escolhido esse subsetor

3. Andlise das demonstrac¢des financeiras e o uso delioes
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As demonstracdes financeiras apresentam tantoigdpgsatrimonial da empresa em
uma determinada data como o resultado de suasc¢fpsralurante algum periodo. Para
Brigham & Houston (1999), seu maior valor estaato fle que elas podem ser utilizadas para
ajudar a prever os lucros e os dividendos futueosrdpresa.

Gitman (1997) salienta que a analise das demolssatinanceiras baseada em
indices proporciona resultados relativos, o quiittRea comparacao por parte de analistas de
mercado, acionistas e demais stakeholders, emacelag setor que a empresa atua, e a
evolucdo de seu desempenho ao longo de um detelorpesiodo.

Matarazzo (2010) com base em sua ampla experi€oom executivo, professor e
consultor de empresas, sugere a utilizacdo dedideB) que avaliaram aspectos financeiros,
como o endividamento (estrutura de capital) e dignj e aspectos econdmicos como a
rentabilidade. Além disso, com base nestes indMatarazzo (2010) cria uma abordagem de
analise do desempenho das empresas, chamado pler eledelo de avaliacdo de empresas,
que permite uma facil comparacdo e conclusdo sals#uacdo econdémico-financeira da
empresa, independente do analista. E este modelsara usado no presente trabalho para
analisar o desempenho das empresas vencedorasQI¢FP&mio Nacional da Qualidade) do
setor de energia.

O quadro 3 sumariza as principais contas do balpagononial e da demonstracao de
resultados do exercicio utilizadas por Matarazfd (2 para a elaboracdo da sua abordagem
de avaliacdo de empresas:

Sigla Significado
AC Ativo Circulante
ANC Ativo N3o Circulante
Estoques Estoques final do periodo
RLP Realizdvel a Longo Prazo
AT Ativo Total
PC Passivo Circulante
PNC Passivo N3o Circulante
cT Capital de Terceiros
PL Patriménio Liguido
Vendas Vendas liguidas do periodo
Ativo médio |Ativo total médio entre dois periodos
LL Lucro Liquido
PL Médio Patriménio Liguido médio entre dois periodos

Fonte: Adaptado de Matarazzo (2010)

Quadro 3 — Principais contas contébeis utilizadedMatarazzo (2010)

Com base nestas contas € que serdo calculadosdizesinconforme formulas
presentes na Figura 1:
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Indice | | Formula ‘ | Interpretacdo

Estrutura de Capitais

Participacdo de Capital de Terceiros = CT/PL quanto menor, melhor
Imohilizagdo do Patriménio Liguido = {AMNC-RLP) / PL guanto menor, melhor
Composigdo do Endividamento = PC/CT guanto menor, melhor

Imobilizagdo dos Recursos Ndo Correntes = [ANC- RLP) / (PL+PNC)  guanto menor, melhor

Liquidez
Liquidez Geral = (AC+RLP)/(PC+PNC)  guanto maior, melhor
Liguidez Corrente = AC/PC guanto maior, melhor

Liguidez Seca =  AC- Estogues / PC guanto maior, melhor

Rentahilidade

Giro do Ativo = Vendas [ Ativo médio guanto maior, melhor

Margem Liguida = LL/ Vendas guanto maior, melhor
Rentabilidade sobre o Investimento = LL S AT quanto maior, melhor
Rentabilidade para o Acionista = LL / PL médio quanto maior, melhor

Fonte: Adaptado de Matarazzo (2010)
Figura 1 - Quadro-resumo dos indices de Matara2dQ)

4. A abordagem de avaliacdo de empresas de Matarazz0(0)

Matarazzo (2010) apresenta um modelo no qual seifgechegar objetivamente a
uma unica conclusdo sobre os balancos de uma eamdependente dos julgamentos de
cada analista. Os seguintes passos - cinco no-tedial necessarios para se avaliar o resultado
global de uma empresa:

1- Listagem dos indices: através dos dados extraidoBadainco Patrimonial e da
Demonstracdo de Resultados sdo calculados os ordiees relativos ao
desempenho econémico-financeiro da empresa padadmperiodo;

2- Tabelas de indices-padrdo: para avaliacdo de cafigeié necessario se obter a
tabela de indices-padrdo. Quando se utiliza oss dexitabela de indices-padréo,
obtém-se nove medidas de posicao, de forma quis@ed assim, de informacgdes
que fornecem excelente idéia da distribuicdo esitzdi dos indices obtidos. Os
decis distribuem o universo estudado em fatiasa aada contendo 10% dos
elementos desse universo;

3- Posicao relativa de cada indice: o passo seguiobge a posicao relativa de cada
indice, em relacdo a tabela de indices-padrao.

4- Avaliacdo dos Indices: Matarazzo (2010) propded@na atribuicido dos seguintes
conceitos, presentes na figura 2, em relacdo gqmselativa;

5- Avaliacdo Global da Empresa: passo adiante é digtarmo peso de cada indice
numa avaliacdo global da empresa. O modelo apeskepbr Matarazzo (2010) é
fruto de uma abordagem empirica, baseada em pasqdés cerca de 100.000
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balancos de empresas dos mais diversos setoregorfieracdes sugeridas por
Matarazzo (2010) sédo apresentadas no Quadro 4.

[ 1°Decil | 2°Decil | 3°Decil | 4°Decil | Mediana | #°Decil | 7°Decil | 8°Decil | 9°Decil

Estrutura de Capitais
Participacéo de Capital de Terceiros | \ | \ | \ | \ |
Imohilizacdo do Patrimdnio Liquido
Composicéo do Endividamento 10 9 8 7 6

atimo bom

5 4 3 2 1 0
satisfatario razoavel fraco ruim péssimo

Liquidez
Liquidez Geral
Liquidez Coarrente
Liquidez Seca

[ 1°Decil [ 2°Decil | 3" Decil | 4°Decil | Mediana | 6°Decil | 7°Decil | 8 Decil | 9° Decil
Rentabilidade
Rentabilidade sobre o Investimento  péssimo  deficiente fraco razoavel satisfatorio 4timo
Rentabilidade para o Acionista

Giro do Ativo
Margem Liquida 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Fonte: Adaptado de Matarazzo (2010)
Figura 2 - Conceitos atribuidos aos indices segsndgosicao relativa

| indice | Peso |
Estrutura de Capitais Participacdo de Capital de Terceiros 06
Peso =040 Imobilizacéo do Patriménio Liguido 02
Composicédo do Endividamento 0.1
Imobilizacdo dos Recursas Mao Carrentes 01
Liquidez Liquidez Geral 03
Peso =0,20 Liquidez Corrente 05
Liquidez Seca 02
Rentabilidade Girg do Afivo 0,2
Peso = 0,40 Margem Liquida 01
Rentabilidade sabre a Investimenta 01
Rentabilidade para o Acionista 06

Fonte: Matarazzo (2010)

Quadro 4 — Pesos relativos por indicador
Dessa forma a nota global da empresa é resultargegiliinte formula:
NGE = 0,40 NE + 0,20 NL + 0,40 NR

Onde:

NGE = nota global da empresa

NE = nota do grupo estrutura de capitais
NL = nota do grupo liquidez

NR = nota do grupo rentabilidade

5. A pesquisa

O problema de pesquisa, conforme discutido nadaog#éo, €: a gestdo da qualidade
traz resultados financeiros superiores para asesaprque buscam essa cultura da qualidade
€ uma maior exceléncia organizacional?

Para responder a essa pergunta, isto é, analis®s empresas vencedoras do PNQ
(Prémio Nacional da Qualidade) do setor de enéégradesempenho diferenciado em relacéo
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as empresas ndo vencedoras e as empresas napgaei do prémio, foram formulados os

seguintes testes de hipdteses, conforme Quadro 5:

TESTE

HIPOTESE

HIPOTESE NULA (Ho)

HIPOTESE ALTERNATIVA (H1)

Empresas participantes e vencedoras do PNQ tém
desempenho superior ao das empresas paricipantes
nao vencedoras (perdedoras) do prémio

Média das notas das empresas
vencedoras € igual a meédia das
notas das empresas nio
vencedoras (perdedoras)

Média das notas das empresas
vencedoras é diferente da média
das notas das empresas nédo
vencedoras (perdedoras)

Empresas participantes e vencedoras do PNQ tém

Média das notas das empresas
vencedoras € igual a media das

Meédia das notas das empresas
vencedoras € diferente da media

ao das ndo participantes do prémio

notas das empresas ndo
participantes

2 desempenho superior ao das empresas nao = =
= . notas das empresas néo das notas das empresas nédo
participantes do prémio; . o
participantes participantes
- - Media das notas das empresas |Média das notas das empresas
Empresas participantes do PNQ, vencedoras e néo - .- . - . .
N ] participantes é igual a média das |participantes é diferente da média

3 vencedoras (perdedoras), tém desempenho superior

das notas das empresas néo
participantes

Quadro 5 — Testes de Hipbteses da pesquisa

Conforme discutido na se¢do 2, o subsetor de enemgidestaca, entdo, com dez
premiacdes no PNQ. Estas dez premiagbes correspoaden total de oito empresas, que
sao: Coelce, CPFL Paulista (vencedora por tréssyekdetrobras Eletronorte, Rio Grande
Energia, AES Sul, Elektro, AES Eletropaulo e CPHtatihinga. Definido esse primeiro
grupo amostral, a etapa seguinte é a verificacagrdpo de empresas do setor de energia
listadas na Bovespa, pois somente naquelas quenthdfzam seus dados financeiros oder-
se-a calcular seu desempenho, medido pelos indm&sibeis e financeiros, e utilizar a
abordagem de Matarazzo (2010) para a comparacéosnts resultados. Conforme Grafico
1 a sequir, vé-se que as empresas do setor daaet@arguma participacdo importante dentro
da Bovespa (Bolsa de Valores de Séo Paulo), psi®@a empresas listadas, 54 séo do setor
de energia:

setor de
energia; 54;
10%

demais setores; 508;
90%

Gréfico 1 — Empresas do setor de energia listadd@onespa (N = 54 empresas)



XX Congresso Brasileiro de Custos — Uberlandia, Bfsil, 18 a 20 de novembro de 2013

O quadro 6, por sua vez, mostra as 54 empresasedgia listadas na Bovespa, e seu
segmento de atuacdo. Importante salientar que piesas do setor de energia vencedoras do
PNQ tém listagem na Bovespa, conforme destacadoegmito. As vencedoras do PNQ (8)
estdo, portanto, todas no universo das 54 empdesastor listadas em Bolsa. Nesta etapa,
também foram identificadas empresas que, apesanaddeserem congratuladas com a
premiacdo, participam do PNQ, ou seja, que ja temembrido de uma cultura voltada a
qualidade e a exceléncia, e que podem se constumrgrupo interessante de se estudar. Sao
elas: Cemig, Copel e Energias do Brasil (N = 3jJagserdo apresentadas no trabalho como
empresas participantes ndo vencedoras, ou, simgtésnperdedoras. O quadro 6 resume o
plano amostral a ser analisado (N = 54 empresasfachndo as empresas participantes
vencedoras do PNQ (V), sendo oito empresas (N =ei@),amarelo, as participantes néo
vencedoras, ou perdedoras (P), sendo trés emghsal), em azul, e as demais empresas do
setor, classificadas como nao participantes (N#t)espondente a 43 empresas na amostra:

Empresa | Atividade (Segmento) | Classificaggo PNQ
AES Elpa investimentos NP
AES Sul distribuicido W
AES Tiete geracéo MNP
Afluente geracao NP
Afluente Transmisséo transmisséao NP
Ampla Energia distribuicdo MNP
Ampla Investimentos investimentos NP
Bandeirante Energia distribuicao MNP
Ceb holding MNP
Ceee-D (Distribuicido) distribuicdo NP
Ceee-Gt (Geracao) geracao MNP
Celesc holding MNP
Celg distribuicdo NP
Celgpar investimentos MNP
Celpa distribuicdo MNP
Celpe holding NP
Cemar distribuicao MNP
Cemat distribuicdo MNP
Cemig holding P
Cesp holding MNP
Coelba distribuicéo MNP
Coelce distribuicdo W
Copel holding P
Cosern distribuicéo NP
CPFL Energia investimentos NP
CPFL Geracao geracao MNP
CPFL Piratininga distribuicdo A
Desenvix geracao NP
Dinamica Energia investimentos MNP
Elektro distribuicdo A"
Eletrobras holding W
Eletropar investimentos MNP
Eletropaulo distribuicdo W
Emae geracao NP
Energias do Brasil holding P
Energisa investimentos NP
Enersul distribuicdo NP
Equatorial investimentos MNP
Escelsa distribuicio NP
Forca e Luz Cataguazes distribuicdo NP
Geracao Paranapanema geracao MNP
lenergia distribuicio NP
Light S/iA investimentos NP
MPX Energia geracao MNP
MNeoenergia investimentos NP
CPFL Paulista distribuicdo W
Rede Energia investimentos MNP
Redentor investimentos NP
Renova geracao NP
Rio Gde Energia (RNE) distribuicao W
Taesa transmisséo NP
Tractebel holding NP
Transm. Paulista (CTEEP) transmissao MNP
VBC Energia investimentos NP

Quadro 6— Plano Amostral: Empresas do setor dgyieniéstadas na Bovespa (N =54 empresas)



XX Congresso Brasileiro de Custos — Uberlandia, Bfsil, 18 a 20 de novembro de 2013

A coleta dos dados da pesquisa, por outro laddegseom a extracdo de informacdes
financeiras importantes através do software Ecotiom®, que € uma grande base de dados
das empresas que tém listagem na BOVESPA, Bolsavaleres de Séao Paulo. O
Economética ® € um banco de dados secundério, nformiacdes ja tabuladas por ano,
setor, subsetor, empresa, pais, entre outras,agilgaf a organizacdo dos dados que serao
trabalhadosDados estes como: ativo circulante e ativo ndauldnte, passivo circulante,
passivo nao circulante e patrimoénio liquido, aléenrdceita liquida e lucro liquido, entre
outros, que servirdo como base para calcular ogndi@es financeiros selecionados por
Matarazzo (2010), a cada ano observado. Nestellabsio foi utilizado o indicador
Liquidez Seca, proposto por Matarazzo, pois dedmcoom os trabalhos de Alves et al (2007,
p.15), no caso especifico do setor elétrico, a naidas empresas ndo tém estoque
significativo ligado a sua atividade.

Para a analise dos dados séo utilizados métodatisésbs, com a aplicacdo do
software livre R , de forma a se comparar as radaasempresas vencedoras e participantes do
PNQ contra o restante das empresas do setor dgganer

O Quadro 7 resume os procedimentos de analisee@ie adotados no trabalho

Etapa Procedimento de Analise Observagdes

1 Teste de normalidade para as notas 249
Teste para comparacio de médias entre participantes vencedoras (8) e participantes

2 40 +15
perdedoras (3)
Teste para comparacido de médias entre paricipantes vencedoras (8) e ndo

3 - 40 + 194
participantes (43)

4 Teste para comparacdo de médias entre as participantes (11), sendo vencedoras ou 55+ 104

perdedoras, e ndo participantes (43)
Quadro 7 — Procedimentos estatisticos utilizadasatalho

A estimativa inicial era de 270 notas, ou sejagBpresas vezes cinco anos de analise
(2007 a 2011). No entanto, houve o expurgo de 2grohcoes, j4 que para algumas empresas
da amostra ndo houve informacao para o periodofdouoi possivel calcular seu indicador.
Desse modo, o conjunto total de observacdes pagshcax os resultados da pesquisa é
suportado por n = 249 observacdes. As participamegsedoras (8) correspondem a 40
observacdes. As participantes perdedoras (3) gameem a 15 observacgdes. E, por sua vez,
as nao participantes (43) correspondem a 194 cluges.

6. Andlise dos dados e interpretacao dos resultados

No Anexo B estdo resumidas as notas das empresasndatra (total de 249
observacoes), seu segmento dentro do setor dei@&reiga relacdo com o PNQ, isto €, se é
vencedora (V), participante (P) ou ndo participafM®) nos ultimos 5 anos. Importante
salientar que, para as analises seguintes, caspr@®a venceu a premiacdo, a0 menos uma
vez, independente do ano, ja é considerada verec€dpr

Foi realizado o teste Shapiro-Wilk de normalidadeapa variavel nota, sem a
distincdo de segmento ou PNQ. A hipo6tese nulaste teque € uma Distribuicdo Normal, e a
hipotese alternativa é que néo se trata de DigtdbuNormal. Como o resultado obtido foi de
0,9447 para a estatistica do teste, cujo p-vakwocido € menor que 0,0001, a hipétese de
normalidade € rejeitada. Como o teste de normadidadicou que as notas ndo seguem uma
Distribuicdo Normal, as técnicas paramétricas pactamparacdo de medias, no caso em que
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0 numero de observacdes é pequeno, ndo sdo adegPadasso, € sugerida a técnica de
reamostragem bootstrap, segundo os estudos deoDavislinkley (2009), para a realizacéo
dos testes de hipdtese sobre as médias.

Os resultados obtidos estdo resumidos no quadoaig8ca

HIPOTESE

HIPOTESE NULA (Ho)

HIPOTESE ALTERNATIVA (H1)

RESULTADO

CONCLUSAQ

Empresas participantes e vencedoras do PNQ tém
desempenho superior ao das empresas participantes
ndo vencedoras (perdedoras) do prémio

Média das notas das empresas
vencedoras é igual a média das
notas das empresas ndo
vencedoras (perdedoras)

Média das notas das empresas
vencedoras é diferente da média
das notas das empresas nédo
vencedoras (perdedoras)

vencedoras : p, = 5,1675
perdedoras @ i, = 5,0933
diferenca : p1, — y1, = 0,0742

p-valor = 0,33624

Aceita-se a hipétese nula, ou seja,
ndo ha evidéncias para se dizer
que as médias sao diferentes

Empresas participantes e vencedoras do PNQ tém
desempenho superior ao das empresas ndo

participantes do prémio;

Média das notas das empresas
vencedoras € igual a média das
notas das empresas ndo
participantes

Média das notas das empresas
vencedoras € diferente da média
das notas das empresas néo
participantes

vencedoras: u, = 51675

ndo — participantes My = 49144

diferenca: p, - p,, =02531
p-valor = 0,03694

Rejeita-se a hipétese nula, ou
seja, hé evidéncias para se dizer
que as médias sao diferentes

Empresas participantes do PNQ, vencedoras e ndo
vencedoras (perdedoras), tém desempenho superior

ao das ndo participantes do prémio

Media das notas das empresas
participantes & igual a média das
nofas das empresas ndo
participantes

Média das notas das empresas
participantes é diferente da média
das notas das empresas nédo
participantes

participantes : [, = 51472
ndo — participantes: i1, =4.9144
diferenga - y1,,— i, = 0.2328

Rejeita-se a hipétese nula, ou
seja, hd evidéncias para se dizer
que as médias séo diferentes

p-valor = 0,03018

Quadro 8 — Quadro resumo dos resultados obtidososaestes estatisticos

7. Consideractes Finais

Em resposta a questdo levantada com o problemesdgipa, observou-se que de fato
a participacdo no PNQ, simbolo da exceléncia ntigeta qualidade total, implica médias
das notas maiores, quando comparados as empresasaquadotam o prémio. Ademais,
conforme confirmado pelos testes estatisticos, -sedeoncluir também que a mera
participagdo na premiacdo, por envolver um desgimehto de uma cultura voltada a
qualidade, implica resultados superiores, indep@edala empresa vencer ou nao a
premiacdo. De fato, pelos testes realizados, namsstatou evidéncias para dizer que as
médias entre vencedoras e participantes sao diésren

Tal fato ocorre porque, conforme constatado na ysadbibliografica, durante as
Gltimas décadas, os Prémios da Qualidade tém sisiderados uma forma eficaz em busca
da exceléncia em muitas industrias ao redor do mymais estimulam a melhoria continua e
o foco da empresa na Qualidade Total. Isso compi@mvdém as pesquisas de Pehwl.
(1998), que concluiu que muitas empresas relatajaena implementacdo de modelos de
prémios de exceléncia levaram a um aumento dacipa¢éo de mercado, satisfacdo do
cliente, processos, desempenho de fornecedoresal mMos empregados, e, por fim,
lucratividade e competitividade.

Pode-se concluir que hoje, como visto no presestiede, todo produto ou servigco
deve ter um determinado padrdo de qualidade, sgondoeste atributo ndo é mais um
diferencial perante os concorrentes. A diferenta ea qualidade percebida pelo cliente e no
valor que este da a ela. As empresas participalatédNQ, indubitavelmente, se utilizam do
seu modelo de exceléncia em gestdo (MEG) para estaatégias e acdes que demonstrem
essa qualidade e esse valor aos stakeholders, aapm se traduzindo em resultados
financeiros melhores.

O presente trabalho comprova, assim, os estudbkedéricks e Singhall (1997), Cua
et al (2001), Forker et al (2005) e @ual (2006), citados ao longo deste, que relataram que
as praticas de TQM e a cultura da qualidade melwrao desempenho operacional e
financeiro de diversas empresas
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ANEXO A — Empresas vencedoras do PNQ por ano de prem{adt&o 41 vencedoras)

Empresa *| Ano da Premiagido ~
COELCE 2011
CPFL Paulista 2011
Eletrobras Eletronorte - Superintendéncia de Gerag&o Hidraulica {OGH) 2011
Rio Grande Energia (RGE) - CPFL 2011
AES SUL 2010
ELEKTRO 2010
AES Eletropaulo 2009
Brasal Refrigerantes 2009
CPFL Piratininga 2009
Vaolvo Caminhdes 2009
CPFL Paulista 2008
Suzano Papel e Celulose 2008
Albras Aluminio Brasileiro S A 2007
Gerdau Agos Longos S.A. - Unidade Gerdau Riograndense 2007
Promon S A 2007
Fras-le S.A 2007
Petréleo Brasileiro S.A. - Area de Negdcio Abastecimento 2007
Belgo Siderurgia S5 .A. - Usina de Monlevade 2006
CPFL Paulista 2005
Petroquimica Unido S A 2005
Serasa S.A 2005
Suzano Petroquimica S A 2005
Belgo Juiz de Fora 2004
Dana Albarus - Divisdo de Cardans, Gravatai 2003
Escritério de Engenharia Joal Teitelbaum 2003
Gerdau Acos Finos Piratini 2002
Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Porto Alegre 2002
Politeno Industria e Comeércio 3 A 2002
Bahia Sul Celulose S.A. 2001
Serasa S A 2000
Caterpillar Brasil Lida. 1999
Cetrel S.A_ - Empresa de Protegdo Ambiental 1999
Siemens - Unidade de Telecomunicacfies 1998
Citibank - Unidade Corporate Banking 1997
Copesul Companhia Petroquimica do Sul 1997
Weqg - Unidade Motores 1997
Alcoa - Unidade Pocgos de Caldas 1996
Serasa 3.A 1895
Citibank - Unidade Global Consumer Bank 1994
Xerox do Brasil 1993
IBM - Unidade de Sumaré 1992

Fonte: FNQ (2011)
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ANEXO B - Notas das empresas da amostra, classificacésegarento e por participagao
no PNQ

\ Empresa | Atividade (Segmento) | ClassificagagoPNQ| 2011 | 2010 | 2009 [ 2008 [ 2007 |
AES Elpa investimentos NP 50 48 42 5,1 49
AES Sul distribuicdo v 52 42 44 48 4.1
AES Tiete geracio NP 6.1 51 56 6,4 6,9
Afluente geracéo NP 6,1 51 6,0 57 6,1
Afluente Transmisséo transmissdo NP 78 76 N/D N/D N/D
Ampla Energia distribuicdo NP 45 40 46 54 52
Ampla Investimentos Investimentos NP 44 40 44 45 42
Bandeirante Energia distribuicdo NP 50 46 49 55 5,8
Ceb helding NP 42 43 44 48 5,1
Ceee-D (Distribuicdo) distribuicdo NP 38 45 76 40 36
Ceee-Gt (Geracdo) geracéo NP 5,5 5,2 7.2 45 42
Celesc holding NP 58 53 53 57 8,0
Celg distribuicdo NP N/D N/D N/D N/D 27
Celgpar investimentos NP 6,4 6,9 1,6 3,0 29
Celpa distribuicéo NP 1,3 27 44 47 49
Celpe holding NP 55 52 57 68,0 8,2
Cemar distribuicdo NP 5.1 47 52 54 6,0
Cemat distribuicdo NP 45 40 48 48 5,1
Cemig holding P 45 44 48 53 57
Cesp holding NP 41 40 45 41 36
Coelba distribuicdo NP 6,0 53 58 6,2 6,6
Coelce distribuicdo A 59 47 54 54 51
Copel holding P 58 5,0 58 53 58
Cosemn distribuicdo NP N/ID 56 5,8 5,8 6,1
CPFL Energia investimentos NP 44 44 49 52 5,6
CPFL Geracao geracédo NP 49 3,1 36 44 43
CPFL Piratininga distribuicdo v 5,0 45 42 59 6,4
Desenvix geracio NP 32 N/ID N/ID N/ID N/D
Dinamica Energia investimentos NP 6,7 6,1 6.4 6,0 5.6
Elektro distribuicdo v 6,4 5,1 57 5,6 6,3
Eletrobras holding A% 5,0 48 49 49 5,0
Eletropar investimentos NP 6.4 58 59 44 48
Eletropaulo distribuicdo v 6,2 48 47 53 5.5
Emae geracgédo NP 47 5,1 53 54 3,2
Energias do Brasil holding P 46 45 50 46 53
Energisa investimentos NP 48 43 49 52 6.6
Enersul distribuicdo NP 54 48 52 54 45
Equatorial Investimentos NP 45 42 48 5,5 5,3
Escelsa distribuicdo NP 46 47 46 52 5,5
Forca e Luz Cataguazes distribuicdo NP 6,0 N/D N/D N/D N/D
Geracéo Paranapanema geracgéo NP 50 48 49 46 42
lenergia distribuicdo NP N/D 34 29 58 36
Light S/A investimentos NP 42 43 49 58 7.1
MPX Energia geracgédo NP 12 28 42 5,1 49
Neoenergia investimentos NP 56 52 56 55 6,2
CPFL Paulista distribuicéo v 51 44 46 6,1 6,2
Rede Energia investimentos NP 15 28 36 44 45
Redentor Investimentos NP 5,0 59 N/ID N/ID N/D
Renova geracéo NP 472 55 48 14 0,9
Rio Gde Energia (RNE) distribuicdo v $3) 46 $3) 5,0 47
Taesa transmissédo NP 54 8,0 46 46 53
Tractebel holding NP 53 42 53 53 5,7
Transm. Paulista (CTEEP) transmissédo NP 6,0 56 5,1 50 56

VBC Energia investimentos NP N/D 36 38 53 59




