Gerenciamento Estratégico de Custos da Qualidade

Jefer son Souza Nascimento
Joana D'Arc Silva Galvao de Carvalho

Resumo:

Nos atuais dias, diversas corporacdes admitem possuir algum exemplo de programa gerencial da qualidade nos
processos. Qualidade Total, Sistema de Producéo Just in Time, PDCA, Analises de Valores, Analises Estatisticas de
Processos; passam a fazer parte do cotidiano das empresas na sua busca incessante por melhor qualidade,
produtividade e lucratividade. Este trabalho fomenta a dinémica dos atuais tratamentos utilizados nos programas de
gerenciamentos estratégicos em custos da qualidade. Desse modo, o presente artigo busca, colaborar de forma
objetiva a dirimir aspectos de conceitos no que concerne a Custos da Qualidade, sendo abordada notéria relevancia
na visualizacédo de oportunidades de redugdes de custos e dispéndios, bem como a pujanca da melhoria continua do
ambiente produtivo. O atual trabalho demonstra os custos envolvidos com a qualidade ou ndo-qualidade, objetivando
assim, a importancia da insercéo da politica adequada da qualidade para as empresas, permitindo ainda, a
identificacdo de impactos negativos que muitas vezes atingem guantias muito avultadas.
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Nos atuais dias, diversas corporacfes admitem possuir algum exemplo de
programa gerencial da qualidade nos processos. Qualidade Total, Sistema de
Produgdo Just in Time, PDCA, Andlises de Valores, Analises Estatisticas de
Processos; passam a fazer parte do cotidiano das empresas na sua busca
incessante por melhor qualidade, produtividade e lucratividade.

Este trabalho fomenta a dindmica dos atuais tratamentos utilizados nos
programas de gerenciamentos estratégicos em custos da qualidade. Desse modo, o
presente artigo busca, colaborar de forma objetiva a dirimir aspectos de conceitos no
que concerne a Custos da Qualidade, sendo abordada notoéria relevancia na
visualizacdo de oportunidades de reducdes de custos e dispéndios, bem como a
pujanca da melhoria continua do ambiente produtivo. O atual trabalho demonstra os
custos envolvidos com a qualidade ou ndo-qualidade, objetivando assim, a
importancia da insercdo da politica adequada da qualidade para as empresas,
permitindo ainda, a identificacdo de impactos negativos que muitas vezes atingem
guantias muito avultadas.
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Gerenciamento Estratégico de Custos da Qualidade

1. Introducéo

Fundamentado nas atuais premissas corporativas, as questdes dos custos da
qualidade vem ganhando énfase nas atuais estratégias empresariais.

Segundo Junior (p 01. 1996), de uma forma geral, esses custos eram levantados
independentes dos setores de contabilidade, e sim pelos gestores das empresas, que ora
tinham certas aptidfes para a atividade. Ainda enfatiza Junior, que Philipe Crosby, j& em
seu famoso liwvo “Quality is Free” editado em 1979, preconizava a absoluta necessidade
da participacdo da contabilidade na geracdo dos custos da qualidade.

Na vivéncia corporativa, sobretudo nas duas Ultimas décadas, o termo
qualidade, é divulgado frequentemente, seja: Qualidade dos Produtos, Qualidades
de Servicos, Qualidades de Ensino, Qualidade de Vida etc. Com o enfoque
estratégico do marketing nos negocios empresariais, 0s clientes e a sociedade em
geral, tornaram-se mais exigentes.

Consoante a essa tendéncia global, a pratica da qualidade nas corporacfes
tende a visar:

a) Satisfazer as necessidades e anseios dos clientes — a perfeicdo da empresa
sob 0 aspecto da qualidade corresponde a total sintonia entre o que é
produzido e o que o cliente necessita;

b) Aumentar a produtividade — tentando suprimir todas as falhas internas do
produto ou servicos, aumentando a qualidade e com menor custo possivel;

c) Promover a realizacdo sécio-profissional dos trabalhadores para que estes se
sintam profissionalmente realizados e motivados.

2. Gestao da Qualidade Total - GQT

Para um melhor aproveitamento das informacfes extraidas da contabilidade
por atividades, sdo necessarios conceitos de exigéncias globais, como o da
qualidade em todas as fases do processo. A eficacia da qualidade depende da forma
que € aplicada por seus processos e ramificacbes, a este conceito difundido por
estudiosos e profissionais do assunto, destaca Junior (p. 22 2003), dar-se o nome de
“Total Quality Control — TQC”.

Nesse contexto, € deduzido que diretamente ndo sdo as atividades
desempenhadas pelos 6rgdos produtivos que irdo garantir a satisfacdo dos clientes
e sim, uma integracdo dos processos visando melhor atingir os anseios dos clientes,
para tanto, torna-se necessario uma maior engajamento por parte da contabilidade,
para melhor mensurar os custos em todos 0s processo produtivos. Atualmente, a
maioria das empresas orcam e apuram 0S custos de acordo com 0s principios
geralmente aceitos de contabilidade, porém outras ja estdo em estagios avancados,
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pois fazem da ferramenta da informatica, peca fundamental para melhor gerir os
processos dos custos por ramificacdes, ou seja, por produtos, podendo assim ter
resultados mais reais.

Fomentar sobre qualidade total de alguma forma, no primeiro estagio € tratar
investimentos e equacionamento de dispéndios; e quando ndo h4 uma determinada
andlise de impactos negativos nos processos produtivos empresariais, podem
incorrer os custos da qualidade, que sdo 0s gastos que somente ocorreram devido a
entraves no processo, ou seja, se determinado produto fosse fabricado nos padrdes
de qualidade, dado ao acabamento ndo mais necessitaria de reproducao,
desperdicios diversos e queda na producgdao.

3. Custos da Qualidade

No atual cenario mercadoldgico, é mais do que necessidade, mas um dever
das empresas saber mensurar seus custos, bem como perdas, desperdicios,
reproducdes decorrentes de ndo se produzir com padroes adequados de qualidade,
seus produtos pela primeira vez, assim como o tempo empregado para avaliar os
gargalos do processo.

Para estudiosos, o0os custos da qualidade estdo relacionados com a
conformacdo ou auséncia de conformacdo aos requisitos do produto ou servico.
Sendo assim, se a qualidade pode ser associada a conformacao, deduz-se que 0s
problemas de conformacéo e as medidas que visem a evita-los acarretam custo.

Dessa forma, o custo da qualidade seria formado pelos custos de manter a
qualidade, adicionado aos custos da ndo-conformidade. Portando, falta de qualidade
nos processos produtivos geram prejuizo e ainda minimizam 0s avangos
estratégicos, pois quando um produto apresenta defeitos, havera um gasto adicional
por parte da empresa para correcdo dos defeitos ou a producdo de uma nova peca,
ademais a perda do custo da oportunidade, pois no momento da reprodugdo, a
empresa deixard de concentrar esforcos na producdo de outros elementos que
certamente contribuiriam para a continuidade do negdcio.

Os custos da qualidade séo definidos como ndo apenas 0s custos incorridos
para se obter qualidade, mas os custos incorridos na criacdo do controle de
qualidade, na prevencéo, na avaliagdo e na correcao do trabalho defeituoso.

Fomenta Junior (p. 59. 2003), que a capacidade da empresa de produzir qualidade dewve
ser considerada em dois niveis: sua capacitacdo para gerar a qualidade de projeto e a
capacitacdo para a qualidade da conformacdo. Portanto, a producdo com qualidade deve
contar com equipamentos adequados, mé&o-de-obra treinada, disponibilidade de tecnologia
e um aprimoramento do sistema de controle de qualidade.

Quanto a classificacdo destes custos praticadas nas atuais industriais que
utiizam a mensuracdo dos custos da qualidade nos seus processos, podemos
destacar:

e Os Custos de Prevencoes,

e Os Custos de Avaliacoes,

e Os Custos das Falhas Internas e
e Os Custos de Falhas Externas.
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Custos de Prevencéo: sdo gastos com atividades no intuito de se assegurar
que produtos, componentes ou servicos insatisfatorios ou defeituosos ndo sejam
produzidos. Os gastos com prevencdo compreendem tanto investimentos quanto
demais dispéndios (custeio), que objetivam evitar a geracdo de unidades e
componentes defeituosos bem como a prestacdo de servigos insatisfatorios.

Podem ocorrer os seguintes custos e atividades relacionados com a prevencao:

CEEEEFEEEEEEEEEEESEEEEE

equipamentos;

tecnologia;

engenharia da qualidade;

circulos da qualidade;

treinamento para qualidade;

administracdo da qualidade;

projeto e planejamento das avaliacdes da qualidade;

manutencdo preventiva dos equipamentos;

revisdo e atualizacdo das instrugcdes, especificacdes e procedimentos;
pesquisas relacionadas com a garantia dos produtos;

treinamento de pessoal;

desenvolvimento de sistemas da qualidade;

suporte técnico para vendedores;

identificacdo das necessidades de marketing e exigéncias dos clientes;
desenvolvimento de projetos de produtos;

relacbes com fornecedores;

validacao e planejamento da qualidade nas operacoes;

inspec¢éao e controle dos moldes e ferramentas;

auditoria da eficacia do sistema da qualidade;

relacdes com a inspecéo de clientes.

Custos de Avaliacdo: sdo o0s gastos com atividade desenvolvidas na
identificacdo de unidades ou componentes defeituosos antes da remessa para 0S
clientes. Clientes esses que podem ser tanto internos como externos.

Podem ocorrer os seguintes custos e atividades relacionados com avaliacao:

CEEEEEEEEEEEE

equipamentos e suprimentos utilizados nos testes e inspecoes;
avaliacdo de protétipos;

novos materiais;

testes e inspec¢des nos materiais comprados;

testes e inspecdes nos componentes fabricados;

metodos e processos;

inspecdes e auditoria das operac¢des de manufatura;
planejamentos das inspecoes;

testes e inspecdes nos produtos fabricados;

verificacoes efetuadas por laboratérios e organizacfes externas;
auto-inspecéao pelos operadores;

avaliacdo dos produtos dos concorrentes;
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inspecdo do desempenho do produto nas condi¢cdes e ambientes do
cliente;

mensuracdes visando ao controle de qualidade do processo;

auditoria no estoque de produtos acabados;

avaliacdo da deterioracdo das matérias-primas e componentes em
estoque;

regulagem e manutencdo dos equipamentos de inspecéo da qualidade;
testes dos ambientes de producéo;

supervisao das areas de inspec¢ao;

custo da area de inspecao;

depreciacao dos equipamentos de testes;

testes de confianga.

ECEEEEEE FEE &

De acordo com Morse (p. 19. 1987), os gastos em atividades de prevencao e
de avaliagdo ocorrem devido a possibilidade de aparecer em unidades,
componentes nao conformes.

Custos das Falhas: sdo os custos incorridos devido a ocorréncia de fato de
unidade ou componentes defeituosos. Os custos das falhas sdo sub-agrupados em
custos das falhas internas e custos das falhas externas.

Os Custos das Falhas Internas: sédo aqueles associados as atividades
decorrentes de falhas internas, como: falhas de projeto, compras, suprimentos,
programacdo e controle da producdo e falhas na propria producdo. As falhas
internas sdo constatadas antes do despacho dos produtos aos clientes.

Podem ocorrer os seguintes custos das atividades relacionadas com as falhas
internas:

re-trabalhos;

re-desenhos;

refugos e sucatas;

tempo perdido devido a deficiéncia do projeto;

tempo perdido devido a compra de materiais defeituosos;

compras nao planejadas;

descontos nos precos de vendas de produtos com pequenos defeitos;
atrasos na producdo e entrega gerando multas e penalidades;
ndo-aplicacao de reajustes de precos de novas tabelas;

inspecao de lotes re-trabalhados;

manutengdo corretiva,

horas extras para recuperar atrasos;

tempo de analise das causas das falhas;

custos financeiros do estoque adicional para suprir eventuais falhas.

CEEEEEEEEEEEEEFE

Os Custos das Falhas Externas séo aqueles associados as atividades
decorrentes de falhas externas. Como falhas externas, € elucidado o0s custos
gerados por problemas ocorridos apds a entrega do produto ao cliente, ou seja, 0s
associados as devolucdes, queixas e reclamacdes dos clientes.

Podem ocorrer os seguintes custos das atividades relacionadas com as falhas
externas:
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administrativos;

expedicdo e recepcao;

multas;

re-faturamento;

garantias;

re-trabalho;

bem-estar do cliente;

vendas perdidas;

assisténcia técnica fora de garantia;
reposicao para manter a imagem;
custos do departamento de assisténcia técnica.

EEEEEEEEEEE

4. Gerenciamento Estratégico dos Custos da Qualidade

Mensurar os custos da qualidade, sdo vistos pelos administradores como a
forma de se atender a varios objetivos ou questes nas atuais estratégias
empresariais; dentre os quais se destacam:

1. Avaliar os programas de qualidade por intermédio de quantificacdes fisicas e
monetarias;

2. Conhecer na realidade o quanto a empresa esta perdendo pela falta de
qualidade. Essa informagdo, quando passada aos diferentes niveis da
organizagdo, ajuda na sensibilizacdo e compromisso de enfrentar o desafio da
melhoria da qualidade;

3. Conhecer a distribuicdo dos custos pelas diferentes categorias de custos da
gualidade, o que possibilita o direcionamento dos investimentos de acordo
com os projetos de melhoria da qualidade;

4. Tornar a qualidade um dos objetivos estratégicos para a empresa. Para tanto,
a alta administracdo através do conhecimento efetivo das quantificacdes
fisicas e monetérias, realmente assume o compromisso com a qualidade;

5. Melhoria da qualidade acarreta um acréscimo nos lucros, sem aumento nos
precos, sem investimentos adicionais significativos em instalagcbes ou
equipamentos e recursos humanos;

6. Aumento da produtividade através da qualidade;

7. Integrar, através dos relatdrios de custos da qualidade, numa Unica
informacao, varios outros relatérios de desempenho. Os valores monetarios
representariam um denominador comum as varias informacdes de
indicadores de qualidade de forma a sensibilizar a alta administracdo da
empresa;

8. Demonstrar que os relatérios usuais da qualidade levam a administracao a
aceitar percentuais de falta de qualidade no mesmo como algo normal aos
negocios, e em muitos casos considerando a falta de qualidade dentro dos
niveis aceitaveis de qualidade;

9. Comprovar que os relatérios de custos da qualidade ajudardo a colocar os
investimentos em qualidade no mesmo pé de igualdade dos demais projetos
de investimentos. Os projetos de melhoria de qualidade concorrem com as
demais alternativas de investimentos da empresa,;

10.Revelar o impacto financeiro das decisdes de melhoria da qualidade,
apresentadas nos relatorios de custos de qualidade, corroborados pelos
graficos de evolucdo dos custos;
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11.Facilitar a elaboracdo do orcamento de custos da qualidade, permitindo a
adequada destinacdo de recursos, visando ou ndo a uma provavel reducao de
custos;

12.Na hipotese de a qualidade ser fator diferencial no marketing da empresa, 0s
custos da qualidade reforcardo esse fator diferenciador, atraveés de maiores
destinacbes de recursos para a melhoria da qualidade, facilitando as
eventuais analises de custo-beneficio;

13.Revelar, através dos relatérios de custos da qualidade, o sucesso da
administracdo em cumprir com 0s objetivos da qualidade. O escopo poderia
ndo ser a reducdo no total dos custos da qualidade, porém a alteracdo na
participacdo no total dos custos de cada categoria de custos da qualidade.
Dessa forma, alguns programas de melhoria da qualidade praticamente
poderiam ser auto-financiados;

14.Avaliar a adequacao do programa de manutencdo. Eventuais atrasos no
cronograma de manutencdo podem afetar o nivel de qualidade dos processos
e dos produtos;

15.Sistematizar o conhecimento e a influéncia das diferentes consequéncias da
falta de qualidade na empresa, tais como: Devolugcdes de Vendas, Pedidos
Cancelados, Alterados e principalmente ndo efetuados Erros de Faturamento,
Poluicao etc;

16.Conhecer na realidade o quanto a empresa vem investindo nas diferentes
categorias de custos da qualidade;

17.Inferir, consequentemente, quanto a empresa deveria investir nas diferentes
categorias de custos da qualidade;

18.Fixar objetivos e 0s recursos para o treinamento do pessoal,

19.Facilitar a avaliacdo do efeito da qualidade no custo e no valor dos produtos e
Servicos;

20.Forcar a alta administracdo a cobrar da area de vendas e marketing a préatica
de precos de topo no mercado, minimizando por consequéncia a concessao
de descontos;

21.Manter a empresa sempre alerta quanto ao chamado “efeito tiririca”, ou seja,
0s problemas de qualidade hoje sanados podem ser substituidos por outros
em qualquer outro lugar, 0 que provavelmente ndo seria notado de imediato
na auséncia de um programa formal de acompanhamento dos custos da
qualidade;

22.Permitir que a sistematica formal de custos da qualidade, entre outras
atividades, acompanhe a efetivacdo ou ndo em pedidos das amostras
fornecidas e que ndo se convertem em pedidos, devido a sua qualidade.
Levar ainda a investigacdo do motivo da ndo-aceitacdo por parte dos clientes;

23.Acompanhar a ewvolugdo dos gastos com avaliacdo da qualidade dos
fornecedores, na celebracéo de parcerias e das garantias da qualidade;

24.Facilitar o estabelecimento de rotinas e procedimentos para acumulagéo de
dados de custos de qualidade, bem como a correta fixacdo, definicdo e
transparéncia dos indicadores de qualidade;

25.Aflorar os problemas encobertos, e levar a alta administracdo a fixar a
qualidade como uma de suas areas-chave de resultados;

26.Para estudiosos, se a fabrica ndo tiver condi¢cdes de saber e controlar o total
produzido, o montante de refugos, a quantidade de defeitos ou re-trabalho
necessario, ela nao sera capaz de determinar o percentual de defeitos e a
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taxa de re-trabalho, ou seja, sem isto, a fabrica ndo esta engajada no sistema
da qualidade.

5. Sistema de Custos da Qualidade

Descreve Junior (p. 100. 2003) que estrategicamente, a utilizagcdo do Sistema de Custos
da Qualidade ndo dewve perder de vista 0 que a American Society for Quality Control
(ASQC) em 1986 definiu como principal meta de um Sistema de Custos da Qualidade, ou
seja, facilitar os esforcos de melhoria da qualidade que redundardo na operacionalizag&o
das oportunidades de reducfes de custos. As premissas estratégicas para a utilizacdo
plena do Sistema de Custos da Qualidade apo6iam-se no tripé:

a) Para cada falha, sempre havwera uma causa;
b) As causas sao e\itaweis;
c) A prevencdo sempre é mais barata.

Com base nessas premissas, a ASQC recomenda as seguintes estratégias na
utilizagdo do Sistema de Custos da Qualidade:

1. Atacar diretamente os custos da falhas, objetivando inverter sua tendéncia.
Como meta deve-se buscar a eliminagéo dos custos das falhas;

2. Os investimentos devem ser direcionados para a prevencdo correta, ou seja,
aguela que propiciara maiores melhorias. De acordo com o0s resultados
alcangados em (1) e (2), as atividades de avaliagdo devem ser descontinuadas,
conseqlientemente, havera redugdo nos custos de avaliacéo;

3. A avaliacdo continua dessa sistematica propiciara a oportunidade de se
redirecionarem os esforcos com prevengcdo objetivando-se obter, mais para
frente, outras melhorias.

Por outro lado, a utilizagdo do Sistema de Custo da Qualidade pode ser
estratificada de acordo com os diferentes niveis de usuarios da informacdo. A ASQC
considera que idealmente os custos da qualidade deveriam representar a diferenca
entre o desempenho atual e o desempenho a 100% de eficiéncia, ou seja, sem
nenhuma falha ou imperfeicéo.

De acordo com estudiosos no assunto, de maneira geral, um programa de
andlise e sistema estratégico dos custos da qualidade, deve observar os seguintes
passos para a analise do sistema:

1) Identificacdo clara das atividades relacionadas com os custos da qualidade.

Como balizador dessa identificacdo recomenda-se a observacdo minima do

Plano de Contas dos Custos da Qualidade, cuja estrutura primaria foi

estabelecida pela citada American Society Quality Control,

2) Diagnostico dos Direcionadores de Custos da Qualidade;

3) Avaliacdo do Custo da Qualidade dos Concorrentes;

4) Avaliacdo do Custo da Qualidade dos Fornecedores;

5) Avaliacdo do Custo da Qualidade dos Clientes;

6) Programa de reducdo total dos Custos da Qualidade, através da alteracao
das relacBes entre as varias categorias de Custos da Qualidade;

7) Acompanhamento dos indicadores da qualidade, tanto diretos como indiretos.
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Para Morse e Roth (p. 29. 1989), o uso mais importante da informacdo dos custos da
qualidade ¢é dado pela significancia financeira da qualidade. Concluindo-se
presumivelmente, que a conscientizacdo das consequéncias financeiras da qualidade
motivara os gerentes e os demais colaboradores para a melhoria continua da qualidade
dos produtos e senigos.

Carece ressaltar, que a andlise estratégica dos custos da qualidade deve
estar apoiada no Sistema de Contabilidade por Atividades, onde propiciara a base
para a montagem preliminar dos relatérios a serem emitidos pelo Sistema de Custos
da Qualidade.

6. Tratamentos e Métodos Contabeis para os Custos da Qualidade

6.1 Aspectos das Terminologias mais Utilizadas

Adotando-se a mesma terminologia apresentada por Horngren (p. 830. 1978)
em seu livro Contabilidade de Custos, faremos as distingdes entre os termos:

Refugo: Producdo que ndo satisfaz a padrdes dimensionais ou de qualidade e,
portanto, € refugado e vendido por seu valor de disposi¢do. O custo liquido
do refugo é a diferenca entre os custos acumulados até o ponto de rejei¢ao
menos o valor de disposicao.

Unidades Defeituosas: Producédo que ndo satisfaz aos padrdoes dimensdes ou de
gualidade e é subsequentemente re-trabalhada e vendida atraves dos
canais normais como mercadoria de primeira ou de segunda, dependendo
das caracteristicas do produto e das alternativas disponiveis.

Desperdicio: Material que ou se perde, ou evapora, ou se encolhe, ou é residuo
gue ndo tem valor de recuperacdo mensuravel; exemplo: gases, poeira,
fumaca, residuos invendaveis. As vezes, a disposicédo do desperdicio ainda
obriga a empresa a custos adicionais; por exemplo, o desperdicio com
materiais radioativos.

Sobras: Residuo de materiais de certas operacdes fabris que tém valor mensuravel,
mas de importancia relativamente pequena. Por exemplo, o metal que sobra
numa operacdo de estampagem, aparas, limalha, serragem, residuos de
algodao e pequenos pedacos de material resultante de operacdes de corte.
As sobras podem ser vendidas ou reaproveitadas. Uma das praticas mais
adotadas nas empresas que praticam a coleta seletiva de lixo, bem como a
reciclagem destes materiais, auferindo com isso, receitas extras, também
conhecidas como receitas ambientais.

Reclamacdes: sob o item genérico Reclamagdes”, procuram-se acumular todos os
custos e despesas relacionadas as reclamacdes dos clientes. Esses custos
e despesas também podem estar associados a garantia assegurada aos
produtos vendidos. Porém, pode-se ter reclamacbes de clientes apés
transcorridos os prazos de garantia, dependendo de a decisdo empresarial
comercial assumir os encargos dos reparos autorizados ap6s o prazo da
garantia.
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Ainda existe o tratamento adequado aos gastos (consumo de ativos)
aplicados direta ou indiretamente no Sistema de Gerenciamento de Custos da
Qualidade, conseguindo alcangcar a todo o processo produtivo e em atividades
ecologicas da empresa. Quando aplicados diretamente na producdo, estes gastos
sao classificados como custo, e se forem aplicados de forma indireta sdo chamados
de despesa da qualidade.

6.2 O Exemplo dos Refugos e Reclamacgdes

Os processos de fabricacdo geram, as vezes de forma inevitavel, certa
quantidade de itens que sao rejeitados por ndo atenderem as especificacbes e
padroes de qualidade. Caso esses itens ndo possam ser re-trabalhados, visando a
seu reaproveitamento, séo considerados como refugo ou perdas de fabricacéo.

A grande problematica no tratamento de refugos consiste na determinacéo
dos refugos ou perdas normais de fabricacdo, bem como em seu controle constante,
de modo que os indicadores da producéo indiquem a diminui¢cdo do indice. A perda
superior aos indices previamente aceitos ou determinados para cada linha de
producéo implica o que se convencionou chamar de refugo ou perdas anormais de
producéo.

Destaca Junior (p. 39. 2003), além da questdo gerencial da separacdo dos refugos ou
perdas em normais e anormais, existe a necessidade contébil de considerar os primeiros
como custos do produto, enquanto os segundos sdo considerados como custos do
periodo em funcdo de representarem uma ineficiéncia ndo planejada, gerando, por
conseguinte prejuizo para a empresa.

Quanto ao tratamento das Reclamacdes, procura-se acumular todos o0s
custos e despesas relacionadas as reclamacdes dos clientes. Esses custos e
despesas também podem estar associados as garantias oferecidas nos produtos
vendidos. Porém, pode haver reclamacdes de clientes apds decorridos os prazos de
garantia.

Segundo Junior (p. 40. 2003), as reclamagdes ou garantias, em algumas companhias, sdo
apropriadas ao custo do produto durante o ano pela constituicdo de uma reserva ou
provisdo para acolher os débitos com as reclamacfes de clientes, ou para acolher os
débitos com substituicbes ou consertos de pecas ou componentes, considerados
defeituosos pela administragdo da empresa. Esta reserva € uma média de todos os
periodos e o valor registrado néo significa realmente um custo incorrido no periodo.

Essa sisteméatica torna dificil a determinacdo da responsabilidade por este
elemento do custo. No caso de a empresa empregar o sistema de atribuicdo de
custos por responsabilidade, a solucdo poderia ser o acompanhamento da
responsabilidade pelas falhas reclamadas. Porém, como essas reclamac¢des podem
ocorrer muito tempo depois do produto fabricado, o esforco de se atribuir
responsabilidade pela falha, além de ser polémico, pode ndo compensar, em termos
de custo-beneficio.

Para a apuracdo dos custos da qualidade, também se pode utilizar os

métodos de custeio por absorcdo, varidvel ou por atividades. Para estudiosos, a
metodologia que se mostra também adequada para identificar os custos da
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qualidade dos produtos, dos processos, dos periodos, do ciclo de vida é a do custeio
por atividades; jA que esta é a menor unidade de trabalho. Portanto, apurando-se o
montante de recursos consumidos por cada uma delas, chegar-se-a com mais
precisao ao custo.

Com o louvavel avanco tecnolégico, e por uma caréncia em melhor servir aos
usuarios diversos; os profissionais de contabilidade passaram a buscar informacoes
gue de alguma forma melhor elucidasse a questdo dos custos da qualidade, de
forma mais clara e precisa, e a este processo intitulado pelos estudiosos chama-se
‘ABC” — Activites Based Costing’, ou Custeio Baseado em Atividades.

6.3 Método ABC - Activites Based Costing

O ABC é um método de custeio que, como o proprio nome indica, esta
baseado nas atividades que a empresa efetua no processo de fabricacdo de seus
produtos. Portanto se faz necessario estudar e apurar 0s principais aspectos que
fazem parte da produgdo de uma determinada empresa, inclusive a mensuracao dos
seus custos indiretos, conhecidos como “overhead cost”.

O gerenciamento dos custos em toda sua verticalizacdo vem destacando a
contabilidade gerencial, como uma das principais ferramentas estratégicas nos
negoécios do mundo corporativo. O ABC, talvez possa ser uma das ferramentas da
contabilidade gerencial mais conhecida pelo mundo, porém segundo estudiosos,
seja um dos mais complexos. Segundo Bornia (p. 119 2002), o principal motivo da
complexidade dessa variedade de abordagens sao as diferengcas mais contundentes
entre o ABC e 0 RKW.

Segundo ludicibus (p. 303 2000), o RKW, é uma expressdo alema Reichskuratorium fir
Wirtschaftlichtkeit” , cujo método consiste em ratear aos produtos, todos os gastos da empresa; ndo
sO custos mas também despesas comerciais, administrativas e até mesmo as despesas financeiras e
0s juros sobre o capital proprios.

O método RKW dispde de duas formas em sua composicao, a saber:

(@) Ha os gastos que sdo alocados elementos por elementos a todos
0s centros e unidades de resultados ou centros de custos;
(b) Contempla as alocagdes dos elementos aos produtos. Contestado

por estudiosos, 0 RKW estrategicamente apura com veracidade os
custos, por se tratar de um método que pela sua complexidade,
permite incluir gastos que nao fazem parte do processo de
fabricacdo para fins de estoque, ou seja, para os moldes utilizados
no Brasil, seria falho.

A atual conjuntura carece de informacdes de facil leitura e aplicabilidade aos
negoécios, diante disso surge um método ABC, com uma nova roupagem, e uma
proposta arrojada para os tomadores de decisdes estratégicas, um método que
envolve principalmente uma sistematica de controle e relevantes informacdes dos
custos da qualidade no ambiente contabil por atividades.Se uma determinada
empresa busca investir na qualidade, certamente ira reduzir seus niveis de perdas e
desperdicios, fazendo assim, o retorno do investimento voltar alicercado para novos
investimentos, visando assim, buscar novas estratégias.Acreditamos que
estrategicamente, a evidenciacdo, bem como a mensuracdo dos Custos da
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Qualidade possa ser um dos imponentes desafios para os militantes das Ciéncias
Contabeis, carecendo de concentracdo de esforcos para dirimirem aspectos que
somente serdo esclarecidos com estudos mais aprofundados.

6.4 Conclusao

Os estudos dos custos da qualidade sdo de expressiva relevancia para a
competitividade e continuidade do negodcio. Isso porque no ambiente de mercado
atual, em que o0s precos sdo basicamente determinados pela concorréncia
mercadolégica, 0 aumento do lucro passa necessariamente pela eficiéncia dos
processos internos. Premissa adotada por clientes potenciais e exigentes, qualidade
€ 0 primeiro argumento para a aquisicdo de um bem ou servico. Desse modo, a
qualidade constitui adequadamente a forma duravel de fidelizar clientes, conseguir
estabilidade, aumentar a sua quota de participagdo no nicho de mercado.

No primeiro momento, € indiscutivel que o0s programas de qualidade
consomem recursos humanos, materiais, tecnologias para a sua consecucao e
aporte financeiro elevados. Os custos da qualidade sdo desembolsos associados
com a obtencdo e manutencdo da qualidade em uma organizacdo, tanto em
manufatura quanto em servicos. Apoés a implantacdo de um sistema de custos da
qualidade devidamente adequado, certamente o seu retorno sera compensador.

Conclui-se que o custo da qualidade seria formado pelos custos de manter a
qualidade, adicionado aos custos da ndo-conformidade. Portando, falta de qualidade
nos processos acarretam O6nus desnecessarios ao negdécio, minimizando o0s
possiveis avangos estratégicos, ademais a perda de novas oportunidades.
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