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Resumo:

A adequacdo as exigéncias ambientais dos mercados, governos e sociedade, apesar de demandar um montante
financeiro consideravel, podera trazer beneficios financeiros e vantagens competitivas. Para acompanhar o
desempenho da empresa e controlar os custos da qualidade ambiental, cada vez mais a utilizagdo de relatorios
gerenciais passa a ser imprescindivel. Este trabalho apresenta a necessidade de uso dos relatérios de custos
ambientais como ferramenta aos gestores para acompanhamento do comportamento dos custos ambientais, propondo
um sistema gerencial de informagdes ambientais, atraves da interacdo ABC/ABM (Activity Based Management). O
sistema de custos proposto para a apuracao dos custos da qualidade ambiental toma por base a contabilidade por
atividades ABC (Activity Based Costing), podendo ser vista como uma ferramenta poderosa na gestao estratégica de
custos, evitando desperdicios e combatendo falhas.

Areatemética: Gestdo Ambiental e Responsabilidade Social
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RESUMO

A adequacao as exigéncias ambientais dos mercados, governos e sociedade,
apesar de demandar um montante financeiro consideravel, podera trazer beneficios
financeiros e vantagens competitivas. Para acompanhar o desempenho da empresa
e controlar os custos da qualidade ambiental, cada vez mais a utilizacdo de
relatérios gerenciais passa a ser imprescindivel. Este trabalho apresenta a
necessidade de uso dos relatérios de custos ambientais como ferramenta aos
gestores para acompanhamento do comportamento dos custos ambientais,
propondo um sistema gerencial de informacdes ambientais, através da interacao
ABC/ABM (Activity Based Management). O sistema de custos proposto para a
apuracdo dos custos da qualidade ambiental toma por base a contabilidade por
atividades ABC (Activity Based Costing), podendo ser vista como uma ferramenta
poderosa na gestdo estratégica de custos, evitando desperdicios e combatendo
falhas.

PALAVRAS CHAVE: Custos Ambientais, Gestdo Ambiental, Qualidade Ambiental,
Melhoria Continua
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1- INTRODUCAO

A Qualidade é um elemento necessario para que uma empresa seja
considerada como competitiva no mercado. A globalizacdo da economia e a
conscientizacdo da sociedade estdo nos ultimos anos forcando as empresas a
adotarem uma postura responsavel perante o meio ambiente, ou seja, forcando a
implantagdo de um sistema de Gestdo Ambiental. A contabilidade tradicional n&o
permite aos gestores obter informacdes acuradas acérca dos gastos com 0 meio
ambiente.

O Gerenciamento Ambiental requer a aplicacdo de um valor consideravel de
recursos financeiros que precisam ser controlados para que haja uma gestéo eficaz
dos recursos aplicados no gerenciamento ambiental e consequentemente a
gualidade ambiental.

A otimizacdo dos custos relacionados as atividades de natureza ambiental
requer ferramentas que possam prever ja na fase de concepc¢do de um produto, os
residuos e impactos ambientais que possam haver dentro do seu ciclo de vida, e
com um sistema de custos ambientais com relatorios especificos podera inclusive
demonstrar de forma adequada, o nivel de exposicdo da empresa ao risco
ambiental.

Informacdes sobre a atividade econdmica de uma empresa e 0 meio ambiente
€ uma questdo de assumir um compromisso com o desenvolvimento sustentavel e
com os varios principios da contabilidade, dentre os quais destacamos o principio da
Continuidade e o da Oportunidade.

2- GESTAO ESTRATEGICA DOS CUSTOS AMBIENTAIS

A varidvel ambiental colabora com a definicdo de custos, mediante reducgdes
de desperdicios de matérias-primas, energia, multas e custos de remediacdo
decorrentes de uma postura ambiental displicente, principal razdo para analise da
relacdo custo/beneficio na implantacdo de um sistema de informacdes de custos
ambientais.

Uma induastria quando decide instalar sistemas que irdo proporcionar uma
melhoria da qualidade ambiental, como, por exemplo, estacdes de recuperacéo de
niquel ou de cromo, sistemas de filtragem, ha a necessidade de desenvolver ou
encomendar projetos, adquirir equipamentos, realizar constru¢des civis (prédios,
tubulacdes etc.), ter a montagem dos equipamentos e o seu funcionamento, com a
realizacdo de testes de desempenho. Todas essas atividades geram custos e sao
analisadas com cuidado, até mesmo porque esses custos ficam bastante visiveis.
Entretanto, é preciso lembrar que ha uma série de outros custos, que precisarao ser
considerados, pois 0 que interessa € o custo total ligado aquela determinada
atividade, ou seja, o custo ao longo do ciclo de vida do produto.
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A qualidade ambiental, integrada ao sistema global da organizacao, pode e
deve ser mensurada em termos de custos, embora exista, no inicio do processo
produtivo, dificuldades em se quantificar o que significa realmente qualidade
ambiental, embora ndo seja uma tarefa facil enquadrar os custos da qualidade
ambiental nos sistemas contabeis normais da empresa. A linguagem dos custos,
além de ser universal, € aquela mais compreendida pela alta dire¢éo, permitindo-lhe
realizar as escolhas corretas e visualizar de forma precisa (quantificada) grande
parte dos beneficios e lucros decorrentes da implantacdo dos programas de gestédo
ambiental.

O maior desafio que as empresas enfrentam na atualidade é conseguir
atingir a plenitude no que se refere a qualidade e a produtividade sem incremento
em seus custos e, inclusive, objetivando a redugédo dos mesmos. Tais objetivos séo
fatores de sobrevivéncia num mercado cada vez mais exigente e competitivo,
requerendo alternativas para superar as dificuldades e facilitar a tomada de
decisbes. Para que as empresas alcancem suas metas, existe a necessidade da
implantacdo de um processo que analise e gerenciamento dos custos que
estrategicamente poderéo ser desenvolvidos com pleno sucesso.

3- CLASSIFICACAO DOS CUSTOS AMBIENTAIS

A classificacdo das categorias que compdem o custo da qualidade ambiental
segundo Moura (2000:49) variam muito de industria para industria, dependendo de
seu desenvolvimento tecnoldgico com relacdo a equipamentos que produzam
menos residuos e poluentes, do tipo de produto fabricado, da matéria-prima
empregada e principalmente da condicdo de motivacdo e treinamento dos
funcionarios sobre a postura com relacdo aos problemas ambientais.

Ha trés tipos de custos ambientais (custos de controle, custos decorrentes da
falta de controle e custos contingénciais), compondo situa¢gdes antagonicas, onde os
gastos com controle (prevencéo e avaliagcdo) visam diminuir ou eliminar os gastos
com falhas internas, externas e contingénciais.

Os custos ambientais sao classificados em:

Custos de prevencéo:

- Administracdo e planejamento da qualidade ambiental

- Treinamento em procedimentos de minimizacdo de rejeitos e efluentes
liquidos

- Estudos para implantagéo da ISO 14001

- Estudos de confiabilidade dos processos quanto a acidentes
ambientais

- Elaboracéo de procedimentos operacionais para operacéo da ETE
(Estacao de Tratamento de Efluente)

- Compra de um novo filtro anti-poluente

- Modernizagao de equipamentos do processo para geragdo menor de
residuos.

- Gastos com a implantacdo de sistemas com melhor combustivel

- Mao-de-obra gasta no estudo de modificacdes do processo produtivo
visando a melhorias ambientais
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Andlise do projeto de um produto quanto a sua reciclabilidade

Custos com elaboracéo do EIA-RIMA (Estudo de Impacto Ambiental-
Relatorio de Impacto Ambiental)

Analise de falhas

Custos de avaliagéo:

Inspecéao de efluentes no processo

Teste de efluentes em laboratorio (composi¢do quimica)

Gastos com auditorias ambientais

Inspecdes de rotina nos sistemas industriais de controle de
poluicdo

Testes e inspec¢des de materiais adquiridos quanto & emissao

de particulados

Custos de viagens de inspetores aos fornecedores para avaliar seu
SGA

Custos dos laboratérios, calibragdo e reparo de instrumentos usados
para medir a composi¢ao dos residuos

Laudo de caracterizacdo de residuos — NBR. 10.004

Custos de falhas internas:

Retrabalhos em produtos por problemas ambientais

Perdas de matéria-prima fora dos limites normais

Desperdicios de energia elétrica e de agua

Gastos com méo-de-obra do pessoal empregado em manuseio

de material rejeitado por problemas ambientais

Remediacdo de areas internas contaminadas

AcoOes trabalhistas resultantes de condigbes ambientais inadequadas
da empresa

Custos de falhas externas:

Retrabalho decorrentes de queixas de clientes sobre a qualidade
ambiental do produto

Custos com testes externos para corrigir imperfeicoes decorrentes
de queixas

RemediacOes de areas externas contaminadas

Recursos legais por problemas ambientais

Multas de 6rgaos ambientais

Remocéo (transporte) de residuos de areas contaminadas

Custos intangiveis:

Recall de produtos por problemas ambientais

Perda de valor da marca em consequéncia de um acidente ambiental
Excesso de dispéndios na obtencédo de licenciamento

Perda do valor das a¢fes por acidente ambiental

Segundo Bonelli (2002:107) estes gastos poderiam estar apresentados pela
figura a sequir:
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3- CLASSIFICACAO DOS CUSTOS AMBIENTAIS

Custos de prevencao

‘ Custos de controm<: -
Custos de avaliagcao

.

Custos de falhas

‘ Custos da falta dK .. internas
controle
Custos de falhaﬁ

externas

Custos , Custos intangiveis
Contingénciais

Figura 1 — Identificacdo dos custos ambientais

Fonte: Bonelli; V.V, Contribuicdo ao Estudo da Contabilidade Ambiental:

Proposta de um modelo de controle gerencial: Dissertacdo de Mestrado.
FECAP/FACESP; 2002.

Importante seria para a empresa saber quanto custa melhorar e manter a
qualidade ambiental desejada, prevista a partir da politica ambiental e dos seus
objetivos e metas, resposta que precisa ser apoiada por um sistema gerencial de
informacdes da qualidade ambiental. Em suma, o objetivo desse sistema é fornecer
dados que permitam, junto com a identificacdo dos aspectos e impactos ambientais,
identificar e tomar acfes em areas problematicas da empresa, de modo a conseguir
reduzir os custos totais da qualidade ambiental.

Em uma primeira etapa o que se deseja € que a empresa se situe com seus
processos industriais, produtos e servigos dentro de limites aceitaveis principalmente
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no tocante a producédo de poluentes e residuos, e numa segunda etapa a busca da
qualidade ambiental com a politica do residuo/poluicéo “zero”.

4- GESTAO AMBIENTAL BASEADA EM ATIVIDADES

As informagbes apresentadas quanto ao consumo de recursos pelas
atividades de protecdo ambiental e pelos produtos possibilitam melhores condicbes
para a determinacdo de preco e, ainda, para uma real avaliacdo dos
custos/beneficios gerados pela sua manutencgao.

A gestdo ambiental baseada em atividades (Activity Based Management),
consiste em nortear decisbes com relacdo ao meio ambiente de acordo com o0s
relatérios de custos das atividades ambientais.

O sistema proposto por atividades ABC (Activity Based Costing) € uma
ferramenta que auxilia os gestores a descobrirem os fluxos do consumo dos
recursos da empresa, buscando, na realidade, colocar a sua frente uma informacéao
importante para decisfes. Atraves de analises de atividades conduz ao
gerenciamento por atividade ABM (Activity Based Management).

O ABM utiliza como principal fonte de informacdo a andlise baseada em
atividade, ou seja, para se implementar um gerenciamento baseado em atividade &
preciso ja ter sido implementado o ABC (Activity Based Costing) na empresa. Neste
sentido KAPLAN & COOPER (1998) apud (MIRANDA & WANDERLEY 2001)
apontam que “O ABC levou naturalmente ao gerenciamento baseado em atividade,
que se configura como um conjunto de medidas interligados que s6 podem ser
tomadas com base em informagdes provenientes de sistemas de custeio baseado na
atividade”.

A gestdao ambiental baseada em atividades deve pressupor a definicdo dos
varios processos gerenciais da fungcdo meio ambiente. Essa funcéo teria 0 mesmo
“status” na empresa das demais fungdes, como Marketing, Financas, Producéo,
Recursos Humanos e outras. Essa funcdo poderia ser alocada a logistica da
empresa ou ficar subordinada diretamente a presidéncia, constituindo uma diretoria
autbnoma.

Considerando que o sistema de gestdo ambiental consome recursos,
ressalta-se a indispensavel integracao entre o gerenciamento ambiental e a gestao
estratégica de custos.

Na area ambiental, seja na forma preventiva, de controle ou de recuperacéao,
0s gastos tém significativo impacto sobre o patriménio das empresas e, por essa
razdo, devem ser alvo de criteriosas estratégias, de forma a garantir o sucesso dos
sistemas de gerenciamento ambiental adotados pelas companhias e,
conseqguentemente, a continuidade dos negdcios destas.

A seguir apresentamos um exemplo da classificagdo dos custos da Qualidade
Ambiental:
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QUADRO 1 — CLASSIFICACAO CUSTOS AMBIENTAIS

Periodo Jan a Dez/2002

CLASSIFICACAO DOS CUSTOS DAS ATIVIDADES AMBIENTAIS

Prevencd |Avaliaca
o o

Falhas

|
‘ HISTORICOS DOS CUSTOS CUSTOS AMBIENTAIS R$

Falhas

Intangivei

interna
S

externa
S

Teste de efluentes em laboratério (composicdo quimica) 11.300,

Gastos com transportes de residuos 11.300,

Gastos com auditoria ambientais 13.200,

Testes e inspec¢des de materiais adquiridos quanto & emissao
de 900,
Particulados

nalise do projeto de um produto quanto a sua reciclagem 7.700,

Retrabalhos em produtos por problemas ambientais

13.800,

Custos de viagens de inspetores aos fornecedores para avaliar 5.400,
seu SGA

Custo dos laboratérios, calibragdo e reparo de instrumentos
usados 1750,

ara medir a composicao dos residuos

Custos com testes externos para corrigir imperficdes
decorrentes

de gueixas

15.100,

IEstudos para implantacéo da ISO 14001 22.300,

ICustos com elaboragdo do EIA-RIMA 32.750,

Remediacdo de areas internas contaminadas

21.400,

Elaboragao de procedimentos operacionais para operacao da
ETE 5250,

¢Oes trabalhistas resultantes de condig6es ambientais
inadequadas da empresa

9.200,

Treinamento em procedimentos de minimizagdo de rejeitos 5.180,

Compra de um novo filtro 1.520,

Modernizacéo de equipamentos do processo para gerar menos 15.200,
Residuos

Perda do valor das ag6es por acidente Ambiental

TOTAIS 101.200, 32.550,

23.000,

36.500,

20.970,
20.970,

DISTRIBUICAO DOS CUSTOS EM PERCENTUAIS

| w [
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I Prevencao 47| 101.200,
I Avaliacdo 15| 32.550,
I Falhas internas 10 23.000,
Falhas externas 19 36.500,
Intangiveis 9 20.970,
TOTAIS 100 214.220,

A avaliacdo das parcelas de custos de controle, das falhas de controle e das
contingénciais pode ser feita para cada processo (analisando-se os efluentes e
residuos produzidos em cada processo industrial, ou em cada produto, conforme
seja possivel obter dados de custos), ou para um determinado processo ou
produto ao longo do tempo. Esta ultima forma € mais efetiva para demonstrar as
melhorias obtidas ao longo do tempo, permitindo-se julgar a validade ou ndo da
realizacdo do investimento e o desempenho do gerenciamento ambiental. Os
relatérios podem permitir conclusdes sobre quanto se economizou, como ficaram os
custos em relacdo as vendas e outras analises que orientem o planejamento
estratégico da empresa na area ambiental. Apresentamos a seguir simulagfes de
custos ambientais por processo.

6 - CUSTOS POR PROCESSOS

QUADRO 2 - CUSTOS AMBIENTAIS TOTAIS POR PROCESSO - R$
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Processo A Processo B Processo C Processo D Processo E
Fundicao Usinagem Acabamento | Pintura Teste,

Montagem e
Expedicéo

PREVENC;AO 5.230 6.460 7.800 8.270 1.200 “

AVALIAQAO 4.700 5.330 4.020 6.220 940 ‘

FALHAS 3.250 5.100 1.800 930 1.400

INTERNAS

FALHAS 2.230 2.700 800 840 1.250

EXTERNAS

INTANGIVEIS 905 0 0 1.900 5.790 ‘

TOTAL R$ 16.315 19.590 14.420 18.160 10.580 ‘

INVESTIMENTO 0 1.000 5.000 0 0

RED. CUSTO 0 0 26% 0 0

O Processo B € aquele no qual ocorrem os maiores dispéndios em termos de
custo global, porém o Processo “E”, apesar de possuir menores dispéndios, possui
uma concentracdo maior em custos de falhas externas e nos custos intangiveis.
Nesse exemplo, os Processos “D” e “E” necessitam de maior atencéo por parte dos
gestores, pois comprometem a performance ambiental.

7- UTILIDADE DOS RELATORIOS DE CUSTOS AMBIENTAIS

Estrategicamente, a principal meta de um sistema de custos ambientais é
facilitar os esforgos de melhoria da gestdo ambiental, através do gerenciamento por
atividades que terdo como objetivos a criacdo de oportunidades de reducdo de
custos.

Segundo Robles Junior (2003:101) as premissas estratégicas para a
utilizacdo plena do sistema de custos da qualidade, que também poderiam ser
definidas na gestdo do meio ambiente, sao:

a) para cada falha, sempre havera uma causa;
b) as causas sdo evitaveis;
C) a prevencao sempre é mais barata.
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Com base nessas premissas, sao recomendadas as seguintes estratégias na
utilizagc&o do sistema de custos ambientais:

1. Atacar diretamente os custos das falhas, para inverter sua tendéncia. Como
meta deve-se buscar a eliminagdo dos custos das falhas.

2. Os investimentos devem ser direcionados para a prevengao correta, ou
seja, aquela que propiciara maiores melhorias.

3. De acordo com os resultados alcancados em (1) e (2), as atividades de
avaliacdo devem ser descontinuadas, consequentemente, havera reducgéo
nos custos de avaliacao.

4. A avaliagdo continua dessa sistemética propiciara a oportunidade de se
redirecionarem os esforcos com prevencdo para obter, mais para frente,
outras melhorias.

Analisando a eficacia do modelo apresentamos a seguir um exemplo do
retorno sobre o investimento em Qualidade Ambiental ( ROIQA), através do
gerenciamento por atividades ( ABM ) temos :

QUADRO 3 — ROIQA ATRAVES DO GERENCIAMENTO POR ATIVIDADES

EVOLUCAO DE VARIOS PERIODOS |

CATEGORIA DO CUSTO 1999 2000 2001 2002

AMBIENTAL

Prevencdo 0 5.000 4.000 2.500

Avaliacio 0 2.000 1.000 1.000

Falha interna 1.000 500 200 100

3.000 1.500 1.000 500

R$ R$ RS R$
|

‘l Falha externa
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M Intangiveis 5.000 3.000 1.000 500 H
‘ TOTAL DA CATEGORIA 8.000 12.000 7.200 4.600 ‘
! Custo total de fabricacéo (CTF) 32.000 32.000 32.000 32.000 ‘
‘ Investimento 0 7.000 12000 15.500 ‘
! Custo total ambiental % 5% 37.506 22.5% 14% ‘
‘ (Total da Categoria/CTF) ‘
! Redugao custos 0 0 (800) (3400) ‘
! ROIQA (retorno sobre investimento 0 0 6% 2206 ‘
Lem qualidade ambiental) ’

O quadro anterior demonstra que o0s gastos efetuados em prevencdo pode
resultar em mais do que contrabalancear as reducdes de custo nas outras
categorias. E possivel manter ou melhorar a performance ambiental e, a0 mesmo
tempo, reduzir drasticamente 0s custos totais ambientais.

O impacto de investimentos no segmento superior de prevencao pode produzir
beneficios ao longo de diversos anos, mas ha uma defasagem de tempo entre os
gastos em prevencdo e o resultante decréscimo nos custos das falhas. O quadro
acima demonstra que houve um incremento em custos de prevencgao e avaliagdo no
ano de 2000, ndo havendo reducdo imediata nos custos das categorias inferiores.
As reducdes de custos totais ambientais bem como o retorno sobre investimento na
qualidade ambiental (ROIQA), somente comecaram a aparecer em 2001 e 2002.

7- INDICES / INDICADORES DE DESEMPENHO DA GESTAO AMBIENTAL

SANTO & HSIEH (1999) apud BONELLI (2002:128), afirmam existir varias
combinacgdes possiveis para a criacado de indicadores que podem ser usados para
descrever o desempenho ambiental. Para fins deste trabalho, podemos citar os
seguintes indices:

e indicador financeiro relacionado com outro indicador financeiro, como por
exemplo, passivo ambiental/patrimdnio liquido;

¢ indicador financeiro relacionado com indicador ecolégico, como, por exemplo,
emissdo de CO 2/unidade de produto produzido; e indicador ecolbgico
relacionado com outro indicador ecolégico, como por exemplo, residuo
produzido/recurso utilizado;

e (quota de reciclagem = proporcdo de material reciclado por ano/total de
material consumido anualmente;

e custo de energia = custo com energia/custos totais de producao;

e (quota de residuos liquidos = quantidade total de efluentes liquidos/custo de
controle e recuperacéao dos efluentes liquidos;

e lucratividade ambiental = receita ambiental/faturamento.
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A contabilidade ambiental deve ter objetivos transparentes para toda a
empresa. Devem ser gerados relatérios por responsabilidade, a fim de incentivar
cada responsavel pelos diferentes processos a agir ecologicamente.

O gestor ambiental que estiver bem estruturado com informagbes de
indicadores de desempenho, possui melhores chances de construir estratégias e
enfrentar os desafios com responsabilidade social.

8- CONCLUSOES

O custeamento das atividades de natureza ambiental de forma mais precisa e
acurada poderé resultar em reducdo de custos uma vez que aliada a uma eficiente
Gestao Ambiental elimina perdas e aumenta resultados na medida em que melhorias
constantes sdo implementadas para correcéo de falhas na utilizacdo de recursos.

Os custos relativos ao meio ambiente fazem parte integrante do processo
decisério inserido na qualidade total. Portanto, levantamento desses custos torna-se
viavel através dos conceitos e procedimentos da contabilidade por atividades (ABC),
tendo também como ferramenta o ABM (Activity Based Management).

Os relatérios e graficos de um sistema gerencial de informa¢gdes ambientais
facilitam o relacionamento entre os elementos do custo do meio ambiente
fornecendo subsidios e facilitando a tomada de decisdes de investimentos nas
diferentes categorias que afetam o0s custos ambientais, com a utilizacdo da
ferramenta ABM (Activity Based Management).

O modelo proposto permite aos gestores identificar e eliminar os
desperdicios, conduzindo os gestores a melhoria continua, permitindo a¢cées que
venham diminuir o impacto negativo da empresa sobre o meio ambiente

. Também confirma o progresso obtido em evitando-se os desperdicios das
atividades operacionais e das atividades de natureza ambiental, incluindo neste
modelo, 0s custos intangiveis segregados das demais categorias de custos.

A transparéncia dos dados ambientais através do uso da ferramenta ABC /
ABM pode ser usada para diversas finalidades que atendem tanto aos interesses
dos empresérios quanto da continuidade dos negdcios, e de forma indireta constitui
instrumento de prestacdo de contas a sociedade. Essa prestacdo de contas deve
servir para diversas finalidades, tais como: demonstrar a capacitacdo gerencial da
empresa na administracdo de questdes ambientais, mostrando a insercdo dessas
questdes em sua estratégia geral de longo prazo: comparar 0 progresso entre
empresas e durante o decorrer do tempo; e demonstrar de forma adequada, o nivel
de exposicdo da empresa ao risco ambiental, e revelar de forma implicita o nivel de
exposicdo ao risco ambiental, de tal modo que uma auditoria ambiental pudesse
avaliar um determinado nivel (alto, médio ou baixo) de exposicéo ao risco ambiental.
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