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Resumo

Nos ultimos anos € crescente 0 nimero de empresas que estdo elaborando e publicando o
Balango Socia, porém, ndo ha evidéncias claras se as informagdes que constam nesta
demonstracdo, ndo obrigatéria mas incentivada, sejam relevantes. Espera-se que a mesma
reuna um conjunto de informagdes que a torne uma ferramenta importante para o tomador de
decisbes da empresa, e sirva como elemento de comunicagcdo com 0 seu ambiente interno e
externo. Levando-se em conta estes aspectos, tragou-se como objetivo deste estudo,
identificar que informacdes as empresas estdo disponibilizando aos usuérios através do
Balanco Social, considerando-se que a evidenciagdo é um dos elementos-chave da
contabilidade. A pesquisa desenvolveu-se com base nos Balangos Sociais de 88 (oitenta e
oito) empresas de pequeno, médio e grande porte, relativos ao ano de 2000, encaminhados a
Assembléia Legidativa do Estado do Rio Grande do Sul no ano de 2001, para concorrer ao
Prémio de Responsabilidade Socia e ao Troféu de Responsabilidade Social.

1 Introducéo

De modo geral, no desempenho de suas atividades, as empresas utilizam recursos
provenientes do meio onde estdo inseridas, sejam recursos naturais como jazidas e a propria
terra; recursos financeiros como o investimento feito pelos acionistas e financiamentos
obtidos; recursos intelectuais e de forca de trabalho, provenientes do conhecimento e
habilidade das pessoas que atuam nestas empresas; ou recursos de infra-estrutura legal, em
muitos casos cedida pelo Estado sob aforma de incentivos fiscais.

Portanto, os beneficios econdmicos gerados pelas empresas tém um determinado custo para a
sociedade, pois no momento em que elas utilizam certos recursos, principalmente os naturais,
estdo contribuindo para a extingdo dos mesmos, sendo imperativo que atuem de forma a
prevenir e/ou remediar as situagdes onde iSso ocorre.

Dentro deste processo de uso de recursos, as empresas produzem novas riquezas e bens
destinados ao consumo e a satisfacdo das necessidades da propria sociedade. Além disso, em
muitas circunstancias investern em acdes voltadas aos seus colaboradores e a sociedade onde
atuam, investimentos estes que podem ser evidenciados através de uma demonstracdo
intitulada Balango Social, ou como algumas empresas preferem denominar, Relatorio Social.
No Brasil, ndo ha nenhum modelo de Balan¢o Social que seja de uso obrigatdrio, embora ja
exista projeto de lei nesse sentido. Empresas de alguns setores especificos, todavia, sdo
obrigadas a publicar esta demonstragdo, como € o caso das empresas de energia elétrica, por
exigéncia da agéncia reguladora do setor.

No Rio Grande do Sul (RS), percebe-se um crescente movimento das empresas no sentido de
elaborar e divulgar o Balanco Social, principalmente apds a entrada em vigor da Lel Estadual
n. 11.440, em 18 de janeiro de 2000. Esta lei confere as empresas que apresentarem o seu
Balanco Social a Assembléia Legidativa do Estado um Selo de Responsabilidade Social, e as
trés empresas que mais se destacaram nas atividades sociais, uma de cada porte (pegueno,
médio e grande), recebem, também, o Troféu Responsabilidade Social. Os critérios para
escolha das empresas agraciadas com este Troféu, sdo definidos por comissdo mista composta
por representantes da sociedade civil.

No ano de 2000, primeiro ano de vigéncia da lei, apenas 21 empresas apresentaram 0 seu
Balanco Social a Assembléia. No ano seguinte, 88 empresas o fizeram, e no ano de 2002 o
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numero total de empresas que participaram foi de 153, o que comprova o crescimento no
interesse das mesmas em relacdo ao tema.

2 Evidenciacdo Contabil (Disclosure)
ludicibus e Marion (2001) mencionam que a contabilidade € um sistema de informacéo e
avaliacdo, destinado a prover seus usuarios com demonstracfes e andlises de natureza
econdmica, financeira, fisica e de produtividade, com relacéo as entidades. Possui como
objeto o patrimdénio das entidades, evidenciando as variacfes quantitativas e qualitativas do
mesmo. Em uma visdo macro, € a ciéncia que registra e analisa como e quao bem a entidade
utilizou os recursos a ela confiados.
Para Vasconcelos e Viana (2002, p.28) “quanto mais informagdes, qualificadamente
evidenciadas, forem disponibilizadas, mais seguranca terdo o0s investidores em seus
investimentos’.
Hendriksen e Van Breda (1999), assinalam que as informacfes contébeis destinam-se aos
acionistas, a outros investidores, e a credores. Porém, segundo os autores, é reconhecido que
devem ser divulgadas informacdes aos funciondrios, clientes, 6rgados do governo e ao publico
em geral, mas esses grupos sdo encarados apenas como destinatarios secundarios dos
relatorios anuais e de outras formas de divulgacéo.
Os citados autores, no entanto, defendem que a empresa em parte € responsavel por esta falta
de clareza nas informagdes divulgadas aos destinatarios secundarios. Afirmam que os
objetivos de apresentacdo de informagfes aos funcionarios, clientes e ao publico em geral, por
outro lado, ndo tém sido bem formulados. Na auséncia de conhecimento mais especifico, a
premissa € a de que a informacdo Util aos investidores e aos credores sera Util, também, para
outros grupos.
Vasconcelos e Viana (2002) entendem que o maior objetivo da contabilidade é divulgar aos
usuarios as informagdes que necessitam para gerir seus empreendimentos. A pergunta que 0s
autores se fazem, diz respeito justamente a quais S0 essas necessidades e, também, se as
demonstragdes contabel s conseguem satisfazé-las.
Para Bueno (1999), h4 muito tempo se debate a importancia , a legalidade e o sigilo das
informagdes contabeis de uma entidade. Sabe-se que o interesse por tais informacfes deixou
de ser exclusividade apenas de seu proprietario, desde que 0s governos comegaram a tributar
as empresas com base no registro de suas atividades.
Segundo Souza (1995), evidenciagdo € a divulgacdo deliberada de informagdes para o
mercado, sga quantitativa ou qualitativa, requerida ou voluntéria, via canais formais ou
informais.
O termo evidenciagcdo ou disclosure (em inglés), tem um sentido muito especifico na
contabilidade. Para ludicibus (2000), ndo se trata de uma convencdo mas sim de um capitulo
especial da teoria da contabilidade. Complementa, dizendo que na verdade a evidenciacdo
esta ligada aos objetivos da contabilidade, ao garantir informagdo diferenciada aos diversos
tipos de usuérios. O tipo e a quantidade de evidenciacdo, segundo o autor, dependem, em
parte, de qudo sofisticado o leitor possa ser ao interpretar dados contébeis.
Segundo ludicibus e Marion (2001, p. 88), aevidenciacdo é o
processo pelo qual a empresa apresenta todas as informacdes que
permitam a avaliacdo de sua situagcdo patrimonial e das mutacbes de seu
patriménio e, além disso, que possibilitem a realizacdo de inferéncia perante
o futuro. As informagcBes néo passiveis de apresentacdo explicita nas
demonstracdes propriamente ditas devem, ao lado das que representam
detalhamentos de valores sintetizados nessas mesmas demonstracdes,
estar contidas em notas explicativas ou em quadros complementares. Com

relagdo a quantidade, muitas expressfes e conceitos tém sido utilizados;
alguns falam em evidenciacdo adequada (adequate disclosure), outros
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ainda em evidenciacdo justa (fair disclosure), e outros ainda em
evidenciagdo plena (full disclosure). Na verdade, ndo existe diferenca
efetiva entre tais conceitos, embora tenham sido utilizados com significados
distintos; toda informacdo para o usuario precisa ser, a0 mesmo tempo,
adequada, justa e plena, pelo menos no que se refere ao detalhe que esta
sendo evidenciado.

Para Vasconcelos e Viana (2002, p.26), “é crescente a demanda por informacfes de ordem
nao-financeira, fator que denuncia a preocupacdo da sociedade pelo contexto dos nimeros e a
necessi dade de buscar-se formas adequadas de evidenciar ainformacéo contabil”.

3 Balanc¢o Social
ludicibus e Marion (2001, p. 25) definem Balango Social como sendo o

relatdrio que contém dados, os quais permitem identificar o perfil da atuacao
social da empresa durante o ano, a qualidade de suas relacdes com os
empregados, a participacdo dos empregados nos resultados econdmicos da
empresa e as possibilidades de desenvolvimento pessoal, bem como a
forma de sua interacdo com a comunidade e sua relacdo com o meio
ambiente.

Tinoco (1993, p. 35) define Balango Social como sendo “um instrumento de gestéo e de
informagdo que visa areportar, da forma mais transparente possivel, informagdes econémicas
e sociais do desempenho das entidades, aos mais diferentes usuarios’. Essa visdo €
compartilhada por Mendes et al. (1998), ao entenderem que se trata de um instrumento de
gestéo e de informagdo que evidencia plenamente as informagdes econdémicas, financeiras e
sociais do desempenho das entidades, propiciando uma visdo da participacdo socia e
econdmica da empresa em seu ambiente de atuagéo.

Para Danziger apud Tinoco (2001, p. 30), “o Balanco Socia € um documento importante,
espelho da situagéo social da empresa, ele testemunha o clima que a rege. Plataforma de
cooperacdo ou de reivindicacdo, e€le inaugura de maneira implicita uma nova era nos
relatérios entre a direcéo e os assalariados”.

No entender de Costa, Visconti e Azevedo (2002), Balango Socia € o nome dado a
publicacdo de um conjunto de informagdes e de indicadores dos investimentos e das agOes
realizadas pelas empresas no cumprimento de sua fungdo social junto aos seus funcionarios,
ao governo e as comunidades com que interagem, direta e indiretamente. Nesse sentido, 0s
autores consideram-no um instrumento de demonstracéo das atividades das empresas, que tem
por finalidade conferir maior transparéncia e visibilidade as informagdes que interessam n&do
apenas aos socios e acionistas das companhias, mas também a um nimero maior de atores:
empregados, fornecedores, investidores, parceiros, consumidores e comunidade.

Araljo (2001, p. 79) ressalta que “as dimensdes da Responsabilidade Social de uma empresa
estdo retratadas no Balango Socia. Isto significa que o dimensionamento dessa
responsabilidade pode ser mensurado por meio da andlise desse demonstrativo”. O autor
entende ainda que se trata de uma demonstragéo que espelha 0 compromisso da empresa com
as geragoes presentes e futuras.

Ribeiro e Lisboa (2002) identificam que h& pelo menos trés vertentes do Balanco Social: a de
Recursos Humanos, a Ambiental e ado Valor Adicionado. Estas vertentes podem ser tratadas
isoladamente como, também, em conjunto. Na sua concep¢do mais ampla, o Balango Social
envolve a demonstracéo da interacdo da empresa com 0s elementos que a cercam ou que
contribuem para sua existéncia, incluido o meio ambiente natural, a comunidade e economia
local e recursos humanos.

S4 (1999, p. 267) afirma que “o que se busca com o0 Balanco Socia que a empresa demonstra
ndo €, todavia, uma evidéncia sob a Otica exclusiva particular, mas, sim, adaptada aquela

7

sociedade em geral, em suas diversas classes’. Portanto, € uma demonstracdo ndo da
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sociedade mas para a sociedade. Os dados devem ser aguel es que interessam aos entes sociais.
S4a (1999, p. 264) ao referir-se as informagdes do Balango Social, afirma que ele
evidencia tudo o que a empresa contribuiu ou agregou a sociedade, ou seja,
0 que pagou aos empregados, ao Governo, aos bancos, o que dedicou a

assisténcia educacional, o que empregou em assisténcia social, o que
remunerou acionistas, o quanto comprou no pais e fora dele, etc.

Marqués apud Tinoco (2001, p. 29), menciona que
em uma muito larga medida a empresa é o seu pessoal. Fazer um Balanco
Social é, com efeito, em um largo sentido descrever seu pessoal, a forma
como ele evolui, as diversas categorias que o compdem, as condi¢des nas
quais trabalha, como entra e como sai da empresa, a interface enfim, deste

parceiro privilegiado com os outros membros dos que nés tinhamos
qualificado de coalizao de interesses.

3.1 Modelos de Balangos Sociais

Costa, Visconti e Azevedo (2002) entendem que os modelos propostos de Balango Social
apresentam peguenas diferencas, mas tém em comum a abordagem de aspectos internos e
externos da empresa.

Duarte e Dias (1985, p. 99) alertam que

a inexisténcia de padrdes estabelecidos de Balanco Social explica porque a
avaliacdo do desempenho da empresa na area social apresenta-se de
tantas formas, variando desde umas poucas linhas encaixadas no relatorio
tradicional de fim de exercicio, até sofisticados balangos globais que tentam
retratar fielmente o envolvimento da empresa neste campo e as mudancas
ocorridas em determinado periodo de referéncia.

Segundo os autores, um exemplo interessante de Balanco Socia é o estabelecido na lei
francesa, que se refere somente aos recursos humanos, classificando-o como sendo ‘ setorial’.
Embora alei francesa estabel eca indicadores especificos para cada setor de atividade, todos os
balancos devem conter informagdes sobre sete aspectos gerais, a saber (DUARTE & DIAS,
1985, p. 103):
emprego;
remuneracao e encargos acessorios,
condic¢des de higiene e seguranca;
outras condicdes de trabal ho;
formagéo;
relacdes profissionals;

e outras condigdes relevantes na vida da empresa.
Linowes apud Duarte e Dias (1985, p. 105), desenvolveu um modelo de Balanco Social que
tenta traduzir em termos financeiros as melhorias aportadas pela empresa e os danos causados
ao ambiente (social). O modelo é basicamente composto por trés areas:

o relacdes com pessoas,

¢ relacdes com 0 ambiente;

¢ relagcOes com o produto.
Estes apud Duarte e Dias (1985, p. 107), por seu turno, desenvolveu um modelo de Balanco
Socia baseado nas noc¢des de custos sociais e de beneficios sociais, buscando refletir todos os
danos que a empresa causa a sociedade e ndo apenas 0s custos que tem de pagar, bem como
incorpora todos os beneficios trazidos a sociedade. Uma falha do modelo esta na dificuldade
de atribuir-se valores financeiros a alguns itens. O autor critica, ainda, o fato do modelo
conter “elementos situados no ambito da obrigatoriedade legal”. Os principais beneficios
sociais do modelo sdo:

e produtos e servigos prestados;
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e pagamentos a outros elementos da sociedade;

e beneficios diretos adicionados (aos empregados);
o doagles, servicos prestados, equipamentos, €tc;
e melhorias ambientais.

Os principais custos sociais identificados sdo:
¢ bens e materiais adquiridos;
e edificios e equipamentos adquiridos,
¢ doencas e acidentes de trabal ho;
e servicos publicos utilizados;
e danos ao ambiente;
e pagamentos recebidos de outros elementos da sociedade.

Um aspecto comum entre os diferentes tipos de Balanco Socia € o destaque para as seguintes
informagoes:
e faturamento;
e lucro;
¢ numero de empregados e folha de pagamento;
¢ valores gastos com tributos e outros encargos sociais,
o despesas com alimentac&o do quadro funcional;
¢ treinamento e qualificacdo profissional;
e salde e seguranca do trabal hador;
especificagdo de beneficios concedidos,
investimentos em meio ambiente;
investimentos e doagdes para a comunidade, entre outras formas de
participacdo na vida da sociedade.
O Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econémicas (IBASE), desenvolveu um modelo
disponibilizado para download em http://www.balancosocial.org.br , que engloba os
principais itens que um Balanco Social deve apresentar. E um dos mais difundidos no Brasil
atualmente. Apresenta as seguintes informacoes:
¢ Receita bruta excluida dos impostos e contribuic¢des, devolugdes, abatimentos e
descontos comerciais
Valor total dafolha de pagamento
Restaurante, ticket - refeicdo, lanches, cestas basicas e outros gastos com a
alimentacéo dos empregados
Planos  especiais de  aposentadoria,  fundagbes  previdencidrias,
complementacbes de beneficios aos aposentados e seus dependentes
Plano de salde, assisténcia meédica, programas de medicina preventiva,
programas de qualidade de vida e outros gastos com salde, inclusive dos
aposentados
Treinamentos, programas de estagios (excluidos salarios), reembolso de
educacdo, bolsas, assinaturas de revistas, gastos com biblioteca (excluido
pessoal), e outros gastos com educacdo e treinamento de funcionarios
e Creche no local ou auxilio creche aos funcionarios
¢ Participactes que ndo caracterizem complemento de salarios
e Seguros (parcela paga pela empresa), empréstimo (s6 0 custo), gastos com
atividades recreativas, transportes, moradia e outros beneficios oferecidos os
empregados
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Impostos, contribuicdes e taxas federais, estaduais e municipais

I nvestimentos na comunidade (n&o incluir gastos com empregados)

Despoluicdo, gastos com a introducdo de métodos ndo - poluentes e outros
gastos que visem maior qualidade ambiental na operacéo da empresa

Despoluicdo, conservacdo de recursos ambientais, campanhas ambientais e
outros

Espaco disponivel para que a empresa agregue outras informagdes que
considere reveladoras de sua a¢ao social

4 Método de pesquisa
A pesquisa redlizada pode ser classificada, segundo Vergara (1998), quanto aos seus fins
como descritiva e exploratoria. Descritiva por descrever as caracteristicas quantitativas e
qualitativas das informagdes evidenciadas nos Balancos Sociais das empresas em estudo, e
exploratdria por abordar um tema cujos conhecimentos ainda sdo relativamente pouco
sistematizados, portanto, carentes de andlises mais detal hadas.
Quanto aos meios, a pesquisa enquadra-se como documental, na medida em que os dados
foram col etados nos Balangos Sociai s (documentos) el aborados pel as empresas.
A populacdo € constituida por 88 (oitenta e 0ito) empresas que espontaneamente participaram
do Prémio Responsabilidade Social, através do encaminhamento de seus Balangos Sociais
relativos a 2000, cujos dados foram examinados e comparados.
Os dados coletados nos Balangos Sociais foram separados e organizados por porte das
empresas, segregadas em pequenas, médias e grandes, considerando-se pequena empresa
aquela com menos de 100 empregados, média empresa aguela com um nimero de
empregados entre 101 a 500, e grande empresa aquela com mais de 500 empregados, segundo
critério adotado pela Assembléia Legidativa.
Optou-se por separar as empresas de grande porte em dois grupos devido a sua quantidade. A
separacdo deu-se pelo segmento econdmico ao qual as empresas pertenciam, sendo que este
foi identificado diretamente nos Balancos Sociais. Com iSso, separaram-se as empresas em
quatro grandes grupos, a saber:

e Grupo 1 — empresas de pegqueno porte do ramo industria, COMErcio e servicos,

e Grupo 2 — empresas de médio porte do ramo indlstria, COmeércio e servicos,

e Grupo 3 — empresas de grande porte do ramo industria; e

e Grupo 4 — empresas de grande porte do ramo servicos.
N&o havia nenhuma empresa de grande porte do setor comercial.
Para Sampieri, Collado e Lucio (1991, p. 349), “uma vez que os dados ja foram codificados e
transferidos para uma tabela, bem como guardados em um arquivo, o pesguisador ja pode
comecar aanalisalos’.
Assim, o conteldo foi objeto de uma analise descritiva, tendo por base uma tabela pré-
confeccionada, onde foram dispostas as informagtes do modelo do IBASE. A partir deste
ponto, foi analisado cada balango individualmente, marcando-se 0 nimero “1” no quadrante
correspondente quando a empresa havia evidenciado a informagdo, e 0 niUmero “0” caso ela
nado o tivesse feito.
Considerando que o modelo do IBASE é um dos mais completos em uso no pais, decidiu-se
adotar a sua estrutura de informagdes como base para andlise dos dados deste estudo,
separando-se a andlise em trés grandes grupos de informacdes, subdivididos em grupos
menores:

¢ Informag@o Monetéria

¢ Informagdo N&o Monetaria

¢ Outros dados ndo constantes no modelo

6
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As informagdes monetarias foram segregadas em:

e Base (receitaliquida, lucro operacional e folha de pagamento bruta)

e Indicadores sociais internos

¢ Indicadores sociais externos

¢ Indicadores ambientais

As informacdes ndo monetérias foram segregadas em:

Indicadores sociais internos

Indicadores sociais externos

Indicadores ambientais

Indicadores do corpo funcional

Cidadania empresarial

As informagOes referentes a outros dados ndo componentes do modelo IBASE foram
segregadas em:

e Monetarias

e Ndo monetérias

Vergara (1998, p. 47) entende que “todo método tem possibilidades e limitagdes’. Assim, o
método escolhido para o estudo apresenta algumas restri¢coes:

e restringiu-se a empresas situadas no Rio Grande do Sul;

e incluiu apenas empresas que optaram por participar e concorrer ao prémio da
Assembléia Legislativa, umavez que ndo se conhece de fonte segura, todas as
empresas do Rio Grande do Sul que publicam Balangos Sociais,

e apurou-se unicamente a ocorréncia da informagdo ndo preocupando-se com a
sua qualidade.

5 Andlise descritiva dos dados
Como ja mencionado, as empresas foram classificadas pelo seu porte e pelo seu ramo de
atividade. A tabela 1 ilustra esta distribuicéo.

Tabela l- Classificacdo das empresas

IE glgﬂ'l% Comeércio Inddstria Servigos Total

Pequeno 5 8 10 23
Médio 2 11 13 26
Grande 0 16 23 39
Total 7 35 46 88

A segmentacdo das empresas por porte ficou configurada da seguinte maneira: 23 empresas
eram de pequeno porte, 26 de médio porte e 39 de grande porte, totalizando 88 empresas.
Destas, 7 pertenciam ao segmento de comércio, 35 de industria e 46 de servigos.

Em termos percentuais, as empresas de pequeno porte correspondiam a 26%, as de médio
porte a 30% e as de grande porte a 44%. A tabela 2 ilustra esta participacdo relativa.
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Tabela 2 -

Classificacao percentual das empresas

RAMO
PORTE

Comércio

IndUstria

Servigos

Total

Pequeno

6%

9%

11%

26%

Médio

2%

13%

15%

30%

Grande

0%

18%

26%

44%

Total

8%

40%

52%

100%

Das 88 empresas, 7 pertenciam ao ramo de comércio, 35 pertenciam ao setor industrial e 46
ao setor de servigos, significando 8% no setor comercial, 40% no setor industrial e 52% no
setor de servigos.

Tabela 3- Resumo do Grupo 1
INDICADOR Oco_rréncia Ocorré,nc@as %
Registradas Possiveis

Monetarios— Base 63 69 91
Monetarios— Internos 115 253 45
Monetarios — Externos 21 230 9
Monetarios — Ambientais 15 46 33
N&o monetarios — Internos 12 253 5
N&o monetarios — Externos 11 230 5
N&o monetarios — Ambientais 4 46 9
N&o monetérios — Corpo funcional 86 207 42
N&o monetérios — Cidadania empresarial 5 115 4
Outras informagfes — Monetdrias 13 46 28
Outras informagfes — Ndo monetérias 92 322 28

TOTAL 437 1.817 24

A quantidade méaxima de ocorréncias possiveis foi encontrada multiplicando-se 0 niUmero de
empresas que compunham 0 grupo € 0 numero de tipos de registros pesquisados em cada
item. Por exemplo, para o Grupo 1, que era composto de 23 empresas, 0 nimero maximo de
registros que poderia conter o indicador ‘monetario — base’ era 69 (23 empresas x 3 tipos de
informacfes). Este calculo vale para todos os indicadores das empresas dos quatro grupos,
respeitando-se a quantidade destas.

Analisou-se a quantidade de registros encontrada em comparacdo a quantidade de cada
indicador, constatando-se que o item referente as informacdes monetérias basicas da empresa
foi o que proporcionalmente apresentou o maior nimero de evidenciagdes, ou sgja, 91%,
considerando-se 0 nimero maximo possivel de evidenciagdes.

Em seguida, tem-se os itens monetarios internos e ndo monetérios do corpo funcional com
45% e 42%, respectivamente. 1sso demonstra a preocupacao destas empresas em divulgar
informacfes relativas ao quadro interno, em contrapartida a divulgacdo de informagdes de
suas acles sociais para a comunidade. A causa provavel é o porte das empresas, que na sua
maioria ndo tém condicdes de atuar de forma marcante na comunidade.
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O item menos representativo foi ainformacdo ndo monetaria relativa a cidadania empresarial,
com apenas 4% de registros, ou sgja, 5 registros sobre os 115 possivels.

Mais uma vez enfatiza-se o viés de informacgéo gerada neste grupo, pela adog¢do por muitas
empresas do model o sugerido pela Assembléia Legisliativa do Estado do Rio Grande do Sul.

Tabela4 - Resumo do Grupo 2

INDICADOR Oco_rréncias Ocorré:nc?as %
Registradas Possiveis

Monetarios— Base 61 78 78
Monetarios— Internos 145 286 51
Monetarios — Externos 48 260 18
Monetarios — Ambientais 24 52 46
N&o monetarios — Internos 60 286 21
N&o monetarios — Externos 44 260 17
N&o monetarios — Ambientais 24 52 46
N&o monetérios — Corpo funcional 106 234 45
N&o monetérios — Cidadania empresarial 8 130 6
Outras informagfes — Monetdrias 20 52 38
Outras informagfes — Ndo monetérias 116 364 32

TOTAL 656 2.054 32

Analisando a quantidade de registros que foi encontrada em comparagdo ao montante de cada
indicador, constata-se que o item referente as ‘informagdes monetérias basicas da empresa,
foi 0 que proporcionamente apresentou 0 maior nimero de ocorréncias que seria possivel de
seregistrar, atingindo um total de 78%.

Em seguida, tem-se os itens ‘ monetérios internos', ‘ monetérios ambientais e ‘ndo monetérios
ambientais com 51%, 46% e 46% respectivamente. O item ‘nd monetario do corpo
funcional’ apresentou 45% dos registros possiveis. Parece haver maior preocupacdo das
empresas com seus colaboradores e com a questdo ambiental. O item gue menos apresentou
registros foi o relativo a ‘informagdes ndo monetarias de cidadania empresarial’, com apenas
6% dos registros possiveis.

Do total dos 2.054 registros possivels, apenas 656 foram identificados nos balangos sociais
das empresas deste grupo, o que significa 32% t&o somente.

Tabela5- Resumo do Grupo 3

INDICADOR Oco_rréncias Ocorré,nc@as %
Registradas Possiveis

Monetarios— Base 27 48 56
Monetarios— Internos 106 176 60
Monetarios — Externos 41 160 26
Monetarios — Ambientais 15 32 47
N&o monetarios — Internos 66 176 38
N&o monetarios — Externos 34 160 21
N&o monetarios — Ambientais 18 32 56
N&o monetérios — Corpo funcional 60 144 42
N&o monetérios — Cidadania empresarial 6 80 8
Outras informagfes — Monetdrias 18 32 56
Outras informagfes — Ndo monetérias 69 224 31

TOTAL 460 1264 36

Comparando a guantidade de indicadores que foram evidenciadas com a quantidade que
poderia ter sido evidenciada, constata-se que o item referente as ‘informactes monetarias
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internas’ da empresa, foi 0 que proporciona mente apresentou 0 maior nUmMero de ocorréncia
que seria possivel de se registrar, atingindo uma participacdo de 60%.

Em seguida, tem-se os itens ‘monetarios basicos’, ‘moneté&rios ambientais, e ‘outras
informagdes monetarias com 56%. O item ‘monetario ambiental’ apresentou 47% dos
registros possiveis, demonstrando a preocupacdo das empresas com a questdo ambiental. O
item menos evidenciado foi o relativo a ‘informacBes ndo monetéarias de cidadania
empresarial’, indicado em apenas 8% dos Balangos Sociais.

Dos 1.264 registros possivels, apenas 460 foram identificados, o que equivale a 36%, isto €,
pouco mais de 1/3.

Tabela 6 - Resumo do Grupo 4

INDICADOR Oco_rréncias Ocorré,ncias %
Registradas Possiveis

Monetéarios— Base 46 69 67
Monetarios— Internos 139 253 55
Monetarios — Externos 65 230 28
Monetarios — Ambientais 21 46 46
N&o monetarios — Internos 65 253 26
N&o monetarios — Externos 60 230 26
N&o monetarios — Ambientais 21 46 46
N&o monetérios — Corpo funcional 100 207 48
N&do monetérios — Cidadania empresarial 15 115 13
Outras informagfes — Monetdrias 14 46 30
Outras informagfes — Ndo monetérias 88 322 27

TOTAL 634 1817 35

Comparando a quantidade de indicadores que foram evidenciados com a quantidade que
poderia ter sido evidenciada, constata-se que o item referente as 'informacdes monetérias
basicas da empresa, foi 0 que proporcionalmente apresentou 0 maior nimero de ocorréncias
que seria possivel de seregistrar, atingindo uma participacéo relativa de 67%.

Em seguida, tem-se os itens 'monetérios internos' e 'ndo monetarios do corpo funcional' com,
respectivamente, 55% e 48% cada. Os itens 'monetario ambiental' e ‘ndo monetario
ambiental’ apresentaram 46% dos registros possiveis, demonstrando, também, a preocupagdo
destas empresas com a questdo ambiental. O item menos evidenciado foi o relativo a
‘informacBes nd monet&rias de cidadania empresarid’, indicado em apenas 13% dos
Balancos Sociais.

Dos 1.817 registros possivels, apenas 634 foram identificados, o que eqliivale a 35%, isto €,
pouco mais de 1/3.

Tabela 7 - Comparacéo da quantidade de informacdes evidenciadas pelos grupos

INDICADOR GRUPO1 | GRUPO2 | GRUPO3 | GRUPO 4
Monetarios— Base 63 61 27 46
Monetarios— Internos 115 145 106 139
Monetarios — Externos 21 48 41 65
Monetarios — Ambientais 15 24 15 21
N&o monetarios — Internos 12 60 66 65
Nao monetarios — Externos 11 44 34 60
N&ao monetarios — Ambientais 4 24 18 21
N&o monetéarios — Corpo funcional 86 106 60 100
N&o monetéarios — Cidadania empresarial 5 8 6 15
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INDICADOR GRUPO1 | GRUPO2 | GRUPO 3 | GRUPO 4
Outras informacdes — Monetarias 13 20 18 14
Outras informacgdes — Nao monetérias 92 116 69 88
TOTAL 437 656 460 634
NuUmero de empresas 23 26 16 23
MEDIA POR EMPRESA 19 25 29 28

O nimero méximo de informagdes possivels que cada empresa poderia evidenciar era de 79.
Com um total de 88 empresas, 0 nimero méximo de informagdes seria de 6.952 (79x88). O
numero de informacdes evidenciadas foi de 2.187 (437+656+460+634), ou sgja, 31% do total
de evidéncias possiveis.

Em termos médios por empresa, 0 grupo que mais evidenciou foi o de nimero 3 com 29
informagdes. O grupo 4 apresentou uma média de 28 informagdes evidenciadas e o grupo 2 de
25. O grupo com a menor média de informagdes por empresa foi o grupo 1 (empresas de
pegueno porte), com 19.

6 Concluséo

Nos ultimos anos vem aumentando a preocupagdo por parte das empresas com relacdo a
opinido dos seus agentes internos e externos. Estes agentes sd0 representados por
funcionarios, fornecedores, clientes, consumidores, governo, entre outros. A preocupacdo das
empresas converge justamente para a visao gue 0s mesmos tém em relacéo aos seus produtos,
sua politica de relacionamento com o publico interno e externo, 0 que em uma Vvisdo macro
representa o que se costuma chamar de responsabilidade social, e que ndo deve ser confundida
com filantropia.

Um alto nivel de competitividade gera também um alto nivel de necessidade por informactes
atualizadas e confidveis. A relagdo existente entre a necessidade de expor a responsabilidade
social da empresa e a necessidade de informacdes diferenciadas da empresa, convergem para
0 que comumente se conhece como Balango Social.

A pressdo sofrida pelas empresas para que divulguem informacbes a respeito de sua
responsabilidade social, sgja interna, externa ou corporativa, pode ser medida pelo crescente
volume das que vém elaborando o Balanco Social.

Apesar de que esta demonstragdo ja tenha ganho forga, € fato notdrio que as informagtes nela
evidenciadas nem sempre sdo as mais adequadas. Diferentemente da contabilidade
tradicional, que evidencia ativos e passivos, 0S Balangos Sociais em sua maioria buscam
apenas demonstrar o ativo socia das empresas, desconsiderando o outro lado, necessario para
haver equilibrio.

Mesmo tendo-se adotado como base de informagdo do estudo em questdo, um modelo de
Balanco Socia ndo complexo e j& nacionalmente difundido como o do IBASE, o que se pode
vislumbrar € uma deficiéncia em expor questdes mais delicadas a respeito das politicas da
empresa. Informagdes a respeito da ‘cidadania empresarial’ foram as mais evitadas pelas
empresas.

Percebe-se, ainda, que hd muito a ser melhorado na qualidade dos Balangos Sociais,
principalmente no que diz respeito a clareza das informagdes monetarias, na maioria dos
casos apresentadas de forma resumida.

Apesar da falta de evidenciagdo de muitas informagoes, em termos gerais, existem Balangos
Sociais divulgados com qualidade. Devido aliberdade de expresséo, a qual esta demonstracdo
esta exposta, por ndo ser obrigada por lei mas apenas incentivada, as empresas ganham espaco
para fazer suas proprias melhorias e incrementos de informacfes que julguem importantes.
Assim sendo, ndo seria conveniente para a maturagao desta demonstracdo que a mesma se
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tornasse obrigatéria, ja que pode-se correr 0 risco de transforméla em mais um documento
produzido para atender a uma demanda de cunho legal, tdo somente.

Constatou-se, em relacdo as empresas do grupo 1, que praticamente a totalidade das mesmas
evidenciou as informagdes monetérias basicas ( receita liquida, resultado operacional e folha
de pagamento bruta), e pouco menos da metade evidenciou informagdes relativas a itens
monetarios internos e itens ndo monetarios do corpo funcional. Praticamente ndo houve
divulgacdo de informagdo ndo monetéria acerca da cidadania empresarial .

Com referéncia as empresas do grupo 2, constatou-se que um grande nimero das mesmas
prestou informagdes monetarias basicas, a metade divulgou informagBes sobre itens
monetarios internos, e pouco menos da metade sobre itens monetarios ambientais e néo
monetérios ambientais. Praticamente ndo houve divulgacdo de informacfes ndo monetérias de
cidadania empresarial.

No grupo 3, pouco mais da metade das empresas evidenciaram informagdes monetérias
basicas, o mesmo ocorrendo com os indicadores ndo monetarios ambientais e outras
informacBes moneté&rias. Os indicadores monetarios internos foram divulgados por um
nimero um pouco maior de empresas deste grupo. Informagdes ndo monetérias de cidadania
empresarial foram as menos evidenciadas.

Nas empresas do grupo 4, o maior numero de informacfes se referia aos indicadores
monetérias bésicos, divulgados por dois tercos das mesmas. Em torno da metade das empresas
evidenciou informacfes sobre itens monetérios internos, ndo monetarios do corpo funcional e
monetério ambiental. As informacfes ndo monetérias de cidadania empresarial, também neste
grupo, foram as menos evidenciadas.

Outro ponto de destagque é a percepcdo obtida com este estudo de que as grandes empresas,
em geral, apresentaram mais informacfes do que as pequenas empresas. 1sso deve-se ao fato
de que aguelas possuem condigdes de manter pessoas trabalhando com a finalidade de
elaboracdo do Balanco Social, enquanto que as pegquenas ndo tém esta facilidade.

Observou-se, também, que o publico interno recebe maior atencdo, se comparado ao publico
externo, por parte das empresas no momento da elaboracdo do Balango Social.

Conclui-se este estudo, constatando que apesar dos grandes avancos verificados nos Ultimos
anos, comprovados pelo crescente nimero de empresas que estdo divulgando seus Balancos
Sociais, ainda ha muito a ser feito por parte das mesmas para melhorar a qualidade do
processo de evidenciacdo de suas acdes sociais.
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