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Resumo

Este artigo aborda um ponto ainda pouco explorado na area contabil que é a
mensuracdo dos custos, 0os chamados custos logisticos. A logistica nas ultimas
décadas vem demonstrando na area empresarial ser fator importante a obtencéo de
vantagem competitiva através da diferenciacdo de servico e lideranca nos custos,
este Ultimo item o ponto que sera explorado neste trabalho. Para que a logistica
possa alcancar liderangca em custos, o ABC ou ABC (Activity Based Costing) tem
surgido como uma ferramenta, cujas informacdes geradas podem auxiliar a logistica
na tomada de decisbes, na identificagdo de custos ocultos (ndo identificados nos
sistemas tradicionais) e no gerenciamento de suas atividades. Devido a estes
motivos, este trabalho propde empregar o ABC para a identificacdo e mensuragao
dos custos logisticos, na logistica de suprimento da Central de Compras de uma
Fabrica de Oleaginosas localizada no Estado do Parana. Para preservar o nome da
empresa esta sendo usado o nome ficticio: Fabrica de Oleaginosas Omega.

1. Introducéo

O ABC vem sendo aplicado nas empresas com o objetivo de mensurar 0s custos de
cada atividade desempenhada na empresa, visando entender seu comportamento e
encontrar pardmetros que sirvam para representar a associagdo entre 0s custos e as
atividades.

Os recursos sdao acumulados nas atividades e, destas alocados aos objetos de
custos que podem ser componentes/produtos/servicos. Assim, conforme as
atividades consomem recursos engquanto os objetos de custos consomem 0s custos
das atividades.

Considerando que a logistica € constituida por atividades e o gerenciamento eficaz
de recursos contribui para a redugcdo de seus custos, julga-se que o ABC é um
sistema capaz de atender as necessidades informativas da logistica, além do que os
direcionadores de recursos utilizados podem ajudar na avaliagdo do desempenho
das atividades logisticas desenvolvidas pela empresa.

Para tanto, este trabalho apresenta a aplicacdo do ABC na identificagcdo e
mensuracao de custos logisticos, na logistica de suprimento da Central de Compras
da Fabrica de Oleaginosas Omega, localizada no Estado do Parana.

2. A determinacgéo de custos pelo sistema ABC (Activity Based Costing)
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Nos sistemas tradicionais de contabilidade de custos, estes sdo acumulados nos
centros de custos para depois serem alocados aos produtos, ja no sistema ABC os
recursos sao alocados inicialmente as atividades que os geraram.

De acordo com Cogan (1999), os recursos sdo apropriados as atividades através de
direcionadores de custos de primeiro estagio, os quais estabelecem a forma como
0S recursos sdo acumulados nas atividades. Os direcionadores de segundo estégio
ou direcionadores de custos de atividades séo utilizados para distribuir os custos
das atividades aos objetos de custos.

Para Martins, (1998, p. 100): “uma atividade € uma combinacdo de recursos
humanos, materiais, tecnoldgicos e financeiros para se produzirem bens ou servicos.
E composta por um conjunto de tarefas necessarias ao seu desempenho. As
atividades s@o necessérias para concretizagdo de um processo, que € uma cadeia
de atividades correlatas, inter-relacionadas.”

Conforme Brimson, (1996, p. 63), “as atividades constituem o fundamento do
sistema de gerenciamento de custos. Uma atividade descreve como uma empresa
emprega seu tempo e recursos para alcancar os objetivos empresariais. Atividades
S80 processos que consomem recursos substanciais para gerar uma producao e que
tém como principal fungéo converter recurso em producao.”

De acordo com as definicbes, pode-se observar que uma complementa a outra
guando se fala que as atividades, além de correlatas também se inter-relacionam.

A atividade é parte integrante de um conjunto de fun¢des e constitui o fundamento
do sistema de gerenciamento de custos. Para Nakagawa (1994), a fungcdo € um
grupo de atividades que tem um objetivo em comum dentro da empresa, por
exemplo a fung¢ao producéo.

A figura 1 a seguir mostra que a funcdo pode ser decomposta em processos,
atividades, as quais podem ser decompostas em tarefas, subtarefas e operacoes.

Figura 1: Hierarquia do processo.
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Fonte: Harrington, (1993, p. 34).

3. O gerenciamento dos custos logisticos

A logistica através da gestdo de custo tem buscado alcancar uma melhoria na
rentabilidade bem como no nivel de servigos prestados aos clientes, por meio de um
sistema eficiente que possa monitorar as informacdes necessarias para a gestao do
processo logistico.
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Para se ter um gerenciamento efetivo dos custos logisticos € necesséario o
desenvolvimento de ferramentas gerenciais com fins especificos, as quais podem
ser tracadas respondendo as seguintes perguntas:

e Qual o tipo de analise desejada?

e Qual é o objeto de custeio? Produtos, clientes, canais de distribuicdo, regides de
atendimento?

Assim sendo, o gerenciamento do custo logistico deve ser focado de acordo com o

objetivo que se quer atingir, pois ele pode atender uma atividade, um conjunto de

atividades, ou até mesmo todas as atividades logisticas de uma empresa.

De acordo com Lima (1998), sdo trés os processos macros logisticos com o0s quais

podem ser gerenciados seus custos: suprimento, apoio a manufatura e distribuicéo

fisica.

Nos sistemas tradicionais de custeio a organizacdo é fragmentada verticalmente (por

departamento ou area de responsabilidade), enquanto que no ABC, a divisdo dos

custos é feita por processos (atividades) e de maneira horizontal.

A segmentacao horizontal do ABC tem como vantagem adicional a possibilidade de

comparacao dos custos determinados com os valores a pagar pela terceirizacdo de

determinados servicos.

A idéia chave do ABC, segundo Breccia (1997), consiste em calcular o custo dos

processos antes que o dos bens e servicos. Para cumprir este conceito, se agrupam

0s custos por atividades, e se analisam as causas que originaram 0s custos das
atividades que formam os processos. Em func¢éo disso, o ABC tem demonstrado ser

util para a avaliacao dos processos logisticos, segundo Lima (1998).

A grande dificuldade de se custear as atividades logisticas esta ligada a alta

proporcao de custos indiretos e a segmentacao de produtos e servi¢os. A filosofia do

ABC é uma alternativa que tem se mostrado eficiente diante destas necessidades.

Segundo Lima (1998), a implementacdo do ABC é trabalhosa devido a necessidade

do mapeamento e levantamento das atividades, porém o seu funcionamento &

relativamente simples, conforme mostra a figura 3. Segundo o autor, a aplicacao do

ABC nas atividades logisticas propicia:

e A alocacdo dos custos indiretos e despesas de overhead de maneira mais
criteriosa o0 que evita os subsidios cruzados de custo.

e Controle e monitoramento voltado para as atividades, permitindo um
gerenciamento mais eficiente dos processos da empresa.

e Proporciona flexibilidade para trabalhar com diferentes objetos de custos,
permitindo mensurar os custos de produtos, servicos, canais de distribuicéo,
clientes.

De acordo com Pohlen e La Londe (1994) o ABC é adequado para custear e medir 0
desempenho dos processos logisticos. Muitos custos logisticos tém permanecido
encobertos nas despesas gerais (overhead), e assim os gerentes de logistica ndo
tém a visibilidade ou controle adequado sobre seus custos. O ABC descreve mais
claramente o elo critico que existe entre a rentabilidade da companhia e os custos
logisticos e desempenho.

A logistica fornece também uma oportunidade de estender o ABC através da cadeia

de suprimentos, podendo identificar oportunidades para eliminar atividades

redundantes existentes dentro da cadeia e também no processo inteorganizacional
para obtencéo de vantagem competitiva com a reducao de custo ou diferenciagcéo de

Servico.

Existem na logistica diversos desafios que tornam a implantacdo do ABC mais dificil

gue no ambiente de manufatura, tais como:
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e O output (produto/servicos) é dificil de ser definido.

e As atividades em resposta aos pedidos de servicos podem ser mais ou menos
previsiveis.

e A capacidade conjunta representa uma parcela elevada do custo total e é dificil
ligar as atividades relacionadas aos resultados.
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4. O ABC aplicado a logistica de suprimentos

A utilizacdo do ABC tem como objetivo orientar a logistica na avaliacdo e
mensuracdo dos custos logisticos, para a resolugcdo de problemas referentes a
avaliacao de produtos, clientes, canais de distribuicéo.

Outro objetivo do ABC € o de estabelecer uma melhor visdo de negdcios, através do
conhecimento das atividades envolvidas no processo de negécio da logistica de
suprimentos, possibilitando assim um melhor gerenciamento dos processos
logisticos.

Neste topico serdo descritas as etapas que serdo utilizadas na aplicagdo do ABC na
logistica de suprimentos, cujas etapas s&o: planejamento; preparacdo dos
envolvidos; definicAo e mapeamento das atividades; identificacdo de recursos e
direcionadores de recursos, identificacdo dos direcionadores de custos de
atividades; alocagao dos custos aos objetos de custos.

Estas etapas foram baseadas nos seguintes autores: Brimson (1996), Nakagawa
(1994), Beaujon e Singhal (1990), Polhen e La Londe (1994), Compton (1996),
Gasparetto (1999) e Boisvert (1999).

As etapas s&o as seguintes:

Etapa 1 — Planejamento

Esta etapa envolve:

e Definir os objetos de custo: deve ser definido qual o objeto que se pretende
custear (produto, clientes, servigos ou outros).

e Definir a extensao/ abrangéncia do projeto: As necessidades de determinadas
informacgdes e 0 objetivo que se pretende atingir, sédo fatores que delimitam a
extensado e abrangéncia do projeto. Por exemplo: se o projeto vai ser estendido a
todos os setores da empresa ou apenas a algum em particular, e qual o tipo de
analise desejada.

e Verificar o sistema de informatica existente: através da verificacdo do sistema de
informatica, fica mais facil saber como esta organizado o sistema de informacdes
dentro da empresa, isto possibilita ter conhecimento de quais informacdes sao
geradas facilitando deste modo a coleta de dados.

e Verificar o sistema de contabilidade de custeio existente: através da verificacdo
do sistema de contabilidade de custeio adotado pela empresa, pode-se ter uma
melhor visdo de como esta trata 0s seus custos (servi¢os, produtos, clientes), e
se este serve para atender somente as exigéncias fiscais ou também para o
gerenciamento e controle dos custos.

Etapa 2 — Preparagéo dos Envolvidos

Esta etapa € muito importante para o sucesso da aplicacdo da metodologia, pois 0s

envolvidos devem estar totalmente comprometidos no objetivo proposto, e para isso

€ necessario que eles entendam a metodologia.

Segundo Compton (1996), o treinamento € crucial para a implementacéo efetiva,

execucao, uso e aceitacdo de um projeto ABC. Treinar € um processo continuo que

acontece ao longo da vida do projeto. Trés grupos devem ser treinados:

e Administracdo: Devera ser exposta e entender o ABC.

e Implementadores: Devem ser educados sobre as técnicas de design e
organizacdo do projeto. O treinamento é fundamental para a equipe de
implantacdo.

e Usuarios: Devem entender os beneficios do ABC e como ele pode ser usado na
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tomada de decisdes.

O auxilio dos envolvidos no levantamento de dados e definicdo de fatores causais é
de vital importancia na aplicacdo da metodologia.

Segundo Steve Player e David Keys, apud Boisvert (1999), os fatores de sucesso e
insucesso na implantacdo da contabilidade por atividades podem ser destacados
por cinco principais pontos:

e Envolvimento da dire¢ao;

Clareza do mandato;

Participacdo do pessoal;

Financiamento do projeto; e

Formacé&o da equipe do projeto.

Etapa 3 — Definicdo e Mapeamento das Atividades

Brimson (1996), diz que para a definicho e mapeamento das atividades é
necessario:

e Determinar o escopo da analise de atividades

Para proceder analise de uma atividade é necessario definir o problema especifico
ou 0 negoOcio que sera analisado, pois isso ajuda na coleta das informacgfes
limitando a amplitude da identificacdo de atividades que serdo utilizadas para a
andlise.

e Determinar as unidades da analise de atividades

Nesta etapa € necessaria a utilizacdo de: organogramas, fluxogramas, normas
departamentais, registros dos ativos fixos, layout das instalacdes e outras
documentacdes julgadas necessarias.

e Definir as atividades

Na definicdo das atividades deve ser efetuada uma listagem de todas as atividades
desenvolvidas por uma unidade. Para tal, pode-se empregar entrevistas com
pessoas-chave, analise e classificagdo de cargos, levantamento de relatérios,
sistemas operacionais computadorizados como cédigo de transacdo com o registro
do volume da atividade, observacéo das atividades, consulta a especialistas.

e Classificar a Atividade em Primaria ou Secundaria

As atividades primarias sdo aquelas essenciais para a coordenacdo e o0
cumprimento da tarefa logistica, respondem pela maior parte do custo total da
logistica.

A logistica considera como atividades primarias o transporte, a manutencdo de
estoques e o processamento de pedidos. Além destas atividades, outros servicos de
apoio Sao necessarios tais como: armazenagem, manuseio de materiais,
embalagem de protecdo, obtencdo, programacdo de produtos, manutencdo de
informacao.

e Criar mapa das atividades

Um mapa de atividades identifica a relagdo entre funcdes, processos de negocios e
atividades, conforme a figura 2.
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Figura 2 - Mapa de atividades

Funcdes Alternativas
. N Permuta
Suprimento Recuperacéo Compra
de materiais de processos
Ermbal Caixa
mbalagem
9 Embalagem a
auente
Deposito
Armazenamento = g
| Expedicdo ntrega direta I
pedic | Distribuic&o |

Fonte: Adaptado, Brimson, (1996, p. 114).

O proximo passo € mapear as atividades por processos de negdécios, conforme a
figura 3.

Figura 3 — Mapa de atividades compras.

Controle de estoque

Entrada do pedido
Caminh3o || Ferrovia | | Carreta

Compras

Inspecionar

7
N

Devolver | | Retrabalhar

Armazenar

| |
| |
| |
| Descarregar |
| |
| |
| |
| |

Registrar

Fonte: Brimson, (1996, p. 115).

Etapa 4 — Identificac&do de Recursos e Direcionadores de Recursos

Na identificacdo dos recursos, no pensamento de Brimson (1996), deve-se:

e Determinar a fonte dos dados

A principal e mais recomendada fonte de dados para coleta de custos € o livro razéo
geral, pois os custos reportados no sistema de contabilidade por atividade serdo
reconciliados com o sistema de relatorios financeiros, o que assegura consisténcia
entre os dados da contabilidade financeira e do sistema gerencial. Os dados
também podem ser obtidos por meio de andlise da engenharia industrial que em
geral sdo empregados para suplementar as informac¢des obtidas no razao geral.

e Agrupar os custos contabilizados no razéo geral

No razdo geral é possivel agrupar as despesas de acordo com o tipo de gasto,
devido a possibilidade de classificagdo de custos com padroes semelhantes de
comportamento em grupos de custos.

e Identificar umarelagéo causal

Existe uma relacdo causal quando € possivel demonstrar que um fator de producéo
(recurso) é diretamente consumido por uma atividade. A base para se estabelecer
essa relacao € através da definicdo de uma medida de atividade que é comum tanto
ao fator de producdo quanto a atividade. Essa medida € utilizada como direcionador
de custos de recursos. No quadro 1 estdo relacionados alguns direcionadores de
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custo de recursos.

Quadro 1 — Recursos e direcionadores de custos.

Recursos Direcionador de custo de recursos
Pessoal Tempo

Tecnologia Horas de maquina/tecnologia
InstalagBes Area

Utilidades Quilowatt / hora

Fonte: Brimson, (1996, p.136).

Etapa 5 — Identificag&o dos Direcionadores de Custos de Atividades

Um direcionador de custos de atividades, ou de acordo com o pensamento de
Brimson (1996), uma medida de atividade, pode ser descrita como uma entrada,
uma saida ou um atributo fisico de uma atividade. No quadro 2 sdo apresentados
alguns direcionadores de custos de atividades.

Quadro 2 — Atividades e Direcionadores de custos de atividades

Atividades Direcionadores de custos de atividades

Contas a pagar Faturas

Cheques
Contas a receber Pedidos de clientes

Quantidades de clientes
Controle de estoque Quantidade de pecas
Planejamento e controle de materiais | Quantidade de pecas
Compras Quantidade de ordens de compra
Recebimento e almoxarifados de | Quantidade de ordens de compras
componentes
Inspecao de recebimento Quantidade de inspecdes
Controle de qualidade Quantidade de inspec¢des
Avaliagdo de fornecedores Quantidade de fornecedores
Certificag8o de fornecedores Quantidade de fornecedores

Fonte: Adaptado, Brimson, (1996, p. 137).

e Determinagdo de medidas de desempenho

As medidas de desempenho, segundo Brimson (1996), podem ser descritas tanto

em termos financeiros como néo financeiros, Hronec (1994, p.6), as considera como

0s sinais vitais da organizacdo e conceitua medida de desempenho como a

“quantificacdo de quao bem as atividades dentro de um processo ou seu output

atingem uma meta especificada”.

As medidas de desempenho além de identificar problemas, ajudam também todos os

envolvidos no processo a prever e evitar problemas.

Existem dois tipos de medidas de desempenho:

a) Medidas de desempenho do processo - tém como objetivo monitorar as

atividades de um processo, motivar as pessoas participantes e controlar o processo.

b) Medidas de desempenho do output - ttm como objetivo relatar os resultados

de um processo, controle dos recursos e monitorar os resultados e devem refletir

uma visdo horizontal, ou seja, através dos departamentos, possibilitando assim

melhores avaliacdes.

Os direcionadores de atividades devem possuir as seguintes caracteristicas segundo

Brimson (1996, p.138):

e Ser facil de identificar, medir, entender, para extrair dados que sejam diretamente
relacionaveis aos fatos de producédo da atividade;

e Deve haver relacdo direta entre variagdes no volume de uma medida de atividade
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e os fatores de producéo;

e Deve ser capaz de se estender aléem das medidas de producéo diretas;

e Verificar com a geréncia se as atuais medidas utilizadas sdo de curto ou longo
prazo;

e impacto de mudancas no orcamento € identificado mais facilmente.

Etapa 6 — Alocacgédo dos Custos aos Objetos de Custos

O processo de custeio por atividade pode ser completado depois de realizado o
rastreamento do custo a atividade, selecionado um direcionador de atividades e
coletados os dados sobre esse direcionador. De acordo com Brimson (1996), o
calculo unitério da atividade pode ser expresso pela seguinte férmula:

Recursos Rastreaveis + Atividades Secundarias

Custo unitario da atividade =
Volume em unidades de medida de atividade

Esse custo unitério da atividade pode ser utilizado para custear os objetos de custos
e também pode servir como medida de desempenho da atividade, servindo para
benchmarking ou decisées com vistas a reducdo de custos e gerenciamento das
atividades.

5. Objeto de custo e aplicacao da metodologia

O ABC foi aplicado na Central de Compras da Féabrica de Oleaginosas Omega no
Estado do Parana, a qual atende somente as unidades que possuem armazéns
graneleiros, representando aproximadamente 40 unidades.

5.1 A logistica de suprimentos da fabrica de oleaginosas

A Central de Compras assume papel estratégico na empresa, na categorizacao e no
gerenciamento dos fornecedores.

Para tanto, o estudo da logistica na fabrica de oleaginosas particularmente envolve
as relacoes entre fornecedor-empresa, incluindo as atividades necessarias para a
pesquisa e desenvolvimento conjunto de produtos e para a garantia de
disponibilidade de alta qualidade das matérias-primas, componentes e embalagens,
no momento e nas quantidades necessarias para atender aos requisitos do processo
de fabricacéo, de forma que resulte no menor custo total da cadeia logistica.

Na sequéncia é descrito o desenvolvimento da aplicacdo do custeio baseado em
atividades.

5.2 - Aplicacédo da metodologia

Etapa 1 — Planejamento do Projeto

Para analise do custeio dos servi¢os prestados as unidades, foram determinados os
gastos da Central de Compras, os direcionadores de custos de recursos e de
atividades e a alocacgao destes custos a cada uma das unidades por ela atendida no
més de setembro de 1999.

Utilizou-se somente o periodo de um més para apurar 0s custos e ter nog¢do de
como estes se comportam devido as limitacdes encontradas na aplicacdo do
trabalho, tais como: tempo habil para aplicacdo do ABC e colaboracdo das pessoas
envolvidas na aplicacao
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O auxilio dos funcionarios para a coleta dos dados necessarios para a execucéo do
estudo ocorreu em virtude do campo de abrangéncia ser restrito a logistica
suprimentos.
As unidades apresentadas no quadro 3 constituem objetos de custos.

Quadro 3 — Posi¢éo de contratos de compras emitidos em 09/99.

de

Centros Unidades Valor R$ Qtdade Valor Contrato
de Custos Contratos % %
101|Contratos Fabrica de Oleos
C/ PD 894.154,18 75 49,01 12,38
S/ PD 56.695,27 113 3,11 18,65
102|Alcool 234.931,05 180 12,88 29,70
103]Algodéo 267.828,46 90 14,68 14,85
104|Administragdo Central 133.744,24 30 7,33 4,95
105|Café 81.890,50 42 4,49 6,93
106{Madeira 79.467,25 5 4,36 0,83
107|Seda 39.600,25 33 2,17 5,45
108|Suprimentos 16.548,25 19 0,91 3,14
109|Unidade Araguari 15.000,00 1 0,82 0,17
110{Unidade Paranavai 898,30 3 0,05 0,50
111|{Unidade Maringa 874,00 1 0,05 0,17
112{Compras/Dist. Cons. 519,91 1 0,03 0,17
113|Unidade Paicandu 440,00 1 0,02 0,17
114|Unidade S. Jorge do Patrocinio 390,00 1 0,02 0,17
115{Unidade Dr. Camargo 320,00 1 0,02 0,17
116|Calcario 212,00 1 0,01 0,17
117{Unidade Apucarana 195,00 1 0,01 0,17
118|Unidade Ibaiti 162,00 1 0,01 0,17
119{Unidade Tuneiras 162,00 1 0,01 0,17
120|Unidade Altbnia 128,00 1 0,01 0,17
121|Unidade Atalaia 115,00 1 0,01 0,17
122|Unidade Floresta 112,00 1 0,01 0,17
123|Unidade Ipora 88,00 1 0,00 0,17
124|Chocadeira 65,00 1 0,00 0,17
125|Sementagem 65,00 1 0,00 0,17
Total 1.824.605,66 606 100 100

Fonte: Central de Compras.

Etapa 2 — Preparacéo dos Envolvidos

Nesta etapa, uma das mais importantes, realizou-se uma reunido com 0 supervisor
administrativo da fabrica, para esclarecer o objetivo do trabalho e a proposta da
metodologia ABC, cuja intencdo foi obter uma maior colaboracdo por parte das
pessoas envolvidas no processo.

Pode-se dizer que se conseguiu realizar parte do objetivo, pois os funcionarios
envolvidos no processo, apesar de apresentarem disposi¢cado para colaborar com o
trabalho, se encontravam sobrecarregados com suas atividades diarias, néo
podendo dispor de tempo.

Deste modo, houve a necessidade de adotar outros procedimentos para a coleta e
analise das informacdes requeridas para aplicacao deste, tais como:

¢ Uso de indice de utilizacdo como direcionadores de custos de recursos.

e E direcionadores de custos de atividades baseados em numero de contratos.
Etapa 3 - Definicdo e Mapeamento das Atividades

Para definir as atividades desempenhadas na Central de Compras, foram feitas
entrevistas diretas com o supervisor administrativo e a compradora sénior, além de
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observacdo das atividades e utilizacdo de normas departamentais. No quadro 4 é
feito o detalhamento das atividades realizadas pela Central de Compras.

Quadro 4 — Atividades realizadas pela Central de Compras.

compra

Atividades Execucao Descricéo
Receber pedido de | Secretéria Recebe pedido de programacgédo e cotacdo diaria, confere
compra. assinatura e arquiva na pasta de compras.
Cotar e selecionar | Comprador Efetua cotacdo diariamente de insumos e prestacdo de
fornecedor servicos de terceiros via telefone e fax.
Emitir contrato de Comprador Entra em contato com fornecedor via telefone, fax e
compra confirma o negdcio emitindo contrato de compra.
Aprovar pedido de | Supervisor Recebe diariamente as propostas da P.C. (Programacéo e

administrativo

Cotacdo), analisa, aprova e assina proposta para efetivacédo
da compra.

Comprar

Comprador

Confirma pedido de compra ao fornecedor.

Outras atividades

Secretaria

Emitir e arquivar relatérios mensais, atender a telefonemas,
enviar fax e e-mail, arquivar contratos (de acordo com o tipo
de compra por unidade, centro de custo e nimero da
programacao e cotacao).

Realizou-se 0 mapeamento das atividades da Central de Compras através do
fluxograma conforme apresenta a figura 4.

Figura 4 — Fluxograma da Central de Compras.
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Outras atividades

As atividades desenvolvidas na Central de Compras sao classificadas segundo a
logistica como atividades de apoio, por serem referentes a atividades de obtencao.
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Etapa 4 - Identificag&do de Recursos e Direcionadores de Recursos

Para a identificagéo dos recursos foram utilizadas como fonte de dados:

e Planilhas de custo geradas por pessoa responsavel. Adotou-se esta posicao
devido a restricdo ao acesso ao sistema contabil financeiro.

e Registros de mao-de-obra no departamento de recursos humanos.

O quadro 5 apresenta os recursos rastreados na Central de Compras e sua

descrigao.

Quadro 5 - Descricdo dos recursos consumidos pela Central de Compras.

Recursos Descri¢cdo dos recursos
Salarios e encargos Gastos com empregado referente a salarios, horas-extras e encargos de
funcionarios e chefia do setor.
Telefone Gasto referente a chamadas telefénicas dentro e fora da cooperativa.
Energia elétrica Gasto de energia elétrica referente ao uso de equipamentos de informatica

e iluminacéo.

Postagens e malotes Gastos referentes ao envio de correspondéncias dentro e fora da
cooperativa.

Encargos s/ salarios INSS, FGTS, ordenados e aviso prévio.

Material de expediente | Gastos referentes ao consumo de materiais de escritério: caneta, lapis,
papel, formulario continuo, fita para impressora.

No quadro 6 sdo apresentados 0s recursos consumidos em setembro de 1999.

Quadro 6 - Recursos consumidos pela Central de Compras, valores em R$.

Recursos Consumidos Setembro

Salarios e encargos - compradores 3.888,24
Salarios e encargos - secretéria 208,00
Salarios e encargos - supervisdo 759,48
Telefone 1.253,95
Energia elétrica 40,00
Postagem e malotes 1.011,00
Material de expediente 150,00
Total R$ 7.310,67

Em consequéncia das limitagdes encontradas na obtencdo das informagdes, foram
utilizados como direcionadores de custos de recursos de acordo com o quadro 7:

Quadro 7 — Direcionadores de Custos de Recursos

Recursos Direcionadores de custos de recursos
Salarios e encargos indice de utilizac&o
Telefone indice de utilizac&o
Energia elétrica indice de utilizacio
Postagens e malotes indice de utilizacio
Material de expediente indice de utilizagio

O quadro 7, apresenta os direcionadores de custo de recursos utilizados para
distribuir o custo dos recursos as atividades desempenhadas pela Central de
Compras.

Os indices de utilizacdo de recursos apresentados no quadro 8 foram estimados
pelo supervisor administrativo e funcionarios da Central de Compras.
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Quadro 8 — Direcionadores de custo de recursos baseados em indices de utilizacéo.

13

Atividades da Central de Compras
Recursos Receber Cotar/ Emitir | Aprovar Outras
Consumidos pedido Selecionar | Contrato | Pedido | Comprar | Atividades
compras | Fornecedor | Compra | Compra
Salérios - Compradores - 60% 10% - 30% -
Salério - Secretéaria 30% - - - - 70%
Salario - Supervisdo - - - 20% - -
Telefone - 60% - 40% - -
Material expediente - 45% 55% - - -
Energia elétrica - - 100% - - -
Postagens e Malotes 100% - - - - -

No quadro 9 é apresentada a distribuicdo dos recursos consumidos pelas atividades
logisticas, empregando-se os indices de utilizagao definidos no quadro 8.

Quadro 9 — Distribuicdo dos recursos consumidos pelas atividades da Central de Compras em 09/99.

Atividades da Central de Compras
Recursos consumidos Valor R$ | Receber Cotar/ Emitir | Comprar | Aprovar Outras Total
Pedidos | Selecionar | Contrato Compras | Atividades| em R$
Saléarios e encargos - compradores | 3.888,24 - 2.332,94 388,82 | 1.166,47 - - 3.888,23
Salarios e encargos - secretaria 208,00 - - - - 759,48 - 759,48
Salarios e encargos - supervisao 759,48 62,40 - - - - 145,60 208,00
Total 1 4.855,72 62,40 2.332,94 388,82 | 1.166,47 759,48 145,60 | 4.855,71
Telefone 1.253,95 - 752,37 - 501,58 - 1.253,95 | 1.253,95
Material de expediente 150,00 67,50 82,50 - 150,00 150,00
Total 2 1.403,95 819,87 82,50 501,58 1.403,95 | 1.403,95
Postagem e malotes 40,00 - - 40,00 - - 40,00
Energia elétrica 1.011,00 | 1.011,00 - 1.011,00
Total 3 1.051,00 | 1.011,00 40,00 1.051,00
Total Geral (1+2+3) 7.310,67 | 1.073,40 3.152,81 511,32 | 1.668,05 759,48 1.549,55 | 7.310,66

Etapa 5 — Identificag&do dos Direcionadores de Custos e de Atividades.
Nesta etapa, usou-se como direcionador de custos de atividades o numero de
contratos emitidos pela Central de Compras para cada uma das unidades por ela
atendida. Adotou-se esta posicdo devido a falta de informagdes mais precisas. O
correto seria utilizar ao menos dois direcionadores de custos, por exemplo: 0 nimero
de pedidos de compra emitidos por contrato, além do niumero de contratos emitidos.

Portanto, no segundo estagio, os custos das atividades foram distribuidos aos
objetos de custos através do uso de direcionadores de custos de atividades,
baseado em numeros de contratos.
O quadro 10 relaciona os direcionadores de custos de atividades utilizados.

Quadro 10 - Direcionadores de custos de atividades

Atividades

Direcionadores de custos de atividades

Receber pedido de compras

NUmero de contratos

Cotar e Selecionar fornecedor

NUmero de contratos

Emitir contrato de compra

Ndmero de contratos

Aprovar pedido de compra

Ndmero de contratos

Comprar

Ndmero de contratos

Outras Atividades

Ndmero de contratos

O resultado da alocacao dos recursos as atividades desempenhadas pela Central
de Compras pode ser visto no quadro 11.
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Quadro 11 - Custo unitario das atividades da Central de Compras em 9/99.

Atividades da Central de Compras

Receber Cotar/ Emitir | Comprar | Aprovar | Outras Total
Recursos Consumidos Pedidos | Selecionar | Contrato Compras | Atividades| em R$
Salarios e encargos - compradores - 3,85 0,64 1,92 - - 6,41
Salarios e encargos - supervisdo - - - - 1,25 - 1,25
Salarios e encargos - secretaria 0,1 - - - - 0,24 0,34
Telefone - 1,24 - - - - 1,24
Material de expediente - 0,11 - 0,14 - - 0,25
Energia elétrica - - - 0,07 - - 0,07
Postagem e malotes 1,67 - - - - - 1,67
Custo total por atividade 1,77 5,20 0,64 2,13 1,25 0,24 11,23

Etapa 6 — Coleta de Dados de Custos e dos Direcionadores de Custos.

A determinacao dos direcionadores de custos foi feita em conjunto com o supervisor

administrativo da fabrica de oleaginosas. A coleta dos dados de custos foi realizada

através de planilhas de custos, faturas e outros relatérios gerados pela Central de

Compras.

Através de relatorio gerado pela Central de Compras obteve-se as seguintes

informagdes sobre 0 més de setembro:

e A posicdo do contrato de compras emitida para cada uma das unidades
atendidas pela Central de Compras; e

e A quantidade de contratos de compras emitidos em setembro.

Depois de alocados, os custos dos recursos e as atividades desempenhadas pela

Central, efetuou-se a distribuicdo dos custos das atividades aos objetos de custos.

Obteve-se como resultado o custo total das atividades logisticas de suprimentos

para cada uma das unidades atendidas pela Central de Compras, conforme mostra o

quadro 12.

Quadro 12 - Custo total das atividades logisticas da Central de Compras aos objetos de custos.

Atividades da Central de Compras
N° de Contratos | Receber Cotar/ Emitir | Comprar | Aprovar | Outras Total
Objetos de Custo de compra Pedidos | Selecionar | Contrato Compras | Atividades| em R$

Contratos Fabrica de Oleos

C/ PD 75| 132,90 390,23 63,23 93,98 206,48 18,00 904,82
S/ PD 113 200,24 587,94 95,26 141,70 311,09 27,12 | 1.363,35
Alcool 90[ 159,39 468,27 75,96 112,86 247,77 21,60 | 1.085,85
Algodao 180 318,78 936,54 151,92 225,54 495,36 43,20 | 2.171,34
Administracédo Central 30 53,13 156,09 25,32 37,59 82,56 7,20 361,89
Café 42 74,38 218,53 35,45 52,63 115,58 10,08 506,65
Madeira 5 8,86 26,02 4,22 6,27 13,76 1,20 60,33
Seda 33 58,44 171,70 27,85 41,35 90,82 7,92 398,08
Suprimentos 19 33,65 98,86 16,04 23,81 52,29 4,56 229,21
Unidade Araguari 1 1,77 5,20 0,84 1,25 2,75 0,24 12,05
Unidade Paranavai 3 5,31 15,61 2,53 3,76 8,26 0,72 36,19
Unidade Maringa 1 1,77 5,20 0,84 1,25 2,75 0,24 12,05
Compras/Dist. Cons. 1 1,77 5,20 0,84 1,25 2,75 0,24 12,05
Unidade Paigandu 1 1,77 5,20 0,84 1,25 2,75 0,24 12,05
Unidade S. Jorge do Patrocinio 1 1,77 5,20 0,84 1,25 2,75 0,24 12,05
Unidade Dr. Camargo 1 1,77 5,20 0,84 1,25 2,75 0,24 12,05
Terminal de Calcario 1 1,77 5,20 0,84 1,25 2,75 0,24 12,05
Unidade Apucarana 1 1,77 5,20 0,84 1,25 2,75 0,24 12,05
Unidade Ibaiti 1 1,77 5,20 0,84 1,25 2,75 0,24 12,05
Unidade Tuneiras 1 1,77 5,20 0,84 1,25 2,75 0,24 12,05
Unidade Altonia 1 1,77 5,20 0,84 1,25 2,75 0,24 12,05
Unidade Atalaia 1 1,77 5,20 0,84 1,25 2,75 0,24 12,05
Unidade Floresta 1 1,77 5,20 0,84 1,25 2,75 0,24 12,05
Unidade Iporéd 1 1,77 5,20 0,84 1,25 2,75 0,24 12,05
Chocadeira 1 1,77 5,20 0,84 1,25 2,75 0,24 12,05
Sementagem 1 1,77 5,20 0,84 1,25 2,75 0,24 12,05
Total 606| 1.073,40 3.152,99 511,22 759,49 | 1.667,97 145,44 | 7.310,51
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Com a aplicacdo do ABC na Central de Compras, observou-se que existem
atividades tdo importantes quanto a atividade de compras (como mostra a figura 5)
e gque também é necessario o gerenciamento dos recursos destas atividades.
Através dos resultados obtidos, o ABC aplicado a logistica de suprimentos fornece
informacdes que permitem o melhor gerenciamento de suas atividades e recursos
com vistas a reducdo dos custos, além dos direcionadores utilizados servirem
também como medida de desempenho.

O ABC proporcionou tanto & empresa bem como a logistica uma melhor visédo das
atividades logisticas desempenhadas na sua Central de Compras, e que um bom
gerenciamento destes pode resultar em melhor aproveitamento dos recursos e
reducao de seus custos.

6. Conclusao

O Custeio Baseado em Atividades resulta numa ferramenta capaz de fornecer a
geréncia informagdes que permitem uma melhor gestdo dos processos da empresa.
A aplicacdo do ABC na Central de Compras na Fabrica de Oleaginosas Omega,
possibilitou identificar as atividades que consomem maior e menor quantidade dos
recursos. A identificacdo destas atividades através do ABC permite que seja
realizado um acompanhamento do seu comportamento.

Apesar das limitagdes encontradas na aplicacdo do ABC - como por exemplo: o fator
tempo; o uso de indices de utilizacdo e um Unico direcionador de custos (devido a
falta de informacbes mais precisas) - a sua aplicacdo também proporcionou
informagdes que facilitaram identificar as atividades que n&o agregavam valor ao
processo e a utilizacdo dos direcionadores de recursos, como indice de desempenho
no gerenciamento das atividades desenvolvidas na Central de Compras.

Com isso, verifica-se que ao utilizar o Custeio Baseado em Atividades na logistica,
pode-se gerenciar melhor seu processo e encontrar solu¢des que ajudem a diminuir
seus custos.

Para tanto, é necessario que as pessoas que participam no processo, sejam mais
participativas, estejam mais envolvidas e compreendam bem a metodologia do ABC
para facilitar a coleta de informacdes necesséarias e a sua aplicacdo alcance o
sucesso e objetivo esperado.

Através das informacdes obtidas, pdde-se desenvolver medidas de desempenho
para a melhoria do gerenciamento dos recursos e das atividades da Central de
Compras.

A empresa deveria desenvolver uma base de dados que atendesse as necessidades
de informacé&o da central de compras, uma vez que ela dispde de uma central de
informatica que atende toda a organizacédo. Isso facilitaria 0 acesso de informacdes
importantes nas atividades de compra e na selecao de fornecedores.
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