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Resumo:

Este artigo busca evidenciar a dificuldade e a complexidade na mensuracéo do Capital Intelectual das organizages.
Faz-se uma reflexdo sobre a composicéo do Capital Intelectual da entidade, mostrando sua importancia e a
interdependéncia entre o Capital Estrutural e o Capital Humano na aufericdo de resultados organizacionais.
Discutem-se as implicagdes conceituais do registro contabil do Capital Intelectual como Ativo. Comentam-se
critérios de mensuracao do Capital Intelectual. Por fim, analisam-se alguns aspectos da gestao social do capital
intelectual. Conclui-se, recomendando a continuidade de estudos e de pesquisas sobre os critérios de mensuracgédo do
Capital Intelectual, para que sejam, a cada dia, aperfeicoados e possam vir a compor relatorios gerenciais que
representem instrumentos eficazes na verdadeira gestdo de pessoas. Em se tratando da gestéo social do capital
intelectual, pode-se concluir que as organizagdes precisam ocupar-se com 02 enfoques: 1. A utilizagdo adegquada dos
recursos naturais na producéo; 2. A capacitacdo do capital humano da empresa para melhor emprego dos recursos
ambientais e ampliacéo da sua capacidade intelectual .

Areatemética: Avaliagdo de Intangiveis e Gestdo do Conhecimento
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RESUMO

Este artigo busca evidenciar a dificuldade e a complexidade na
mensuragdo do Capital Intelectual das organizacbes. Faz-se uma reflexdo sobre a
composicdo do Capital Intelectual da entidade, mostrando sua importancia e a
interdependéncia entre o Capital Estrutural e o Capital Humano na aufericdo de
resultados organizacionais. Discutem-se as implicacbes conceituais do registro
contébil do Capital Intelectual como Ativo. Comentam-se critérios de mensuracao do
Capital Intelectual. Por fim, analisam-se alguns aspectos da gestéo social do capital
intelectual. Conclui-se, recomendando a continuidade de estudos e de pesquisas
sobre os critérios de mensuracdo do Capital Intelectual, para que sejam, a cada dia,
aperfeicoados e possam vir a compor relatérios gerenciais que representem
instrumentos eficazes na verdadeira gestdo de pessoas. Em se tratando da gestao
social do capital intelectual, pode-se concluir que as organizacfes precisam ocupar-
se com 02 enfoques:1. A utilizacdo adequada dos recursos naturais na producao; 2.
A capacitacdo do capital humano da empresa para melhor emprego dos recursos
ambientais e ampliacdo da sua capacidade intelectual.

PALAVRAS —-CHAVE: CAPITAL INTELECTUAL, CAPITAL HUMANO, CAPITAL
ESTRUTURAL, MENSURACAO, GESTAO SOCIAL.

1. INTRODUCAO

Na sociedade contemporanea, novos paradigmas surgem a respeito de
mensuracdes. HA uma necessidade inarredavel de se quantificar todas as coisas.
Principalmente, devido ao grau de competitividade que as empresas enfrentam, os
gestores das organizacdes preocupam-se em saber quanto Ihes vao custar as acdes
em que estdo envolvidos e as transagdes que planejam no ambito dos objetivos
estabelecidos a curto, médio e longo prazos.

Uma preocupacéo que os tem feito refletir a respeito do tema e que tem
motivado o meio cientifico a estudar, sendo inclusive objeto de pesquisa para
dissertacbes e teses de mestrado e doutorado, € o valor do Capital Intelectual
relacionado as organizagoes.

Entre os conceitos amplamente conhecidos de Capital, a nomenclatura
Capital Intelectual tem causado curiosidade e interesse, uma vez que o termo
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Capital permea o meio contébil, pois, associado ao investimento dos socios de uma
organizacdo, com o intuito de estruturar a instituicdo para exercer as atividades
contratuais, € passivel de ser contabilizado.

A contabilizacdo dos valores intangiveis da organizacdo (e o Capital
Intelectual € um valor intangivel) tem incentivado estudiosos da Contabilidade a se
manifestarem a respeito, como é o caso do respeitado contador e escritor A. Lopes
de S4, em recente artigo publicado na Revista de Contabilidade CRC-SP. em
setembro/2000.

A forca dos intangiveis para as organizacfes € muito grande, pois, para
algumas entidades, esses ativos contribuem mais para o valor da firma do que seus
ativos tangiveis. E o caso de empresas do ramo da informatica, de outras com altas
especializag6es cientificas, ou ainda, de empresas prestadoras de servigos.

Segundo Lopes de S4a, “o fato de um agregado do capital ndo possuir
forma tangivel ndo autoriza a afirmar que se torna inviavel aferir-se o valor do
mesmo”. Quando se trata de Capital Intelectual ou Capital Humano, como também é
conhecido esse ativo intangivel, a dificuldade de fazer-se o registro contabil tem
motivado a reflexdo de tedricos e leigos sobre o0 assunto. Dessa forma, os autores
deste artigo resolveram analisar uma série de aspectos que envolvem o tema e
questionar: sera que é possivel a contabilizacdo do Capital Intelectual?

2. CONCEITUANDO O CAPITAL INTELECTUAL

Tem-se discutido muito que esta é a era do conhecimento. Padoveze, em
seu artigo para a Revista de Contabilidade CRC-SP, de dezembro de 2000, citando
Crawford, chega a afirmar que hoje se vive a Sociedade do Conhecimento em
substituicdo a Sociedade Industrial. Stewart (1998) ressalta que a informacdo e o
conhecimento sdo as armas termonucleares competitivas da época atual e que o
conhecimento agrega mais valor do que se pode imaginar.

Reconhece Padoveze que o Capital Intelectual representa um balizador
de competitividade entre as organizacbes e que pode ser desenvolvido
internamente, pois as empresas podem adquirir a mesma tecnologia e ferramentas
para a sua operacdo, mas nao poderdao adquirir o mesmo poder das pessoas. O
corpo de funcionarios de cada uma € que fara o diferencial de resultados, em termos
de produtividade e lucratividade, na utilizagdo dos instrumentos tecnologicos a
disposicéo da empresa.

No entanto, sua caracteristica é a dificuldade de identifica-lo e distribui-lo
eficazmente. Qualidades abstratas, como lealdade, capacidade de interacdo com a
clientela, disposicdo para correr riscos, atitudes empreendedoras reconhecidas
como competéncia gerencial, podem gerar receitas concretas para as empresas. A
eficiéncia e o conhecimento de determinados integrantes dos quadros de
funcionarios da organizacdo podem leva-la a ter uma vantagem competitiva em
relacdo as outras, proporcionando resultados positivos demonstrados no respectivo
Patrimonio Liquido.
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O dificil é evidencia-lo entre os itens do Ativo do Balanco Patrimonial das
empresas. Esse ativo intangivel esta entre os itens que auxiliam na previsdo de
desempenho futuro das organizacdes, mas que ndo se pode contabiliza-lo,
observando-se os Principios Fundamentais da Contabilidade aceitos amplamente.

Monteiro, em seu artigo, divide o conceito de Capital Intelectual em dois
fatores:

“l) O CAPITAL HUMANO (experiéncias, conhecimentos e habilidades
das pessoas, seus valores, capacidade de inovar, propriedade intelectual,
cultura etc.)

2) O CAPITAL ESTRUTURAL (banco de dados, software, patentes,
marcas registradas, equipamentos de informatica, os clientes, tudo que
permanece na empresa quando os empregados vao para casa)”.

Para Crawford, citado por Padoveze, “o capital humano significa pessoas
estudadas e especializadas” e, como recurso organizacional, “tem potencial de
geracao de beneficios futuros para a empresa”.

No que se refere ao Capital Estrutural mencionado acima, alguns dos
seus itens podem ser contabilizados como propriedade da empresa, tais como
sofware, patentes, marcas, equipamentos de informatica, enfim, coisas tangiveis que
podem ser traduzidas em valores monetarios. Contudo, como se podera atribuir
valores aos conhecimentos, as habilidades pessoais, a capacidade inovadora ou de
relacionamento de determinada pessoa? Como se podera estimar o retorno do
investimento dos ganhos gerados pelo cérebro? Esse € o X da questao.

Observa-se muito a forca do capital humano em organizagdes
prestadoras de servico tais como: as agéncias de turismo, o0s escritérios de
consultoria, saldo de beleza, com seus profissionais (cabeleireiro e manicure),
academias, com seus professores de educacao fisica. Se o proprietario de uma
empresa dessas despedir um profissional conceituado pela clientela, estara
colocando para fora ndo so6 o funcionario, mas os clientes que confiam nele.

Stewart (1998) lembra que, quando Mauricio Saatchi foi demitido da
agéncia de publicidade Cordiant, junto com ele varios gerentes de contas deixaram a
empresa e, devido aos seus relacionamentos, a clientela também migrou. Em
consequéncia, houve queda na cotagcao da acédo da agéncia.

Conta-se que a Universidade de Princeton nos Estados Unidos, ao
contratar Albert Einstein para ser membro integrante do seu quadro docente, teve a
possibilidade de observar o crescimento de seu prestigio por té-lo contratado. Nao
se pode quantificar exatamente o montante dos lucros proporcionados por Einstein,
enquanto docente daquela Universidade, mas se pode reconhecer o seu valor e a
sua importancia no acréscimo de riqueza para a Instituicdo de Ensino a qual se
vinculara.

Esses exemplos mostram, com clareza, a importancia de se reconhecer o
valor do Capital Intelectual disponivel para a organizacdo. O conhecimento é parte
integrante do Capital Humano que ao se ligar ao capital fisico, dando vida aos
mesmos, possibilita 0 aumento da riqueza, adicionando valor a empresa.
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3. CAPITAL HUMANO X CAPITAL ESTRUTURAL

E importante que se discuta a combinacdo do Capital Humano com o
Capital Estrutural e a sua interdependéncia. Naturalmente, a empresa oferece ao
seu corpo de funcionarios uma estrutura que Ihe favorece o uso de suas habilidades
que compdem o seu Capital Intelectual individual, que vem a ser o Capital Humano
das organizagoes.

Um é importante para o outro. A empresa, com a sua estrutura fisica, se
nao dispuser do seu potencial humano e, ainda, se néo tiver clientes interessados
em seus produtos e servicos, ndo exercera suas atividades, ndo atingira seus
objetivos. Por sua vez, o Capital Humano, sem uma estrutura para Ihe dar apoio,
sem uma clientela a sua disposicdo, ndo podera exercitar o seu potencial, nem se
enriguecer de novas experiéncias.

E classica a expressao de Arquimedes que disse: “Dé-me uma alavanca e
um ponto de apoio e eu levantarei o mundo”. Logicamente, Arquimedes tinha o
conhecimento, tinha o capital humano. Faltavam-lhe os instrumentos, o capital
estrutural.

Oliveira (1955) destaca que o educador Vygotsky, em sua obra, distinguiu
0S signos e os instrumentos, como elementos da aprendizagem humana. Para esse
educador, 0s signos sdo instrumentos intelectuais e psicolégicos que o individuo se
utiliza para resolver situacdes que lhe exigem memdéria ou atencdo. Vé-se que 0s
signos sao intelectuais, sdo conhecimentos acumulados a disposi¢do do individuo.
Sédo o Capital Humano dos individuos que as organizacdes se utilizam na medida
em que dispdem daqueles recursos humanos nos seus quadros funcionais.

No entanto, os instrumentos s&o patrimonio da sociedade. Sao elementos
colocados a disposicdo do homem para facilitar o exercicio de sua atividade no
trabalho, no lazer ou em setor que o individuo busque desempenhar alguma
habilidade. Quando o homem inventou o machado, utilizou o seu conhecimento e a
sua experiéncia para criar um instrumento Gtil ndo s6é ao inventor, mas a todas as
pessoas. Assim € com todos os inventos. Alguém cria, descobre um novo método,
uma nova tecnologia que é disponibilizada a sociedade. Um outro alguém pode
apropriar-se desse instrumento posteriormente. Fazendo-se um paralelo, pode-se
afirmar que os instrumentos compdem o Capital Estrutural das organizagdes.

O individuo pode ter a idéia (o signo), e, se nao dispuser dos
instrumentos, nada acontecerd. E fundamental reconhecer-se a importancia da
unido do Capital Humano e do Estrutural que, em sintese, representara o Capital
Intelectual de determinada entidade.

Nessa dinamica das organizacoes, € preciso que se distinga o que é a
estrutura e o que é o individuo. Esse processo de identificacdo possibilita o
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reconhecimento do potencial tanto do Capital Humano, quanto do Capital Estrutural
gue lhe apoia. Nesse viés, o individuo reconhecera o seu real valor, para que néo se
subestime, nem tampouco se superestime.

Ha individuos que afirmam n&o precisar da organizacdo ou que a
organizacdo sem ele ndo sobrevive, quando afirmam: isso aqui sem mim nao
funciona. Reconhecem o seu valor num processo de superestima. Essas pessoas
ampliam seu ego, e se tornam, muitas vezes, inacessiveis dentro da organizagao.

Existe também um outro aspecto a ser recordado. Ha inUmeros casos de
pessoas bem sucedidas em determinadas entidades, mas que ao trocarem de
endereco profissional, ndo obtém o mesmo sucesso.

Um exemplo ilustrativo pode ser dado com a experiéncia de um poderoso
diretor da Globo emissora de televisdo, ha algum tempo atras. Em entrevista
concedida a um canal de televisdo, esse diretor testemunhou que as pessoas
confundem o ser humano com a entidade. Ele contou que, nos tempos de sua
passagem anterior pela Globo, quando ele ligava para alguém e do outro lado da
linha, lhe perguntavam quem estava falando e ele respondia seu nome, a pessoa
indagava: “De onde?” Ao dizer que era da Globo, automaticamente o canal estava
aberto. Contudo, quando ele se afastou da Globo, em situacdo semelhante, mas que
ele ndo se podia identificar como sendo de uma rede de televisdo poderosa, entdo
surgiam obstaculos.

O que se pode extrair da experiéncia desse ex-diretor? Ao sair da Globo,
ele perdeu suas aptiddes, seus signos? Nao. O que ele perdeu? Perdeu o Capital
Estrutural da Globo que lhe dava apoio e prestigio. Dessa forma, esse profissional
(que hoje estd mais uma vez colaborando com a Globo, porém numa posi¢ao
hierarquica inferior que a anterior) reconheceu que seu Capital Intelectual individual
ndo pode ser colocado em prética, sem a estrutura de uma organizagao.

Pode-se, também, lembrar da situacdo dos recém-formados. Tém o
conhecimento (o Capital Humano), mas falta-lhe o Capital Estrutural: uma
organizacdo que os contrate e lhes dé o apoio de que necessitam; ou no caso dos
profissionais liberais, faltam-lhe os clientes que busquem o conhecimento deles.

Para fazer-se uma ilustracdo mais esportiva, pode-se recordar que a
selecdo brasileira de futebol em 1998, tinha grandes valores individuais (até o
melhor jogador do mundo a época — 0 Ronaldinho), porém fracassou. Mantendo-se
similar exemplo, é vélido lembrar que, em 1966, a selecdo brasileira de futebol
apresentou em campo os lendarios: Garrincha, Pelé, Gilmar, Jairzinho, Gerson,
Tostéo, dentre outros; e ndo conseguiu ir além da primeira fase. Na ocasido, apos
fragorosa derrota para a equipe de Portugal, os jornais europeus destronaram Pelé,
o rei do futebol, coroando o jogador portugués Eusébio. Eis que, imediatamente
apos a Copa de 1966, em um torneio realizado em New York, o time do Santos, com
Pelé, derrotou de forma espetacular o Benfica, com os jogadores Eusébio, Coluna e
Torres, que constituiam a base da selecdo portuguesa na Copa de 1966. No dia
seguinte, os jornais europeus alardeavam “Sua Majestade Pelé ainda reina! “

Restam as perguntas:
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Se o Capital Humano era 0 mesmo, por que o resultado néo o foi?
Houve influéncia do Capital Estrutural? E do cliente (o publico)?
Houve falha motivacional?

Foi interferéncia do meio ambiente?

Ou sera que o desempenho da organizacdo dependera da
integracdo desse conjunto interdependente de ativos tangiveis e
intangiveis, através de uma gestédo eficaz que consiga que esses
elementos interajam entre si e com o meio ambiente?

4. A COMPLEXIDADE DE MENSURACAO DO CAPITAL INTELECTUAL

“Os ativos intangiveis, como salienta A. Lopes de Sa (2000, p.40), tém
sido vitimas ou de excessos de rigores em seus calculos, ou de repudio radical para
gue néo se insiram 0s mesmos nas demonstracdes contabeis”.

O Capital Intelectual, além dessa problematica comum aos ativos
intangiveis, tem aspectos e peculiaridades que merecem destaque.

4.10 RISCO DE ENVOLVIMENTO ESCRAVAGISTA

O reconhecimento do Capital Humano como ativos da empresa se
constitui num desafio para a contabilidade. Alguns estudiosos reconhecem que o
seu valor é passivel de mensuracdo econdémica, mas como registra-lo como ativos
organizacionais, se ndo sao propriedade da empresa?

Padoveze (2000,p.6) destaca que “é incontestavel também que o
investimento feito pelas empresas em seus funcionarios para que estes melhorem
seu conhecimento, é retido e fica com cada um deles.

Ha casos, em que as instituicbes tém ativado o valor do seu Capital
Humano. “Por exemplo, nas empresas de entretenimento, os artistas sdo mantidos
com cast e tém um preco de mercado; 0 mesmo ocorre nos empreendimentos
esportivos, em que 0s esportistas também tém um preco de mercado e por ele
poderiam ser ativados”. (Padoveze, 2000, p. 12). Sugere esse autor que 0 mesmo
procedimento pudesse ser adotado por empresas do mercado financeiro, com seus
analistas respeitados pelo mercado, ou com empresas de tecnologia de informacao,
com seus engenheiros.

E conveniente que se reflita sobre a representatividade do registro da
apropriacéo desses valores humanos na escrita contabil das instituicoes.

Recentemente, houve divulgacdo da Lei Pelé, que liberaria o passe dos
jogadores de futebol, libertando-os de uma relacdo humilhante semelhante a dos
escravos, pois ao serem considerados propriedade dos times, podiam ser
negociados a depender dos interesses dos seus clubes.

Relacdo semelhante podera acontecer se o Capital Intelectual for
contabilizado como propriedade dessa ou daquela organizacdo. Ao ser registrado

6
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nos Ativos das empresas, teriamos pessoas talvez classificadas como
SEMOVENTES, como ocorria na contabilidade dos clubes de futebol. Reduzir
pessoas, possivelmente, a categoria de SEMOVENTES é algo a se pensar.

Padoveze relembra uma expressdo popular que diz: “os ativos desta
empresa descem pelo elevador a noite”. Certamente, essa afirmativa ndo esta se
referindo a conceitos contabeis, mas ao aspecto de que sdo as pessoas que
movimentam a organizacdo; refere-se ao aspecto de que aquela estrutura fisica e
inanimada ganha vida com a atuacao das pessoas.

Buscando-se uma moderna gestdo das organizacdes, podera ser
observado que ja ndo se denomina gestdo de recursos humanos, mas, sim, gestao
de pessoas, para ndo se reduzir a dimensdo humana dos colaboradores das
instituicbes ao mesmo nivel dos recursos fisicos que, apesar de necessarios aos
objetivos organizacionais, nao tém vida.

Dentro do conceito contabil, todo ativo representa bens e direitos de
propriedade da empresa. O reconhecimento do Capital Intelectual como ativo das
empresas, além de manté-lo escravo dessa organizacao, ferindo a sua liberdade
enquanto pessoa de movimentar-se, de trocar de emprego por sua livre e
espontanea vontade, o reduz a categoria de um SEMOVENTE.

Poderia até ser questionado se a relacdo das Universidades, ao manter
seus docentes em regime de dedicagao exclusiva, a partir do qual o docente n&o
pode exercer atividades profissionais contratadas por nenhuma outra organizacao,
se nao se caracterizaria uma relacédo de propriedade dessa Instituicdo de Ensino
com seu corpo docente. O fato € que o professor € livre para rescindir o seu contrato
e sair da Universidade, se assim o desejar. Ele ndo é e ndo podera ser classificado
no Ativo da Universidade como se fora SEMOVENTE, porque este bem sé poderia
sair da Instituicdo se for negociada sua venda.

James Hatch, diretor internacional de Recursos Humanos da Arthur
Andersen em Nova York, EUA, citando Duffy (2000), discorda dos profissionais de
Recursos Humanos, quando dizem que ndo se pode medir o Capital Humano e
retruca com desdém: “Mas é possivel medir qualquer coisa que se queira medir. Se
uma coisa ndo pode ser medida, entdo ndo se deveria tentar administra-la”.

Pode-se observar o descaso desse profissional quando se refere as
pessoas integrantes das organizacdes, chamando-as de “coisas” a serem medidas.
Esse € um grande risco que se corre com essa mensuracao: perder a dimensao
humana no relacionamento intraorganizacional.

4.20 CALCULO DA DEPRECIACAO DO CAPITAL HUMANO

Serd que realmente se pode demonstrar no Balango Patrimonial o valor
do Capital Intelectual? Seu desempenho ja vem sendo mostrado na Demonstracao
do Resultado do Exercicio pelo lucro liquido do exercicio. Para evidenciar-se o
Capital Intelectual no ativo, seria necessario pelos fundamentos da Contabilidade,
gue o investimento feito em tal item, ocorresse de modo definitivo e que, também, se
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estabelecesse um critério de vida atil de modo a que se pudesse amortiza-lo, ou
seja, deprecia-lo. E por quanto tempo um conhecimento seria utilizado?

Vale salientar que a expresséo depreciacao do conhecimento talvez seja
muito forte, porque nunca se pode considerar um conhecimento imprestavel. O que
pode acontecer é a sua obsolescéncia, porém esse conhecimento adquirido servira
de base para a aquisicdo de outros. Sera um pré-requisito para a atualizacdo do
conteudo cientifico do Capital Humano.

Padoveze (2000,p.12) assume que “o Capital Humano é um investimento
passivel de depreciacdo, como é um capital fisico”. Sabe-se que o conhecimento e a
tecnologia se tornam obsoletos com muita rapidez. O célculo de sua vida util é,
portanto, uma tarefa dificil. No entanto, o autor supracitado sugere que a
organizacdo estabeleca um programa de gestéo de pessoal, no qual se calcule dois
tipos de depreciacao: (1) a do conhecimento individual de cada funcionario; (2) a do
conhecimento global do Capital Humano da empresa. Dentro desse programa,
entdo, seria estabelecido um planejamento de reciclagem de conhecimento de seus
funcionarios ou mesmo de turn-over.

Essa idéia parece pratica sob o ponto de vista contabil, dentro da
justificativa teorica de escrituracdo de provisfes, mas a duvida persiste. Como se
estimar a vida util do conhecimento do corpo de funcionarios de uma organizagéo? A
variavel conjuntural, responsavel pela constante atualizacdo da tecnologia, foge do
controle do empresario e, assim, o calculo da obsolescéncia do seu Capital
Intelectual se torna tarefa bastante complicada.

Caso se consiga um calculo logico da vida util do Capital Humano, a sua
depreciacdo para ser lancada na Contabilidade da organizacéo teria que aparecer
como conta retificadora de um ativo da empresa. Como isso seria possivel, se o
Capital Humano néo é de propriedade da empresa?

Padoveze, em seu artigo, apresenta essa problematica (mas ndo se
posiciona), afirmando que Solange Garcia sugere o ativamento dos gastos com o
pessoal como ativo diferido e, dessa forma, passivel de ser amortizado.

Diante da dificuldade de célculo da vida atil do conhecimento e da
tecnologia e, também, em funcdo de que o investimento no Capital Humano da
organizacdo nao significa propriedade da empresa, considera-se, neste texto, uma
impropriedade contabil, pelo menos até hoje, o ativamento dos gastos com a
manutengao dos recursos humanos da organizagéo.

43A PROBLEMATICA EM CASO DE TRANSFERENCIA DE
PROPRIEDADE

Quando a empresa é vendida, o comprador analisa os atributos dessa
organizacao, seus ativos, sua possibilidade de incremento de lucros, enfim todos os
aspectos que ele considere representar o patriménio dessa empresa. S6 que o
capital intelectual ndo esta preso aquela organizacdo e pode apos a transacao
comercial resolver mudar-se para outra instituicdo. Ora, se o comprador considerou
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que a presenca daquele Capital Intelectual era o diferencial competitivo daquela
organizacédo, ao tomar posse e verificar que esse capital houvera migrado para outra
empresa, podera sentir-se ludibriado.

E importante lembrar-se que o servico dos funcionarios se constitui em
direito da instituicdo, enquanto esses estiverem ligados contratualmente a
organizacdo. Para que essa continue de posse da capacidade de prestacdo de
servigos do Capital Humano, precisara desenvolver gestado especifica para tal, com o
desenvolvimento de programas motivadores de planos de carreira, planos de
previdéncia e outras medidas internas que levem os recursos humanos da empresa
a se sentirem motivados a se manterem ligados aquela entidade.

4.40 DESRESPEITO AOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS DA
CONTABILIDADE

O Capital Intelectual existe e tem que ser reconhecido, mas sera que tem
de ser contabilizado? Ele precisa ser reconhecido para efeito de administracao, para
efeito de gerenciamento, de acompanhamento. Pode-se fazer todas as
mensuragdes, mas nao podem ser demonstradas contabilmente, nem devem,
porque se teria que mudar todo o embasamento da Contabilidade, teria que se
desestruturar toda a Contabilidade, porque, por exemplo, um dos principios
contabeis, o Principio da Entidade, talvez estivesse sendo afetado.

Na medida em que os valores da organizacao estéo fixados em atributos
pessoais de quem detém o capital intelectual, fica desmontados o pilar do Principio
da Entidade, que estabelece a criacdo das instituicdes com objetivos organizacionais
especificos e com existéncia independente das pessoas, seus proprietarios e sécios.
Nessa situacdo, em que a empresa € valorizada pela existéncia de determinado
Capital Intelectual, confunde-se o patriménio de terceiros com o patriménio da
entidade.

Entdo, o Capital Intelectual parece que ndo pode ser mensurado na
contabilidade. Tem que ser reconhecido e mensurado, de forma gerencial interna,
pelos gestores da empresa.

Reconhece A. Lopes de Sa (2000, p.40) que “ndo se deve confundir a
avaliacao para fins de informacéo geral financeira, todavia, com aquelas para fins
gerenciais e negociais, pois esses sdo diferentes”. Mais adiante em seu artigo,
continua o autor (p.44): “Em negdcios, como na quase totalidade do que requer
decisdo administrativa, € sempre o critério de conveniéncia o0 que tende a
predominar”.

Pode-se, entdo, afirmar que um critério sugerido na bibliografia
pesquisada e apresentado no proximo item, poderia ser adotado para a mensuragao
do Capital Humano, objetivando a informagé&o e o controle gerencial, mas, ndo, com
fins de apresentacédo no Balanco Patrimonial da entidade.

4.5CRITERIOS PARA MENSURACAO DO CAPITAL INTELECTUAL
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Cada funcionério, com seus talentos individuais, representa um elemento
do Capital Humano que, quantificado, apresentara valores especificos, ndo so
guanto ao dispéndio da empresa com 0s aspectos salariais, gastos educacionais
para adaptacfes as funcbes necessarias exigidas pela organizacdo e para seu
desenvolvimento pessoal, como também no aspecto de potencialidades de retorno a
empresa.

Entdo, como se pode atribuir valor monetario a forca de trabalho? Pelos
salarios pagos? Pelos gastos com treinamento? Ou pelo lucro marginal
proporcionado?

Enfocando-se a moderna visdo contabil de gestdo por resultados, o
melhor seria o célculo do lucro marginal proporcionado de cada componente do
Capital Humano da organizacdo. Padoveze (2000, p.11) apresenta um modelo de
mensuragdo econdmica do Capital Intelectual, sugerido por Antonio Benedito da
Silva Oliveira.

A partir da conceituacdo de mensuracdo econdmica, pode-se aceitar
como beneficios futuros proporcionados a empresa, um somatério de fluxos futuros
de caixa (beneficios) esperados por funcionario, descontados a determinada taxa de
custo de capital, ou seja:

Valor atual de Beneficios > Fluxos Futuros de Caixa
Futuros (I+1)"

Para a medicdo do resultado esperado de cada funcionario, pode-se
avaliar os gastos programados para cada um em termos de:

» Salarios e quaisquer outras remuneracgfes pela prestagcdo dos

Servicgos;

= Encargos legais;

»= Encargos espontaneos;

» Assisténcia social e a saude;

= Alimentacao e transporte;

» Recreacéo;

» Educacéo;

= Treinamento;

» Gratificacdes, prémios e remuneracdes variaveis;

= Previdéncia privada complementar;

= Participacao nos lucros.

(itens elencados por Padoveze — 2000, p.11)

No modelo de mensuragédo do Capital Humano exposto por Padoveze, o
Capital Humano pode ser quantificado pelo valor presente dos fluxos de
beneficios futuros menos o valor presente dos desembolsos futuros
programados. O valor liquido encontrado sera o lucro marginal proporcionado em
cada recurso humano disponivel a organizacgéo.
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A partir desse dado, pode-se fazer analises comparativas entre
funcionarios que desempenhem fungfes similares; ou mesmo analises globais do
montante geral esperado (somatorio dos lucros marginais esperados) para que se
possa compara-lo com o resultado de concorrentes em condi¢des similares.

Talvez assim, seja possivel ter uma idéia do diferencial que o Capital
Intelectual proporciona ao desempenho da empresa.

5. GESTAO SOCIAL DO CAPITAL INTELECTUAL

Pode-se entender como capital intelectual de uma sociedade o conjunto
de praticas desenvolvidas, refletidas e sistematizadas de uma comunidade, para que
possam ser transmitidas a outras geracdes. Através do estudo, se aprende e sao
feitas as sistematiza¢gbes. Contudo, a sabedoria de um povo pode ser transmitida
pela sua cultura, formada por seus valores, crencas, conhecimentos e sua forma de
experienciar as situagdes e delas retirar novo aprendizado.

O capital intelectual de uma sociedade é uma parte do seu capital cultural.
Em antropologia cultural, aprende-se que o capital cultural de uma sociedade € tudo
gue uma comunidade assimila em termos de conhecimento e que vai passando de
geracdo em geracdo. Dentro do capital cultural, pode-se separar o que € o legado
humano (o saber do homem) do estrutural (os instrumentos criados, os métodos
utilizados). Dentro da simbologia de Vygotski (j& mencionada no item 3 deste texto),
o saber do homem forma signos e o capital estrutural da sociedade constitui os
instrumentos, criados através do capital intelectual individual, mas que, a partir de
sua criacdo podem ser usados pela coletividade, construindo uma heranca cultural
para novas geracoes.

Precisa-se enfocar que o capital intelectual da sociedade é uma parte do
capital cultural. A cultura de uma sociedade é tudo o que a sociedade produz em
termos de conhecimentos e em termos de instrumentos criados.

Através do capital intelectual de uma sociedade, uma comunidade
desenvolve sua forma propria de enfrentar e resolver problemas. Essas vivéncias
podem ser escritas de forma que outro individuo, em situacdo analoga, possa saber
como proceder. A grande capacidade da acumulacdo do conhecimento é poder
transferi-lo de maneira receptiva, ou seja, sem que o individuo passe pela mesma
experiéncia. A pessoa ndo precisara passar por determinada situagdo, se ela ja
conhece o reflexo das vivéncias de outros individuos.

Paulo Freire (1985) conta que dois camponeses vao carregando cacau
numa camionete e chegam em determinado local onde se deparam com um lamacgal.
Eles param o carro e refletem: se nés passarmos aqui, nés vamos atolar o carro.
Eles atravessaram o lamacal, andando com as botas de cano longo. Refletiram
sobre o problema que precisavam enfrentar e chegaram a conclusdo que, se
colocassem algumas pedras e galhos secos de arvore, dariam a terra uma
consisténcia minima necessaria para que pudessem passar com o0 carro sem atolar.
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Esse é um exemplo da sistematizacdo do conhecimento. Um outro individuo em
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situacdo semelhante ndo precisara passar pelo experimento, tendo acesso a forma
como os dois solucionaram o problema.

A sabedoria da comunidade é o capital intelectual daquele povo que a
empresa se utilizara, quando se instala numa regidao. Além disso, € importante que
se reflita sobre a responsabilidade social das organizagdes. A criagdo de uma
entidade se volta para objetivos dos proprietarios ou acionistas, mas tambéem
observa as necessidades da comunidade que sera a responsavel pela demanda dos
seus produtos e servicos.

E importante que se destaque a diferenca entre os aspectos social e
econdmico da instalacdo de um empreendimento. Quando se d4 o enfoque do
atendimento aos objetivos dos acionistas ou mesmo do atendimento das
necessidades de produtos ou servigcos, esta se observando o aspecto econémico. A
empresa precisara dar lucro para atender aos objetivos dos acionistas e fornecera os
produtos ou servigos a clientela que lhe proporcionara a receita necessaria para a
manutencao do negacio.

Quando se da o enfoque social na gestdo da companhia, se aborda uma
série de outros aspectos importantes para a estabilizacdo da sociedade:

5.10 ZELO PELO SOCIAL

Historicamente, acredita-se que a preocupacdo com o aspecto social das
acOes desenvolvidas seja de responsabilidade do Estado. “O Estado possibilita aos
seus cidadaos fazerem aquilo que ndo podem fazer por conta propria”. (Putnan,
2000, p.174/175). No entanto, é preciso que 0s gestores das organizacdes reflitam
sobre a contribuicdo social das suas atividades, ou seja, sobre a forma pela qual
elas podem ser gerenciadas tendo em vista objetivos sociais. Precisam descobrir
quais 0s objetivos sociais que a empresa vai perseguir independente dos seus
objetivos mercantis.

A empresa, além de se preocupar com 0 seu capital estrutural: o
maquinario, recursos financeiros, relacionamento com os clientes, imagem da
empresa, entre outros, precisa aprimorar o seu capital humano, proporcionando-lhe,
além do treinamento adequado, melhores condicbes de saude, de educacéao e de
gualidade de vida.

E grande o imbricamento entre o social e 0 econdmico e, a0 mesmo
tempo, ambos sdo fundamentais numa gestdo social. A desorganizacdo econdémica
gera graves implicagbes sociais e uma comunidade desorganizada socialmente
pode gerar 0 caos econémico.

5.2A VOCACAO REGIONAL

A globalizagdo néo exclui a identidade regional. Por isso, é fundamental
que as organizacdes locais conhecam a sua cultura e as oportunidades que o
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contexto lhes oferece. A constituicdo de 1988 tenta resgatar o planejamento
regional, inclusive o colocando como base para o Plano Plurianual.

A instalacdo de um empreendimento em determinada regido deve refletir
a vocacdo da comunidade. Nao convém, por exemplo, implantar-se uma industria
metallrgica numa localidade, cujo capital humano tenha vocacéo artesanal. Ora, 0
custo para a qualificacdo da mao de obra pode ser tao alto que inviabilize o negécio.
Se, contudo, instala-se uma industria de roupas nessa regiao, talvez as pessoas se
adaptem, mais facilmente, ao aprendizado requerido.

Muitas vezes, esse aspecto vocacional ndo é observado e o que se obtém
€ um desperdicio de recursos e de esfor¢os. No final da década de 70, um diretor do
Banco do Nordeste, que atuava em Fortaleza — Ceara, queixou-se que havia uma
demanda por financiamento de recursos para a atividade artesanal das rendeiras
(forte vocacao local) e ndo havia uma linha de crédito que contemplasse essa
atividade. Era um periodo de grande seca na regido e, em vez da politica do Banco
favorecer a vocacdo regional, havia criado linhas de crédito para o plantio da
lavoura, com grandes chances de insucesso por causa do fator climatico.

5.3A CONTRIBUICAO PARA O APERFEICOAMENTO DA SOCIEDADE

Numa gestao social de um empreendimento, além da preocupa¢do com o
aspecto vocacional, deve-se procurar aperfeicoar o capital humano que esta
disponivel na regido. Em algumas situacdes, observa-se que a mao de obra, em sua
maioria, vem de outras regides mais desenvolvidas.

Recentemente, na Bahia, para a implantagdo da Industria Automobilistica
da Ford, a empresa treinou a mao de obra local por aproximadamente 02 anos, para
que os colaboradores estivessem preparados para desempenhar suas fungbes
operacionais. Sabe-se, também, que o capital humano mais especializado veio de
outras regides. Talvez seja preciso levantar-se um Balanco Social para se ter uma
idéia dos ganhos aproximados em termos de desenvolvimento regional
proporcionado pela vinda da Ford.

5.4A VALORIZACAO DOS RECURSOS AMBIENTAIS

A empresa, durante o desenvolvimento de suas atividades, dispbe de
recursos oriundos do meio ambiente que pertencem a sociedade. O desperdicio
desses recursos representa falha da empresa na gestéo social. Essa falha é oriunda
do seu despreparo operacional por nao ter treinado adequadamente o seu capital
humano pra evitar o desperdicio.

O desperdicio no processo produtivo das organizacdes tem reflexo na
sociedade. A industria da construcdo civil, por exemplo, costuma apresentar um
indice muito grande de desperdicio no desenvolvimento de suas operacdes. Sabe-
se que, estatisticamente, esse indicador fica em torno de 33% dos materiais
consumidos. Para que houvesse uma preocupacao em relacdo a uma melhor gestao
social dos recursos que sdo da comunidade, seria importante que as empresas
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refletissem sobre seu modus operandi, para que pudessem chegar a uma economia
dos gastos de producéo.

Um exemplo da preocupagdo com esse aspecto do desperdicio durante a
operacdo, pode ser dado pela empresa que foi responsavel pela recuperacao do
Teatro Municipal de S&o Paulo. Essa instituicdo desenvolveu uma colher diferente
para economizar a massa durante a operacao. Foi utilizado o capital intelectual da
empresa para desenvolver uma colher especial que absorvesse em quantidade
suficiente a massa para fixacdo dos blocos. Essa colher, além de evitar o
desperdicio da massa excedente, economizou o tempo de trabalho do pedreiro, o
tempo do auxiliar do pedreiro que recolhia o excedente da massa que caia no piso e
o custo do entulho. Se todas as empresas da construcao civil procurassem adotar
procedimentos semelhantes, certamente a gestéo social se tornaria melhor.

O aperfeicoamento do capital humano para a melhor utilizacdo dos
recursos hidricos e ambientais é uma forma de gestdo social proporcionada pela
empresa. E vélido lembrar que o macro é o somatorio de uma série de micros. Se as
organizagdes adotam um conjunto integrado de ac¢bes voltadas para a melhor
utiizacdo dos recursos ambientais estariam contribuindo para uma melhor
repercussao de uma politica social.

6. CONCLUSAO

Sera que se pode dissociar o Capital Humano do Estrutural? E do cliente?
Nas organizagOes, pode-se observar pessoas que, realmente, fazem diferenca, ou
seja, sem elas as organizacbes podem definhar ou até mesmo fenecer. Sera,
contudo, que todo o mérito recaira sobre as pessoas?

Neste artigo, buscou-se refletir sobre a composicado do Capital Intelectual
da entidade, mostrando sua importdncia e a sua interdependéncia. O
reconhecimento do valor das pessoas na estrutura organizacional, no seu
funcionamento e, principalmente, no alcance de resultados da organizacdo é
fundamental para uma gestdo firmada na justica e na busca da construgcéo de
parcerias com os funcionarios para que o0s objetivos organizacionais sejam atingidos.

Quanto ao aspecto da mensuracdo do Capital Intelectual discutido,
conclui-se que ha muito que se refletir sobre o assunto. Contudo, apresenta-lo na
Contabilidade Financeira considera-se, ainda, um pecado contabil imperdoavel.

Portanto, deve-se continuar os estudos e as pesquisas sobre os critérios
de mensuracao do Capital Intelectual, para que sejam, a cada dia, aperfeicoados e
possam vir a compor relatérios gerenciais que representem instrumentos eficazes na
verdadeira gestao de pessoas.

Em se tratando da gestdo social do capital intelectual, pode-se concluir
que as organizacdes precisam ocupar-se com 02 enfoques:
1. A utilizagdo adequada dos recursos naturais na producéo;
2. A capacitacdo do capital humano da empresa para melhor emprego
dos recursos ambientais e ampliagcdo da sua capacidade intelectual.

14



X Congresso Brasileiro de Custos — Guarapari, ES, Brasil, 15 a 17 de outubro de 2003

7. BIBLIOGRAFIA CONSULTADA

DUFFY, Daintry — Uma idéia capital. Revista HSM Management. Sao Paulo: p. 72 a
78, set.2000.

FREIRE, Paulo — A importancia do ato de ler. 11%. ed. Sdo Paulo: Cortez/ Autores
Associados, 1985.

JENKINSON, Sir Matthew Webster — O Capital Intelectual e sua divulgacédo pela

Contabilidade de Recursos Humanos. Disponivel em:
www.unioeste.br/graduacao/contabeis/CBC/does/tema7 .html. Acesso em
02/04/2001.

MAIA, Dorothy — Os valores que os Balan¢gos ndo mostram. Disponivel em:
www.rhcentral.com.br/portug/materia e.html. Acesso em 02/04/2001.

MONTEIRO, Lucia G. — O Capital Intelectual chegou para ficar. Disponivel em:
www.guiarh.com.br/PAG21 e.html. Acesso em 02/04/2001.

OLIVEIRA, Marta Kohl de. VYGOTSKY — Aprendizado e Desenvolvimento — um
processo socio-historico. Sao Paulo: Scipione, 1995.

PADOVEZE, Clovis Luis — Aspectos da gestdao econdmica do capital humano.
Revista de Contabilidade. Sdo Paulo: CRC n. 14, p.4-20, dez. 2000.

PUTNAM, Robert D. — Comunidade e Democracia — a experiéncia da Itélia
moderna. Traducdo de Luiz Alberto Monjardim. 2°. ed. Rio de Janeiro: Editora FVG,
2000.

SA, Antonio Lopes de — Ativo Intangivel e Potencialidades dos Capitais. Revista
de Contabilidade. Sdo Paulo: CRC n. 13, p.38-47, set. 2000.

STEWART, Thomas. Capital Intelectual. Rio de Janeiro: Campus, 1998.
STRAIOTO, Dilza Maria Goulart Tredezini — A Contabilidade e os ativos que
agregam vantagens superiores e sustentaveis da competitividade — O

Capital Intelectual. Revista Brasileira de Contabilidade. Brasilia: n. 124, p.33-
41, jul. 2000.

15



