O impacto da rotatividade e do absenteismo de pessoal sobre o
custo do produto: um estudo em uma industria gaucha.

Mauricio Farias Cardoso (Unilasalle) - mauricio.cardoso@ibest.com.br
Janice de Freitas Cardoso (Unilasalle) - jfcnice@yahoo.com.br

Simone Rodrigues dos Santos (Unilasalle) - simone.santos@ensinger.com.br

Resumo:

O objetivo deste estudo foi analisar o impacto da rotatividade e absenteismo de pessoal sobre
o custo do produto em uma industria gaucha. Para tanto, realizou-se um estudo de caso, que
envolveu a participagdo de uma empresa multinacional, com unidade produtiva no estado do
Rio Grande do Sul. Os dados foram coletados no periodo de 2011, por meio de entrevista
semiestruturada com a responsdvel pelo setor de recursos humanos e também com
supervisora de controladoria da empresa. Além das entrevistas foram analisados documentos
contabeis e relatorios gerenciais de custos e de recursos humanos. O estudo limitou-se a
analisar o produto de maior giro e o setor com maior indice de rotatividade e absenteismo na
empresa. Neste estudo foi possivel demonstrar que a rotatividade e o absenteismo
apresentados pelo setor tiveram impacto relevante sobre o custo do produto analisado,
diminuindo os resultados proporcionados pela venda deste produto nos periodos em que o
custo apresentou maior elevagdo.

Palavras-chave: Custo do Produto. Rotatividade. Absenteismo. Lucratividade.

Area tematica: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisées
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O impacto da rotatividade e do absenteismo de pesé@obre o custo
do produto: um estudo em uma inddstria gaucha.

Resumo

O objetivo deste estudo foi analisar o impacto o@tividade e absenteismo de
pessoal sobre o custo do produto em uma industtiehg. Para tanto, realizou-se um estudo
de caso, que envolveu a participacdo de uma emprekimacional, com unidade produtiva
no estado do Rio Grande do Sul. Os dados forantaclae no periodo de 2011, por meio de
entrevista semiestruturada com a responsavel pao de recursos humanos e também com
supervisora de controladoria da empresa. Além daswstas foram analisados documentos
contabeis e relatorios gerenciais de custos e des@s humanos. O estudo limitou-se a
analisar o produto de maior giro e o0 setor com maidice de rotatividade e absenteismo na
empresa. Neste estudo foi possivel demonstrar quetaividade e o absenteismo
apresentados pelo setor tiveram impacto relevaobeeso custo do produto analisado,
diminuindo os resultados proporcionados pela vatetde produto nos periodos em que o
custo apresentou maior elevacgéo.

Palavras-chave: Custo do Produto. RotatividadeeAtetsmo. Lucratividade.

Area Tematica: Custos como ferramenta para o @arejto, controle e apoio a decisdes.

1 Introducéo

Diante do processo de globalizacdo desencadeaddlltiass décadas, o mercado
consumidor vem exigindo que as empresas cada viszafieaecam produtos e servicos com
maior qualidade e menor preco. A competitividad@ustrial e as novas exigéncias de
consumo obrigaram as empresas a adotarem procddsn@ais acurados de custeamento
dos produtos, para uma melhor gestédo estratégicasies e producdo. Neste sentido, para
tentar garantir um bom desempenho as organizagéeisgm buscar melhorias continuas nos
seus processos e na reducdo dos seus custos idadaby tentando identificar no processo
produtivo fatores que possam estar influenciandeleacdo dos custos, como € o caso dos
indices de rotatividade e absenteismo.

Cada vez mais vem sendo necessario que as empmegiEem o desempenho dos
recursos humanos, avaliando os indicadores deividade e absenteismo de pessoal,
identificando suas causas e apurando seus cushos, viez que estes fatores acabam
interferindo nas atividades da empresa, atrasara®$sos, gerando falhas, sobrecarregando
colaboradores, aumentando custos de substiturgimainento e horas extras.

A elevacgédo dos custos faz com que as empresasrelsues precos de venda, tornando
seus produtos e servicos menos atrativos, dimiounegultados e a participagdo em um
ambiente organizacional cada vez mais exigentergetitivo. A falta de controle dos custos
incorridos com a rotatividade e absenteismo, bemoca falta de analise da influéncia destes
sobre o custo do produto, pode acarretar reduc8aesultados da empresa, pois além de
reduzir a margem de lucro sobre o produto em funigéelevacdo no custo, esta pode estar
perdendo espaco no mercado para seus concorrelgtesmseguem ofertar o mesmo produto
a um custo menor. Diante dessa realidade o objeidgse estudo € analisar o impacto da
rotatividade e absenteismo de pessoal sobre o dastoroduto a fim de diagnosticar a
influéncia destes fatores na elevacao dos cusioriauicdo de resultados.

O presente estudo justifica-se devido a relevaheiadministracdo e reducao dos custos
com rotatividade e absenteismo para otimizacdocdstws do produto final, uma vez que,
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uma das grandes questdes empresariais é a comgpatie (PORTER, 1989). E para manter-
se neste mercado competitivo, faz- se cada veznmea@ssario que as empresas reduzam seus
custos, oferecendo produtos e servicos com maadidgule e menor preco.

Além dessa relevancia, a justificativa deste esttaobém ampara-se nos estudos
desenvolvidos por Huselid (1995), Becker e Gerh&i®96), Flamholtz (1999), Tinoco
(2003), Parameswaran e Jothi (2005), Ambrésio, 8ea@liveira (2008), Novais e Cardoso
(2008), Avazzadehfath e Raiashekar (2011), SareNaghsbandi (2011); os quais procuram
validar os desenvolvimentos teéricos da literajpwa meio da realizacdo de pesquisas no
ambito da realidade de empresas.

A estrutura do estudo contempla cinco secdes pars;i sendo essa introducdo a
primeira delas. A segunda apresenta o referenetalcb pertinente ao tema de estudo; a
terceira envolve o0s principais aspectos metodob&gita pesquisa; a quarta se¢cdo compreende
a apresentacdo e analise dos dados, seguida ddsst@s como quinta secao. Ao final tem-
se a lista das referencias pesquisadas para ovodéserento da pesquisa.

2 Referencial Tedrico
2.1 Origem e evolucéo da contabilidade

A contabilidade é uma das ciéncias mais antigaswdiodo. Existe desde as primeiras
civiizagbes humanas, ainda que o0s conhecimentosndtematica, letras, negoécios e
patrimdnio fossem limitados. Para Pinheiro e Nakagd2004) a origem genética da
contabilidade se deu no inicio da civilizacdo enca&ele pelo menos 8.000 antes de Cristo.

A contabilidade ja existia, desde os povos maimifitios, em funcdo da necessidade de
controlar, medir, e preservar o patriménio famikaraté mesmo, em funcédo de trocar bens
(IUDICIBUS; MARION; FARIA, 2009). A contabilidade iada que na sua forma mais
primitiva e rudimentar, era capaz de avaliar beirgjtos e obrigacbes e mensurar a riqueza
do homem, seus acréscimos e decréscimos. Por temifm a contabilidade foi vista apenas
como um sistema de informacgdes tributérias perdendoesséncia, a gestdo do patrimdnio,
criada ao longo de sua histéria.

A contabilidade faz parte da evolugdo do homem sodegedade, evoluindo de acordo
com as necessidades de informacdes e com o progressomico. Na medida em que ocorre
o desenvolvimento econOmico, a contabilidade teeacada vez mais importante e
necessaria. ludicibus, Marion e Faria (2009, p.dd#inem que “[...] a contabilidade nédo é
uma ciéncia exata. Ela é uma ciéncia social a@icpois € a acdo humana que gera e
modifica o fendbmeno patrimonial”.

A contabilidade, como ciéncia social aplicada, is@acompanhar as evolugdes sociais
e econOmicas para exercer uma das suas principaigdds: fornecer informacdes
tempestivas, confidveis e relevantes aos gestadesnais usuéarios. (MAUSS et al., 2007). E
€ neste contexto de acompanhamento da evolucémdgma e a ampliacdo das necessidades
sociais é que surgem dentro da contabilidade &sgseificas de atuacdo, com a finalidade de
promover aos seus usuarios informacgdes de nattirezeceira e ndo financeira, econémica,
patrimonial, fisica e de produtividade.

De acordo com estudos feitos por Mauss et al. (2007 a contabilidade, em sua
forma mais atual, subdivide-se nas seguintes afisasiceira, gerencial, de custos, social e
ambiental”. Dessa maneira, a subdivisdo da cditatle proporciona informacdes para a
sociedade em sua totalidade, abrangendo os maiemiés usudrios, sendo eles, agentes
internos, investidores, credores, governo, fisotgradades reguladoras, sindicatos ou mesmo
a propria sociedade.



XIX Congresso Brasileiro de Custos — Bento Gongalves, RS, Brasil, 12 a 14 de novembro de 2012

No que diz respeito a informacfes aos agentesnogemmais especificadamente os
gestores de uma organizacgdo, faz-se necessarieneiad a importancia da contabilidade de
custos, seus objetivos e finalidades.

2.2 Contabilidade de Custos

Para Padoveze (2011) contabilidade de custos égmesdo da ciéncia contabil
especializado na gestdo econémica do custo e @égegpure venda dos produtos e servicos
oferecidos pelas empresas. Em linhas gerais, o mngociona que a necessidade de um ramo
especifico da ciéncia contabil para dedicar-seest§o dos custos nasceu com a Revolugéo
Industrial, no século XVIII, a partir dos primeirpeocessos automatizados, quando se iniciou
a producdo em massa, desenvolvendo o setor ecandmigroducado industrial.

O escopo inicial da contabilidade de custos eratarhinacdo do custo dos produtos
para avaliacdo dos estoques industriais, e apdslquendidos, o custo destes produtos para
apurar o lucro nas vendas. Martins (2009, p. 2baf que “Devido ao crescimento das
empresas, com o consequente aumento da distartcea aghministrador, ativos e pessoas
administradas, passou a Contabilidade de Custesensarada como uma eficiente forma de
auxilio no desempenho desta nova misséo: a gefer@iautor (p. 22) complementa dizendo
gue “A Contabilidade de Custos acabou por passatas Ultimas décadas, de mera auxiliar
na avaliacdo de estoques e lucros globais parariampe arma de controle de decisédo
gerencial”.

A contabilidade de custos coleta, classifica, tegisacumula, organiza, analisa e
interpreta os dados monetarios e fisicos das disatvidades da empresa. Os dados fisicos
operacionais podem ser: unidades produzidas, bratzelhadas, quantidade de requisi¢cdes de
materiais e de ordens de producéo, entre muites ot EONE; LEONE, 2010, p. 06).

De acordo com Padoveze (2011) contabilidade desastia em duas grandes areas:

a) Custo Contabil: voltada para a apurag¢do do cusitdricndos produtos e servigcos
para determinacdo do valor dos estoques industeiai®s custos dos produtos
vendidos e para atendimento as normas legaisadjsc

b) Custo Gerencial: voltada para a gestdo econdmisapdodutos e servicos da
empresa, suas atividades, unidades de negocio ® gEstores responsaveis,
envolvendo as necessidades de controle, avaliagddesempenho e tomada de
decisoes.

A apuracdo do custo unitario € fundamental paraocogsso de controle, avaliacdo de
desempenho e para a tomada de decisdo. Paraimporéante que o contador de custos e 0s
usuarios das informacdes da Contabilidade de Cuesttegam familiarizados no ambiente
operacional em relacdo aos termos, aos critérassstemas e ao significado de cada uma
das informacdes contdbeis que esteja recebend@NEELEONE, 2010, p. 32).

Segundo Paiva (2001, p. 09), “[...] as informacdestabeis, gerenciais e de custos
sobre o capital humano vém a complementar o atsnsa de informag&o patrimonial,
enriguecendo-o com novas informacdes, tornando-s agequado as exigéncias do atual
ambiente econémico, politico e social’. Dessa forewage a necessidade de explorar de
forma a ndo esgotar o assunto, esse campo da itiodlaidd chamado de Contabilidade de
Recursos Humanos, a fim de estabelecer um conhetmirpeévio sobre o assunto de forma
geral.

2.3 Contabilidade de recursos humanos

“A contabilidade de recursos humanos é a parteCikascias Contabeigue tem como
preocupacado central o ser humano, como sendo esigente principal de todas as
modificagdes que ocorrem no contexto socioecondnascempresas”. (LINKE, 2005, p. 21).
Para Pacheco (2002, p. 26) uma definicdo bastémémgente de contabilidade de recursos
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humanos € que ela “[...] seria o processo de iiiEnti medir e classificar informacdes sobre
recursos humanos e comunica-las aos usuariosiséetes”.

A contabilidade de recursos humanos € uma formeeplesentar mais um espaco e
uma configuracdo abrangente da area contabil,daalas as mudancas econdmicas, sociais,
tecnoldgicas, culturais, politicas e legais, cada wnais vem sendo necessario que a
contabilidade procure trazer informacdes que praciua eficacia na administracdo e gestao
dos recursos empresariais (BELTRAME; BEUREN, 1998)da que as instala¢des fisicas,
0S equipamentos e 0s recursos financeiros sejapss@@OS para a organizacao, as pessoas
sdo particularmente mais importantes, pois, s&® @@ planejam e fabricam os produtos,
executam servigos, controlam a qualidade, vendemprosiutos, alocam recursos e
estabelecem estratégias e objetivos para a organiz€CHIAVENATO, 2010). Deste modo,
0S recursos humanos comegam a ser vistos comaumaigerramenta importante para que a
empresa alcance seus objetivos e resultados, pangointegrante e relevante nas analises e
decisdes gerenciais.

A contabilidade de recursos humanos desenvolvewdse uma tradicdo de
gerenciamento de pessoal [..] baseada na premdssague pessoas S&80 recursos
organizacionais valiosos e, portanto, devem sang&ados como tal (FLAMHOLTZ, 1999).

Beltrame e Beuren (1998) mencionam que uma dasipais funcdes da contabilidade
de recursos humanos €é fornecer informacdes solfetwo da empresa para a tomada de
decisdes, desde a contratacéo até o treinamerliacdo dos recursos humanos, facilitando,
assim, a mensuracdo, em termos monetarios, dostimemtos aplicados em recursos
humanos. Continuando, as autoras afirmam quedutia funcdo consiste na determinacao
do valor econbmico das pessoas, entendendo valmméeuco das pessoas, como 0S
investimentos feitos em funcionarios e a reversgsek investimentos em beneficio para a
empresa. Em toda organizacdo saudavel o volumetthdas e saidas de recursos humanos é
pequeno.

No entanto, em um mercado de trabalho competiti@neregime de oferta intensa,
costuma ocorrer um aumento da rotacao de pessoalipiativa dos proprios empregados e
em algumas vezes, a rotatividade pode escapamamleoda organizacédo. (CHIAVENATO,
2002). Para Lucena (1995)tornover significa o que foi disperso com investimentos em
pessoal pelas empresas, podendo ainda afetar pointss como: o nivel de produtividade, a
continuidade da empresa, o resultado e o cust@aedos processos de desligamentos e
novas admissdes. As causas da rotatividade degbestacionadas com os fatores internos
assim como com o0s externos podem ser diagnosticatlagés de coleta de dados em
entrevistas no ato dos desligamentos, sejam glas@seas ou programadas.

Assim, Novais e Cardoso (2008) afirmam que as drgafies devem buscar
alternativas que possam suprir os anseios prafissiale seus colaboradores, melhorando a
qualidade de vida através de incentivos econdomic@®ciais, na tentativa de reter seus
valiosos recursos humanos. A rotatividade devevis&a dentro das empresas como um fator
relevante, pois, 0 alcance dos resultados desejddotém depende das variacoes do
turnover, uma vez que, alcancando altos indices, estear@betle maneira significativa o
custo do produto. Dessa forma, Lucena (1995, p) d@8&creve que “O controle e eliminacéo
do turnover deveriam ser o objetivo e a politica de qualquepresa que reconhece ser sua
forca de trabalho, o recurso dinamizador do negé@@ausa do seu sucesso”.

A rotatividade pode ser medida, através de indjpeentuais que indicam as
admissOes e desligamentos em relacdo ao niumemo ddicolaboradores num determinado
periodo, conforme a necessidade da empresa. (NQW@ARDOSO, 2008). De acordo com
Rosario (2006) a rotatividade de pessoal exercéarmfluéncia nas empresas. E expressa por
um indice usado para gerar dados de acompanhameamparacdes, com a finalidade de
desenvolver um diagndstico para promover provig@&ou mesmo em carater preventivo.
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Segundo a autora, a gestadtalmover preserva os recursos humanos, o ambiente e anmage
da empresa.

Para Novais e Cardoso (2008), o levantamento dixeinde rotatividade indica o
percentual de empregados que circulam na empresaalorma, caso haja um indice de 4%
de rotatividade, isto significa que a empresa poaletar com apenas 96% dos recursos
humanos disponiveis no periodo determinado. “Estieé ndo revela o verdadeiro percentual
de empregados que circulam na empresa, uma vezoguiea parte das informacdes,
analisando somente os desligamentos”. (p. 07)...] 8ste indice informa os desligamentos
por iniciativa dos empregados, de posse destasnaftbes, as organizacdes podem avaliar se
suas politicas relacionadas aos seus recursos berastéio sendo atrativas ou ndo em relacéo
as demais organizacoes”.

Segundo Pomi (2010) o indice de rotatividade aptasgm dado muito importante para
gque a empresa, junto com seus clientes internesapmplantar, acompanhar e avaliar suas
estratégias, seus sistemas e suas praticas deae@s seus talentos. A autora acrescenta que
“trata-se de informacdo valiosa, pois mapeia as petémcias e 0s investimentos
eventualmente perdidos, e sustenta a criagdo datégghs de preservacdo do capital
intelectual e da imagem institucional da emprest¢évendo a necessidade de avaliar a
rotatividade por departamento ou secao, dever&iseum célculo para cada departamento.

“O indice de desligamentos mede a proporcéo ddgde®ntos em relacdo ao
tamanho da forca de trabalho” (CHIAVENATO, 20109). Segundo Pomi (2010) “O
indicador de demissdes por iniciativa da empref$eteeo nivel de reestruturacéo ou de
reducédo de efetivo de uma empresa”. Um indice nogiboo de rotatividade pode néo ser
sadio, pois pode indicar que a empresa nao estalizando seus recursos humanos,
impedindo que novas pessoas e novos conhecimaritesnena organizagao. Por outro lado,
um numero elevado de rotatividade envolve muitesosy além de impactar na produtividade
ou prestacio de servigo. E muito importante quegsesas analisem bem essas acdes,
atentando para os indices de desligamentos sagdésagueles prejudiciais para suas
operagoes.

“Ao analisar a rotatividade de pessoal sobre espedaio, é possivel verificar que o
percentual desejavel é aquele que nao prejudicatraitiga organizacional, nem seus
processos produtivos, ndo provocando alteracbesewrs custos e resultados”. (NOVAIS;
CARDOSO, 2008, p,08). Para Pontes (2008) um altacénde rotacdo de pessoal nédo é
positivo para a organizacao, e que um bom nivet ged proximo ou menor que 10% ao ano,
representando uma rotatividade pouco menor quedlftés. Neste sentido torna-se relevante
gue a empresa além de acompanhar seus indicestiedade compare estes com os indices
de outras empresas do mesmo ramo, para obter waliseamais consistente de gatnover.

O absenteismo é o termo usado para designar as falhauséncias dos colaboradores
ao trabalho, de maneira justificada ou ndo. Milkbve Boudreau (2008, p. 123), definem o
absenteismo como sendo” [...] a frequéncia e/cacdio do tempo perdido de trabalho,
quando os empregados nao vem trabalhar”. Marrd (20 191) complementa dizendo que,
“sob esse titulo reconhece-se o montante de fatiasabalho, bem como atrasos e saidas
antecipadas acontecidas durante um determinadmdp&ri

O absenteismo também significa reducdo da cargaridade trabalho, tendo efeito
negativo na organizacdo, uma vez que as ausérusasathalhadores refletem na diminuicao
da producdo e na desorganizagdo das atividadesadsas do absenteismo nem sempre
partem do funcionario, mas também da organizacamrés organizacionais, tais como: as
condi¢cdes de trabalho, o estilo de lideranga, oobmgrimento das tarefas, a falta de
motivacdo e estimulo, entre outros, contribuem paransatisfacdo do trabalhador e,
consequentemente, para o aumento do indice detaisseo.
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Conforme Milkovick e Boudreau (2008, p. 123) “Osicptogos vem ha tempos
estudando as causas e as consequéncias do almsenteliss descobriram que ele depende da
capacidade e da motivacdo do empregado em ir par@balho e de fatores intrinsecos e
externos ao proprio trabalho”. Para que as orga@ésaconsigam identificar o real motivo
das auséncias dos seus funcionarios, faz-se neoessaestudo de suas causas, para que se
possa diagnosticar os pontos com maiores problemas.

O absenteismo é um fenbmeno que se nao for bemvatiee avaliado e controlado
pode trazer consequéncias negativas para a orgaojzgois as auséncias de alguns
colaboradores acabam sendo supridas por outrossgaesobrecarregados de tarefas,
interferindo no seu desempenho, na qualidade dudufms e servigos, na produtividade e,
consequentemente, nos custos.

O atual cenéario de competitividade reforca a nédade de equilibrio entre
produtividade e capacidade de producdo, obrigarsd@napresas a prevenirem qualquer
ocorréncia que possa reduzir a capacidade prodei@qualidade de seus produtos e servigos
prestados. Uma das formas de conhecer a magnitudesgnteismo é através da mensuracao
do seu indice, que segundo Chiavenato (2002, p. “t®fkete a percentagem do tempo nao
trabalhado em decorréncia das auséncias ao trakatheelacdo ao volume de atividade
esperada ou planejada pela empresa”.

Uma vez obtido o indice, Marras (2005, p. 191) dm&c que a organizacdo pode
preparar “[...] um plano de ag&o propondo medidas @pjetivam neutralizar as respectivas
causas”. O autor ainda relata que a empresa padearap indice por centro de custo ou
departamento para identificar melhor os pontos d@mtoncentracdo do problema.

De acordo com Milkovich e Boudreau (2008) o calcd indice de absenteismo
informa apenas o numero de dias de auséncias thisocadores, ndo considerando as faltas
por atrasos de horas ou minutos. No entanto, alg@mgresas preferem incluir no calculo do
indice também, além das faltas, os atrasos.

A empresa podera utilizar para a apuracao desteeindperiodo que melhor atender
suas necessidades, podendo este ser diario, qairmemensal. Independentemente do tipo
de abordagem, as faltas e saidas antecipadasrinsr@rios sdo onerosas para a empresa e
implicam na reorganizacéo das atividades no perodoue ocorrem. Em toda ocorréncia de
absenteismo e rotatividade existe uma causa quesdewbservada, investigada e analisada
pela empresa para melhor administracdo e gestamedasos humanos e dos fatores ligados
a eles, que podem gerar para as organizacoes &bemag seus custos e, consequentemente,
reducao nos seus resultados.

2.4 Estudos relacionados

Alguns estudos tém sido elaborados sobre rotatieida absenteismo de pessoal e o
impacto destes fatores nas organizacfes. Objetivaadhecer alguns estudos precedentes
relacionados ao tema e seus principais achadossapa-se no quadro 1 algumas destas
pesquisas.
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Quadro 1 — Estudos relacionados

ANO AUTOR PRINCIPAIS ACHADOS
Os autores concluem em seu estudo que a contal@l@&arecursos humanos é muito
importante para o processo decisorios nas orgdi@sa@\firmam que os contadores
. | gerenciais tem um papel fundamental na elaboragdioutgacdo das informacdes

2011 AVAZZADEHFATH; referentes aos indicadores quantitativos e qualist referentes aos recurqos

RAIASHEKAR h ~ ) ) ; N

umanos nas demonstracdes financeiras das empiesaqse essas informacdes
podem esclarecer de forna clara,0 desempenho eamé@&nfinanceiro obtido pela
organizacao.
Neste estudo foi possivel concluir que os recunsmsanos desempenham um pdpel
muito importante nas empresas e que a contabilidadecursos humanos auxiliajna
medicao dos valores dos empregados além de forimfoemnacdes importantes pdra
SAREMI E o desenvolvimento da empresa. Foi constatado tanjoéné necessaria a medicdo e
20111\ AGHSHBAND! |0 controle do desempenho dos recursos humanos deganizagdo. E também ha
extrema necessidade de mudanca de percepcdo dosegede topo, bem como
empregados em dire¢éo ao papel e importancia dalilidade de recursos humarnos
e sua eficacia no desenvolvimento, melhoria dasrzggodes.

Ao analisar a variacao e relevancia da rotatividadbsenteismo em relacdo ao custo
do produto, os autores puderam visualizar as gfiesade percentuais no custo bem
como, observar que, quando computados somentestssatom verbas rescisorias,

2008 NOVAIS E h& uma representacéo porém, quando envolvido oais@ementos de custo, como
CARDOSO 0s processos de recrutamento, selecéo, treinareafgmais adicionais ao custo cpom
desligamentos se passa a visualizar novos nimedescerta forma surpreende pela
sua relevancia no custo do produto.

As simulacdes realizadas com o modelo permitirantific@ e antever
principalmente os impactos da rotatividade (turmpde pessoal sobre a qualidade e
o custo do trabalho realizado durante a fase ddgisitms. Os efeitos econdmicos |[de
manter uma equipe com sobra de pessoal, como uma file mitigar riscos durante
essa fase, foram analisados via simulacdes conodslos.
Contabilidade de recursos humanos fornece inforagmgdantitativas sobre o valor
dos ativos humanos, que ajuda a alta gestdo pawer tecisdes quanto a adequagao
dos recursos humanos. Quando avaliagdo ndo é aeqeiad contabilidade
PARAMESWARAN; | dos recursos humanos nao é feita, entdo a gestguodé ser capaz de reconhecer os
JOTHI efeitos negativos da rotatividade e do absenteidmqoessoal de determinados
programas sobre o resultado no curto prazo. Seén@&gonhecido no tempo, esses
programas poderiam levar a uma queda dos niveiratfutividade, alta taxa de
rotatividade e baixa moral de empregados existentes
O estudo apresenta um conjunto de indicadores dermg®mnho referentes agos
recursos humanos e que devem ser reportados, rda fomis transparente, entre| 0s
usuéarios da informacao contabil, social, financ&rambiental, para que possam
tomar decis6es preditivas.

AMBROSIO;

2008 BRAGA; OLIVEIRA

2005

2003 TINOCO

Fonte: Autoria propria

Os estudos citados revelam o quanto os altos Bdleerotatividade e absenteismo
podem aumentar os custos de uma organizacdo e rdogpadem ser prejudiciais aos
negocios. A analise dos fatores rotatividade erdbgmo pode ser uma fonte significativa
para entendimento do clima, dos resultados sodaisesempenho produtivo e dos custos de
uma organizagao.

No proximo capitulo, objetivando demonstrar a fore@mo foi conduzido este
trabalho, serd feito a apresentacdo da metodolotjizada no desenvolvimento desta
pesquisa.

3 Aspectos Metodoldgicos

Quanto a abordagem a pesquisa se classifica comtmratdria-descritiva (Silva e
Menezes, 2001). Quanto a natureza é aplicada, giksn, tem a caracteristica de um estudo
qualitativo (Gil, 1999). Como procedimento técnico foi utilizado dude de caso, que
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segundo Yin (2010), sendo geralmente o objeto dgstede investigacdo uma entidade,
pessoa ou um grupo de pessoas. Para a investighfgientes métodos de coleta de dados
sao utilizados, entre eles a andlise documenthtada via exame de relatérios contabeis, de
custos e de recursos humanos da empresa, bem genmsstucional. Utilizou-se também a
técnica de entrevistas semi-estruturadas, confometalhado por (EISENHARDT,;
GRAEBNER, 2007).

Para as entrevistas, foi elaborado um roteiro destGes semi-estruturadas,
anteriormente testadas por um pesquisador da aneaviliculo com a empresa pesquisada.
Estas geraram repostas abertas, permitindo alcanf@amacdes sobre o impacto da
rotatividade e do absenteismo de pessoal sobrsto do produto. Além do contato inicial
com os entrevistados, foram realizados contatodepoes, por meio de mensagens
eletronicas (e-mails) e ligacOes telefonicas, @acbtencao das informacdes adicionais que
complementaram o estudo.

Foi realizado um protocolo de estudo de caso, odota estruturacdo da pesquisa e as
suas orientacdes gerais. O protocolo estabeleceegimentos que direcionem questdes
importantes para a pesquisa (YIN, 2010).

4 Apresentacao e Analise dos dados
4.1 Caracterizagdo da empresa

A Ensinger iniciou sua histéria na Alemanha em 166610 um negdécio de familia,
guando, usando um equipamento simples em uma gay&gefried Ensinger tentou extrusar
plasticos inovadores em produtos semi-acabados.rddegso de extrusdo consiste na
passagem forcada de um plastico através de umiorifile Ihe dard uma forma alongada ou
filamentosa. O fundador ndo imaginava o sucessosque esforcos trariam, evoluindo seu
pequeno negécio para uma rede mundial de empraessenes em diversos paises,
atualmente com mais de 2.500 empregados. A emnesiuz e processa plasticos de
engenharia e alta performance para uma grandedadeede industrias e aplicagbes. Com
uma rede mundial de mais de 35 unidades, entréaglamdustriais e escritdrios comerciais,
fornece produtos para o mundo todo.

A Ensinger Brasil, empresa objeto do presente estioid fundada em 1996 na cidade
de S&o Leopoldo. Parte relevante de seus investisied direcionada a preparacdo e
qualificacdo de seus colaboradores, atualizacamliggica de maquinas e de processos,
pesquisa e desenvolvimento, tecnologia de informjaedém da constante ampliacdo da
capacidade produtiva para atender as demandasrdadoe

A unidade fabril de S&o Leopoldo concentra os msue de Fundicdo, Extrusao,
Injecdo e Usinagem de plasticos contando com attaotogia e material disponivel, o que
permite que a empresa acompanhe 0s projetos eéoseslidesde a matéria prima até o estagio
da aplicacao.

4.2 Analise das varia¢des no custo do produto PPI

Baseado nas informacdes coletadas no periodo de jdftio aos setores de recursos
humanos e de custos utiliza-se estas informac¢Gasapalise da variagdo do custo do produto
PPI, conforme proposta deste estudo. Para finsngeis a apuracdo do custo unitario €
fundamental para o processo de controle, avalidedtesempenho e para tomada de deciséo.
O custo unitario do produto PPI produzido pelo rse® injecdo da empresa Ensinger foi
acumulado por trimestre e pode ser observado ricga seguir:

Gréfico 1 — Custo unitario acumulado por trimestre
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Custo Unitéario- Produto PPI
50,00
49,18
49,00 - 48,58
48,00 -
47,00 -
46,00 45,68
45,06
45,00 -
e .
43,00 Y . -
12 trimestre/11 22 trimestre/11 32 trimestre/11 42 trimestre/11

Fonte: Nadas duorgaiiganon

O gréfico 1 demonstra que no ano de 2011 o perdodocapresentou maior custo foi o
quarto trimestre e o menor, o terceiro. Para amais custo unitario do produto, ha a
necessidade de abertura dos elementos formadoses clesto, que séo representados por
guatro tipos de necessidades de recursos: matenacsde-obra, gastos gerais de fabricagcéo
e depreciacdo. A composicado do custo do produtplf®i®i como o comportamento dos seus
elementos pode ser observada no grafico 2 a seguir:

Grafico 2 —CapoasicAada.qusto donrenito PPI

Composi¢cdodo Custo - Produto PPI

30,00
26,11

25,00
20,00 W Materiais
M3o de Obra
15,00 GGF
m Depreciacdo

10,00

5,00

0,00
12 trimestre 22 trimestre 32 trimestre 42 trimestre

Fantee Nadesdanrepreigfion
As alteracbes dos custos com a mao-de-obra dicepeeniodo de 2011 foram objeto de
andlise, conforme os objetivos especificos destied@sEmbora o primeiro trimestre tenha
apresentado um baixo indice de rotatividade e &bisemo, o custo da méo-de-obra neste periodo foi o
mais elevado. Este fato é decorrente do pagamerfiérids para a maioria dos colaboradores, que em
comum acordo com a empresa aproveitaram o méseiegande houve baixa demanda por produtos
para gozar de suas férias e descansar.
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No segundo trimestre observa-se um custo maioraada-obra em relagéo ao terceiro
trimestre de 6,25%. Esse custo mais elevado nondeguimestre é reflexo do periodo de
maior rotatividade apresentado pelo setor de inje¢ds gastos com desligamentos e
contratacdes elevaram o custo do elemento méao+de-blo terceiro trimestre, apesar do
fator absenteismo apresentar uma elevacdo de 28%®h relacdo ao trimestre anterior,
verifica-se uma reducdo no custo da mao-de-obta. iésultado deve-se ao fato de que foi
reduzido o indice de rotatividade e o absenteiggnesantado € de longo prazo, ou seja, trata-
se de um afastamento por licenca-saude de um catityo com doenca efetivamente
comprovada, que possui amparo legal, ao qual doeador afastado é remunerado pela
Previdéncia Social.

A elevagdo do custo da maéao-de-obra no quarto ttirmeteve-se ao aumento da
demanda por produtos fabricados no setor de injesfitgando a empresa a contratar mais
colaboradores para suprir a produgdo. Os procass@missées como j4 visto na teoria,
geram elevados gastos com recrutamento, selegémamento elevando o custo da mao-de-
obra e consequentemente o custo do produto. Da&laecmm o que foi proposto neste
trabalho, séo apresentados no grafico 3 a segumnmactos da rotatividade e absenteismo de
pessoal sobre o custo do produto PPI a fim de ds&gmar a influéncia destes fatores na
elevacao dos custos e diminui¢cdo de resultados.

Grafico R —Imnaciada tatativideda s ahsenteisoncuistndn, nraclutn

Impacto da Rotatividade e Absenteismo no Custo
do Produto PPI

51,00
50,00
49,00
48,00
47,00
46,00
45,00
44,00
43,00
42,00

12 trimestre 22 trimestre 32trimestre 42 trimestre

M Valor do absenteismo
M Valor da rotatividade

M Custo unitdrio

Fortee."dae dunrp@ygeioa

Através da demonstracdo grafica observa-se a celag@e os fatores, onde é possivel
ser evidenciado o impacto da rotatividade e dordb&amo no custo do produto. Neste caso,
verifica-se que o fator de maior influéncia foictatividade, elevando relativamente o custo
do produto no segundo trimestre e também no quanofuncdo das contratacbes que se
fizeram necessarias. O absenteismo apesar demédeser de maior influéncia também teve
sua representatividade no custo do produto, onerarempresa ndo apenas em valores, mas
na necessidade de reorganizacdo de trabalhadoeespuplessem suprir estas faltas e
auséncias, atrasando processos e sobrecarregactnfrios.

Visando um melhor entendimento do impacto da rotitde e absenteismo no custo do
produto, apresenta-se na tabela 2 a seguir oegadusolutos e percentuais destes fatores.
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Tabela 2 — Valores da rotatividade e absenteisntusio do produto
Custo Unitario
48,58
45,68

45,06 0,32
49,18 0,56
Fonte: Dados da pesquisa
Verifica-se que a soma dos dois fatores tiveramactgprelevante nos custos do produto

PPI, contribuindo para a elevacéo apresentadagumde e quarto trimestre.

4.3 Andlise da lucratividade do periodo

Valor Rotatividade
0,22
0,45

Valor Rot. e Abs.
0,29
0,63
0,61
0,81

% Rotatividade
0,45%
0,99%
0,71%
1,13%

% Rot. e Abs.
0,60%
1,38%
1,36%
1,65%

% Absenteismo
0,15%
0,39%
0,65%
0,52%

Valor Absenteismo
0,07
0,18
0,29
0,26

Trimestre
12
20
3o
4o

Para concluir o processo de analise deste estudsempa-se através da tabela 3 a
lucratividade do produto PPI no periodo analisado.
Tabela 3 — Lucratividade do produto PPI

Dados 12 trimestre 22 trimestre 32 trimestre 42 trimestre
Receita unitaria 58,53 538,08 58,05 5771
(-] Custo unitario 48,58 45,68 45,06 49,18
(=) Lucro unitario 9,95 12,40 12,99 8,53

Fonte: Dados da pesquisa

Analisando os dados, observa-se que no segundce&detrimestre houve um aumento
no lucro, sendo de 24,6% no comparativo do segendoelacdo ao primeiro trimestre e de
4,8% do terceiro em relacdo ao segundo trimesiraoJyuarto trimestre ocorreu uma queda
no lucro em relagédo ao terceiro trimestre de 34,8%néalise dos resultados indica que o
periodo de maior lucratividade foi o terceiro trgétre, onde o custo acumulado unitario do
produto PPI foi menor ao qual, conforme j& anabsads graficos anteriores, ndo sofreu
nenhum impacto dos fatores rotatividade e absemdeida no quarto trimestre, onde houve o
periodo de maior contratacdo de funcionarios, odyim PPl apresentou a menor
lucratividade, devido a elevacao nos custos oritpagor tais admissoes.

Objetivando uma melhor visualizacdo da lucrativelago periodo analisado, os
resultados da tabela acima séao apresentados moogtat seguir:

Grafico 4 —lcratiidade Sp owad) ito PPI

Lucratividade
14

12,99

12 trimestre 22 trimestre 32 trimestre 42 trimestre

Forte:.rdao s varpesgtisa
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O lucro de uma empresa vai depender além das vetdasisto dos produtos, sendo
cada vez mais necessario um monitoramento contifmsoelementos que compde estes
custos. A empresa deseja atingir uma meta de ltmilos 0s seus agentes internos deverao
trabalhar no sentido de alcancgar esta meta, redluzinstos, aumentando a qualidade dos
produtos e dos processos, atingindo maior eficédéoperacional.

5 CONCLUSOES

O presente trabalho teve como objetivo principaliaar, por meio dos dados coletados
na empresa Ensinger, o impacto da rotatividadeserabismo sobre o custo do produto de
maior giro do setor de injegéo, verificando a i@fluia destes fatores na elevagédo dos custos
deste produto. O estudo abordou as principais sades indices de rotatividade e
absenteismo e evidenciou os elevados custos quengaaizacdo possui com desligamentos
e contratacOes de funcionarios, bem como os impaqroducdo decorrente das faltas ou
afastamentos originados pelo absenteismo de clotme prazo.

Por meio da coleta de dados realizada, p6de senao® que houve um aumento no
quadro de colaboradores no ultimo trimestre de 2@dvido a sazonalidade da demanda
produtiva do setor de injecdo que acaba implica@rdaontratacbes emergenciais para suprir
as necessidades de producdo, aumentando os costosi&o-de-obra neste periodo. Estas
admissOes tiveram impacto significativo na elevagéocusto do produto apresentando a
menor lucratividade de todo o periodo analisado.

O periodo de maior rotatividade foi apresentadosegundo trimestre, provocando
elevacdo no custo da méo-de-obra direta e consepente no custo do produto. A analise
demonstrou que o fator de maior influéncia foi ttigidade, mas o absenteismo também
teve sua representatividade no custo apresentandimdice bastante elevado no terceiro e
quarto trimestre em consequéncia de um afastanintongo prazo, com amparo legal,
justificado por licenca-saude de um colaborador doenca efetivamente comprovada ndo
relacionada com a atividade ocupacional. No casted#po de licenca o colaborador é
remunerado pela previdéncia social, onde a emgresasenta de recolhimento tanto do
INSS quanto do FGTS, o que néo significa que edaasteja sendo onerada, uma vez que foi
necessaria a redistribuicdo das tarefas executpdastal colaborador, diminuindo a
produtividade daqueles que absorveram estas atesda

Em relacdo ao periodo de maior lucratividade \emifise que ocorreu no terceiro
trimestre, onde o custo ndo sofreu nenhum impamsdatores rotatividade e absenteismo. A
analise do absenteismo e da rotatividade sobresto aio produto PPI possibilitou a
visualizagdo da influéncia destes fatores no cystes a medida em que aumentavam ou
diminuiam os percentuais de tais fatores, o cust@roduto era impactado apresentando
elevagcdo ou diminuicdo de seu valor. Dessa formoacloi-se que a rotatividade e o
absenteismo tém impacto relevante sobre os custgrddutos influenciando na elevacao
dos mesmos e na diminuicdo da lucratividade. Assimresultados obtidos através do
desenvolvimento deste trabalho revelam que conhesercustos com rotatividade e
absenteismo e o impacto destes no custo do prauba-se relevante para que a empresa
possa melhor administrar e alocar seus recursoafmsnanalisar sua lucratividade e manter-
se num patamar de competitividade no ramo em qize at
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