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Resumo:

O presente artigo consiste em propor uma metodologia de apuracao de custos, a ser aplicada no Laboratoério de
Andlises Clinicas da Secretaria Municipal de Saude de Vitéria-ES - LAC, fundamentada nos principios do ABC
Activity-Based Costing, para apuracéo de informagdes gerenciais visando auxiliar os tomadores de decisdo dessa
organizacao. Inicialmente, destaca-se a conjuntura atual em que se encontram as organiza¢des de saude, incluindo o
LAC, e fundamenta-se a importancia de se estruturar um sistema de custos para torna-las mais eficientes na
prestacédo dos seus servicos, diante das mudancas e desafios atuais impostos pela economia. Em seguida, € feita a
aplicacéo pratica do método ABC, com base na revisdo de literatura sobre o assunto e sdo apresentadas as
conclusdes sobre a sua aplicacdo no LAC.
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Resumo

O presente artigo consiste em propor uma metodologia de apuracdo de custos, a ser
aplicada no Laboratério de Analises Clinicas da Secretaria Municipal de Saude de
Vitoria-ES - LAC, fundamentada nos principios do ABC — Activity-Based Costing, para
apuracéo de informacgdes gerenciais visando auxiliar os tomadores de decisao dessa
organizacdo. Inicialmente, destaca-se a conjuntura atual em que se encontram as
organizagbes de saude, incluindo o LAC, e fundamenta-se a importdncia de se
estruturar um sistema de custos para torna-las mais eficientes na prestacao dos seus
servigos, diante das mudancas e desafios atuais impostos pela economia. Em
seguida, é feita a aplicacao pratica do método ABC, com base na revisao de literatura
sobre o0 assunto e séo apresentadas as conclusdes sobre a sua aplicagao no LAC.
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1 INTRODUCAO

A globalizacdo dos mercados, decorrente da nova ordem econOGmica
mundial, tem proporcionado uma competitividade que se encontra em forte
expansao, provocando mudangas na sociedade moderna, trazendo novos desafios
para os gestores de diversos niveis e das mais variadas atividades, sejam da
administracé@o publica ou privada.

Diante dessa nova realidade, Santos (2000) afirma que o setor de servicos é
0 que mais cresce atualmente, impulsionado pelo desenvolvimento de novas
tecnologias de automacédo, a crescente substituicdo do homem pela maquina e a
especializacdo da mao-de-obra nas mais diferentes atividades, provocando um
crescimento acentuado do setor de servigos.

O segmento de servicos de saude, no qual encontram-se os Laboratorios de
Andlises Clinicas, busca a cada dia melhorar o seu desempenho, ndo s6 econémico-
financeiro, como também de produtividade e satisfacdo do cliente.

Os usuarios dos servicos de saude tornam-se, a cada dia, mais exigentes
quanto aos resultados as suas saudes, enquanto que as organizacdes que prestam
servicos na area, sejam publicas ou privadas, estdo preocupadas com 0s gastos e
resultados de suas atividades. Em decorréncia, os estudos de custos estédo
tornando-se imprescindiveis para o setor como forma de desenvolver meios de
controle de gastos e importantes instrumentos de informagdes para 0s gestores nas
tomadas de decisdes.

As buscas da eficiéncia, da eficacia, da racionalidade, da qualidade e dos
resultados favoraveis, fazem com que as organizacfes de saude busquem melhores
meios de mensuracao e controle de seus custos.

O presente artigo procura trazer a importancia dos custos como instrumento
de gestao e controle, nas organizagfes de servicos de saude.

O setor de saude vem apresentando um acentuado desenvolvimento de
suas atividades, conseqlentemente, vem necessitando de mais recursos a sua
disposicdo. Em consequéncia, observou-se, nos ultimos anos, uma crescente
preocupacdo com o controle dos custos na érea de saude, devido aos crescentes
gastos publicos na area, aos problemas relacionados ao seu financiamento, ao
método adequado de apuracdo de custos e a importancia do seu gerenciamento,
acompanhamento e controle como instrumento de decisao.

Optou-se em desenvolver o estudo no Laboratorio de Analises Clinicas da
Secretaria Municipal de Saude — SEMUS - do Municipio de Vitéria, situado no
Estado do Espirito Santo, uma vez que 0 mesmo ndo possui um sistema de
apropriacdo de custos e devido ao interesse da geréncia da organizacdo em
conhecer o0s custos reais para cada tipo de exame realizado.

Outro fator que influenciou na escolha foi o fato do Laboratorio de Analises
Clinicas estar canalizando constantes esforcos no sentido de promover a melhoria
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continua dos seus processos de trabalho, conquistando, como reconhecimento,
resultados excelentes comprovados por meio da Certificagdo da Sociedade
Brasileira de Patologia Clinica por trés anos consecutivos.

Portanto, percebe-se o quanto o estudo deste tema é de grande relevancia
para a administracdo do Laboratério de Analises Clinicas da SEMUS.

Este artigo objetiva propor um método de apuracdo de custos da area de
bioquimica do Laboratorio de Analises Clinicas da Secretaria Municipal de Saude de
Vitoria, visando calcular os custos dos exames realizados na area de bioquimica do
referido laboratorio.

2 METODO

A partir da andlise de um referencial tedrico, pretende-se demonstrar de forma
aplicada, por meio de estudo de caso, a utilizacdo do método Custeio Baseado em
Atividades, conhecido como ABC, no Laboratério de Analises Clinicas da
SEMUS/PMV, especificamente na area técnica de bioquimica.

Para desenvolver o estudo, fez-se necessario a identificacdo das atividades
realizadas nas diversas areas do Laboratério de Analises Clinicas, por meio de
entrevistas, em forma de didlogo, com os profissionais envolvidos nos processos e,
pela observacao, dos autores in loco, das execucdes das tarefas diarias.

Optou-se por utilizar a entrevista em substituicdo ao questionario, pois por
meio da mesma pode-se perceber informacdes necessarias ao estudo antes nao
atentadas no momento da elaboragdo de um questionario. Com base nas
informac0es obtidas nas entrevistas iniciais, foram levantados os dados estatisticos
referentes ao resultado das atividades desenvolvidas e o levantamento de todos os
custos necessarios para a sua execucdo. Os dados foram obtidos por meio de
relatorios internos emitidos por sistema proprio e outros do Laboratério de Analises
Clinicas, dos processos de licitacdo, folha de pagamento, contratos de prestacédo de
servigos e de fornecimento de materiais e dados de engenharia.

Com os dados coletados e as informacdes obtidas por meio de entrevistas,
foi possivel testar a metodologia de apuragéo de custos escolhida para o estudo.

3 CUSTEIO BASEADO EM ATIVIDADES (ABC)

De acordo com Martins (2001, p. 112), o “ABC é uma ferramenta que
permite  melhor visualizagdo dos custos através da analise das atividades
executadas dentro de uma empresa e suas respectivas relagcdes com os produtos”.

Na visao tradicional de custos, parte-se do pressuposto que 0S servicos ou
produtos consomem recursos na prestacdo do seu trabalho. Segundo Nakagawa
(1994, p. 39), na metodologia ABC,

0S recursos de uma empresa sdo consumidos por suas atividades e
ndo pelos produtos que ela fabrica. Os produtos surgem como
conseqiiéncia das atividades consideradas estritamente necessarias
para fabrica-los e/ou comercializi-los, e como forma de se atender a
necessidades, expectativas e anseios dos clientes.

Para Ching (2000, p. 123) “recursos sao itens ou elementos econdmicos
utilizados para realizacdo das atividades. Recursos sdao material, mao-de-obra,
tecnologia, equipamentos, instalacdo, medicamentos”.
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um processo que combina, de forma adequada, pessoas, tecnologia, materiais,
métodos e seu ambiente, tendo como objetivo a producéo de produtos”.

Ching, citado por Fukomoto (2002, p. 5), assinala que para determinacao de
uma atividade é importante a definicdo dos seguintes elementos:

- Entrada ou input: é o elemento que da inicio, que dispara, uma
atividade. Exemplo: pedido de compra, pedido de venda etc.

- Saida ou output: a saida de uma atividade é constituida por um
produto fisico ou servigo, que é o objetivo da atividade.

- Medida de atividade ou medida de saida: € um instrumento que
estabelece a dimensao quantificavel para a saida de uma
atividade. Descreve quantas vezes se efetuou uma atividade.

Martins (2001, p. 104) argumenta que o direcionador de recurso identifica a
maneira como as atividades consomem recursos e serve para custear as atividades,
ou seja, demonstra a relacdo entre 0s recursos gastos e as atividades. Este
direcionador responde a seguinte pergunta: o que é que determina ou influencia o
| uso deste recurso pelas atividades?

Custeadas as atividades, a relagéo entre estas e os produtos séo definidas
pelos direcionadores de atividades, que levam o custo de cada atividade ao produto.

Martins (2001, p. 104) sustenta que o direcionador de atividade “identifica a
maneira como o0s produtos ‘consomem’ atividades e serve para custear produtos”.

Segundo Leone (1997, p. 263), sdo muitas as unidades de medida que
constituem os direcionadores de atividades. As mais usadas freqientemente sao:
quantidade de requisi¢bes de materiais, numero de pedidos de compra, nimero de
| recebimento de materiais, quantidade de inspecées na producéo, dentre outras.

Martins (2001, p. 104) afirma que “para efeito de custeio, o direcionador deve
ser o fator que determina ou influencia a maneira como os produtos ‘consomem’
(utilizam) as atividades. Assim, o direcionador de custos sera a base utilizada para
atribuir os custos das atividades aos produtos”.

O ABC permite que os processos que ocorrem dentro da empresa também
sejam custeados, ndo se restringindo apenas a mensuracdo dos custos dos
produtos, fornecendo ao gestor informacdes importantes para tomada de decisdes.

Uma vez que 0S processos sdo compostos por atividades que se
inter-relacionam, tal analise permite uma visualizacdo das atividades
gue podem ser melhoradas, reestruturadas ou até mesmo eliminadas
dentro de um processo, de forma a melhorar o desempenho
competitivo da empresa (MARTINS, 2001, p. 313).

Esta andlise visa identificar se uma atividade adiciona valor ou ndo sob o
ponto de vista do cliente. Segundo Ching (2001, p. 165), as atividades de valor
agregado (VA) sao aquelas que agregam para satisfacao do cliente. As de valor nédo
agregado (NVA) ndo adicionam valor sob o ponto de vista do cliente e podem ser
positivas e negativas.

As atividades NVA positivas sado necessarias para possibilitar que as
atividades de VA sejam realizadas, enquanto que as negativas sao passiveis de
serem eliminadas.

Com a identificacdo das atividades VA e NVA, é possivel estabelecer uma
base para o redesenho dos processos ou esfor¢cos para melhoria dos mesmos, que
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irA gerar oportunidades de crescimento e efetuar melhorias significativas e
sustentaveis em custo e desempenho.

4 APLICACAO PRATICA DO METODO ABC NA AREA DE BIOQUIMICA DO
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS DA SEMUS/PMV

O estudo foi desenvolvido tomando-se por base os dados referentes aos
meses de marco, abril e maio/2002. A area de bioquimica foi escolhida para se
realizar o estudo por representar maior numero de exames realizados,
correspondendo em média a 34%.

O organograma informal do LAC serviu como ponto de partida para definicao
do processo da area de bioquimica. Por meio de entrevista com 0s gerentes do
laboratério, foi descrito o processo, tanto de produgdo quanto de suporte, que
compreende, desde a chegada do usuario com a requisicdo do exame na recepg¢ao
do posto de coleta Central ou da Unidade de Saude, até o recebimento do resultado.

Foi elaborado o fluxograma de realizacdo dos exames (ANEXO) de todas as
areas do laboratério, por representar um processo uno, a despeito das diversas
fases que dentro dele ocorrem e dos diversos profissionais com multiplas funcdes
qgue nele interagem.

O processo da area de bioquimica é dividido em subprocessos distintos:
recepcdo, coleta, mapeamento, bioquimica e apoio. Para melhor compreenséo,
elaborou-se um fluxograma com as principais atividades dos subprocessos
(Figura 1).

Agendar data do exame

Emitir a Ordem de Servico (0.S.) em duas Exame agendado
I
Colher a amostra do usuério Encaminhar amostra para Receber e conferir a
setor de maneamento OS com a amostra
. I
I
Digitar OS dos postos de Elaborar  Planilha Distribuir Planilha de Receber
coleta das Unidades de |— de Trabalho para |— Trabalho e amostras [— amostra
Saude (U.S.) areas técnicas para areas técnicas colhida
I
Preparar amostra | | Realizar o processa- || Analisar o resultadode | | Liberar o resultado
colhida para analise mento de cada cada exame do exame
| |
Imprimir o resultado do Envelopar, separar e enviar o resultado do
exame exame p/ os Postos de Coleta

Figura 1 - Fluxograma com as principais atividades dos subprocessos

O levantamento das atividades dos subprocessos foi realizado por meio de
entrevistas, conduzidas sob a forma de didlogo, sem um questionario estruturado,




X Congresso Brasileiro de Custos — Guarapari, ES, Brasil, 15 a 17 de outubro de 2003 6

com cada grupo de profissionais que narraram suas atividades na rotina diaria.
Levou-se em consideragao o conjunto de atividades que cada grupo realiza com o
objetivo de definir as principais atividades executadas, com suas entradas (input) e
saidas (output), e os recursos utilizados (Tabela 1).

Tabela 1 — ATIVIDADES PRINCIPAIS DESCRITAS NOS SUBPROCESSOS

Pro- | Subpro- | VA/ | Atividades Principais Entradas Saidas Recursos
cesso | cessos | NVA
VA |Agendar data do Dados do Usuario com data | Pessoal “- - -~ Form
exame usuério e da do exame nume
Recep- solicitacao dos agendado Materiais <~ -- { rorm
cao exames especifi- nume
VA |Emitir a Ordem de| Confirmacdo dos | Ordem de Servico |cos I
Servico dados do usuario | emitida em duas
e dos exames vias Materiais < ---- Form
VA |Entregar o resultado| Resultadodo | Resultado entregue |de expe- nume
do exame exame ao usuario diente e
VA | Colher a amostra do Ordem de Ordem de Servico e | informati-
) Coleta usuério e encaminhar Servigo amostra colhida |cCa
Area para setor de
de mapeamento Custos - 'W Form
Bio- NVA | Receber e conferir a Ordem de Ordem de Servico |gerais nume
qui- Ordem de Servico Servigo e conferida
mica com a amostra| amostra colhida
Mapea- colhida
mento | NVA | Digitar Ordem de Ordem de Ordem de Servico
Servico dos postos Servico digitada
de coleta das US
NVA | Elaborar Planilha de Ordem de Planilha de
Trabalho e distribuir Servico Trabalho e amostra
para area técnica colhida
com as amostras
NVA | Calibrar o| Pardmetros de Equipamento
equipamento para qualidade calibrado
realizagéo dos
Bioqui- exames
mica VA |Receber e preparar| Amostra colhida | Amostra preparada
amostra colhida para| e Planilha de para
analise Trabalho processamento
VA |Realizar o] Amostra Analise
processamento  da preparada processada
andlise do exame
VA |Avaliar o resultado Exame Resultado do
do exame processado exame avaliado
VA |Liberar o resultado| Resultado do Resultado do
do exame exame avaliado exame liberado
NVA | Digitar resultado de Resultado de Resultado de
Apoio HIV e Urina exame de HIV e exame de HIV e
urina urina digitado
NVA | Imprimir o resultado Resultado do Resultado do
do exame exame liberado exame impresso
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NVA | Envelopar o result.do| Resultado do Resultado do
exame e separar por| exame impresso exame
posto de coleta

Para calculo dos custos das atividades foi necessario elaborar Plano de

Contas contendo os valores alocados a cada subprocesso, no periodo de margo a
maio/2002, conforme demonstrado na Tabela 2.

Tabela 2 — PLANO DE CONTAS DOS RECURSOS
periodo: marco a maio de 2002 (valores em r$)

Subprocesso Pessoal Material Material expediente e Custos Total
Especifico processamento de dados Gerais

Recepcéo 41.133,24 588,20 6.872,34  48.593,78
Coleta 27.541,04  25.627,83 106,00 11.572,75  64.847,62
Mapeamento 4.575,46 351,36 1.728,14 6.654,96
Bioquimica 23.341,30 43.584,26 5.827,83  72.753,39
Apoio 5.861,46 5.337,09 2.550,47  13.749,02
TOTAL 102.452,50 69.212,09 6.382,65 28.551,563 206.598,77

4.1 Instrumentos para coleta de dados

a)

b)

d)

Pessoal: foram levantados, junto ao Departamento de Pessoal da Secretaria de
Administracdo/PMV, os custos referentes a salérios, adicionados dos encargos
sociais e beneficios de cada funcionario envolvido nos subprocessos. Para o
calculo dos custos com pessoal ndo foram considerados os funcionarios
municipalizados (funcionarios cedidos pelo Estado e/ou Unido ao Municipio, em
face do processo da municipalizacdo das a¢des de servigcos de saude), visto que
0s seus salarios, incluindo encargos e beneficios sdo pagos pela Instituicao
contratante, representando custo ndo desembolsado para o municipio de Vitéria
no periodo, apesar de agregar valor ao exame realizado. A medida que esses
funcionérios forem substituidos, passam a integrar o plano de contas, pois serdo
contratados pelo Municipio. Como base de calculo para apropriacdo dos valores
de pessoal em cada subprocesso, foi utilizado o tempo de realizacdo em horas
da atividade, por funcionério.

Materiais Especificos: nesta categoria, enquadram-se 0s materiais médicos e

laboratoriais utilizados na coleta e realizacdo dos exames, tais como: reagentes,

tubos de coleta, agulhas, luvas, seringas, dentre outros.

Materiais de expediente e informatica: neste item, enquadram-se os materiais

utilizados nas atividades de apoio a realizacdo dos exames.

Para célculo dos itens “b” e “c”, foram levantados, junto ao Almoxarifado do LAC,

0 quantitativo de material utilizado no periodo analisado. Os valores de aquisi¢ao

foram obtidos por meio dos processos de licitacao.

Custos Gerais:

1. Tecnologia: foram levantados os valores dos contratos de manutencdo dos
equipamentos e do software especifico do LAC efetivamente pagos no
periodo. Os valores foram identificados junto aos setores de Manutencédo e
Processamento de Dados da SEMUS, e apropriados conforme os numeros
de equipamentos constantes nos subprocessos.



X Congresso Brasileiro de Custos — Guarapari, ES, Brasil, 15 a 17 de outubro de 2003 8

O equipamento Dimension AR, marca Dade Behring, utilizado na area
de bioquimica para realizacdo dos exames, € cedido pelo fornecedor dos
reagentes, em comodato. O custo deste equipamento esta imbutido no valor
da aquisicdao dos reagentes, sendo a sua manutencdo custeada pelo
fornecedor. Os demais equipamentos (centrifugas, geladeiras,
computadores, ar condicionado, etc), utilizados nos subprocessos, sao
proprios do LAC, cabendo apenas os custos de manutencédo preventiva e
corretiva.

2. |Instalagbes: as areas foram detalhadas a partir de dados de engenharia,
apurados pelo gerente do Setor de Manutencdo da SEMUS, visto ndo haver
medida de consumo real.

- Energia Elétrica: relacdo de consumo KW/h instalado x hora de
ocupacao de cada subprocesso;

- Agua: consumo total dividido pela area total. Atribuido proporcionalmente
a cada subprocesso;

- Telefone: apropriado diretamente aos subprocessos, com excecdo do
telefone que atende a area de Bioquimica, cujo custo foi atribuido
proporcionalmente entre as areas que o utilizam;

- Vigilancia, manutencdo predial, limpeza: os custos foram apropriados
proporcionalmente a area ocupada por cada subprocesso;

- Programa Nacional de Controle de Qualidade: custo atribuido entre
as areas técnicas, referente ao Kit utilizado para avaliar o padrdo de
gualidade dos exames realizados;

- Servico de transporte de material biologico: os valores foram apropriados
diretamente ao subprocesso coleta. O contrato de locagcado da motocicleta
foi alocado no seu valor total por atender exclusivamente ao LAC. A base
de célculo do contrato de locacdo do veiculo utilitario foi proporcional a
quilometragem para atendimento aos postos de coleta.

3. Depreciacao: nao foi considerado o valor da depreciacdo dos equipamentos
mobiliario e do edificio utilizado pelo LAC, visto que a administracdo publica
ndo contabiliza esse dado. Entende-se ser necessario, para uma apuragao de
custos mais proxima da realidade, considerar os valores referentes a
depreciagao.

4. Higienizacdo e limpeza de material: os custos totais foram repartidos para
cada centro beneficiado.

5. Geréncia: os custos totais foram atribuidos com base no nuamero de
funcionarios. Para possibilitar a realizacdo dos calculos dos valores,
estabeleceu-se a relacdo entre os funcionarios e as horas/dia em que
trabalham em cada subprocesso.

6. Almoxarifado: entende-se que o ideal seria apropriar os valores de acordo
com as solicitagbes efetuadas por cada subprocesso. Tendo em vista n&o
dispor desse dado, utilizou-se a apropriagdo dos custos proporcionais ao
namero de setores beneficiados.

4.2 Direcionadores de recursos as atividades

Observando-se que 0s custos com pessoal foram os que tiveram um valor
mais representativo, 49,59% do total de recursos, e devido os funcionarios
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trabalharem em diversas atividades, alguns em mais de um subprocesso, o tempo
foi o direcionador de recursos escolhido para rastrear 0s custos totais as atividades.

Para medir o tempo de execucdo das atividades foi realizado processo de
entrevista, por meio de dialogo, procedido de observacéo fisica de cada atividade
analisada para os casos em que os profissionais ndo tinham idéia em relacdo ao
tempo utilizado para sua execugéo. O volume executado de cada atividade foi obtido
por meio dos dados emitidos pelo sistema e dos relatorios internos do LAC, no
periodo analisado (Tabela 3).

Tabela 3 - ATIVIDADES PRINCIPAIS DESCRITAS NOS SUBPROCESSOS

Processo Subprocessos Atividades Principais Tempo Volume
(Minuto/ativi- | (Quant de
dade) ativ/IMés)
Agendar data do exame 02 10.716
Recepgao Emitir a Ordem de Servigo 05 10.716
Entregar o resultado do exame 02 10.716
Colher a amostra do usuério e 08 10.716
Coleta encaminhar para setor de
mapeamento
Receber e conferir a Ordem de 0,17 10.716
Servico com a amostra colhida
Mapeamento | Digitar Ordem de Servi¢o dos postos 0,50 6.345
de coleta das US
Imprimir Planilha de Trabalho e 0,27 10.716
distribuir para areas técnicas com as
Laboratorio amgstras -
Calibrar o equipamento para 60 30
realizacdo das andlises
Receber e preparar amostra colhida 0,04 14.936
para analise
Bioguimica | Realizar o processamento da andlise
do exame
- Curva glicémica 1,08 68
- CTF 1,08 1.765
- Glicose 0,34 5.382
- Glicose pds-prandial 0,34 394
- Hemoglobina glicosilada 4,00 108
- Potassio 0,27 456
- Sdbdio 0,27 370
- Demais exames 0,27 9.555
Avaliar o resultado da andlise 0,60 23.523
Liberar o resultado do exame 0,04 14.936
Digitar resultado de HIV e Urina 2,00 6.371
. Imprimir o resultado do exame 0,10 10.716
Apoio
Envelopar o resultado do exame e 0,25 10.716

separar por posto de coleta

Para se calcular o tempo total de execucédo de cada atividade foi multiplicado
o volume médio executado pelo tempo médio de realizacdo de cada atividade para
se chegar a capacidade utilizada no més.
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Com base na relacdo de horas trabalhadas/més pelos profissionais foi
possivel calcular a capacidade disponivel em horas/més para realizacdo das
atividades inerentes a cada subprocesso.

Para se encontrar o percentual utilizado para se direcionar 0s recursos as
atividades, foi feita relacéo entre o tempo total/més utilizado para realizacdo de cada
atividade e a capacidade total disponivel em horas apuradas.

O custo da atividade é obtido por meio da multiplicacdo do direcionador de

recursos pela média do recurso total/més de cada subprocesso. Para se chegar ao
custo unitario, dividiu-se o custo da atividade pelo volume/més.
Os custos das atividades evidenciados nos subprocessos sdo comuns e se aplicam
a todas as areas técnicas do LAC, com excecao do subprocesso bioquimica, cujos
custos sdo diretamente apropriados a realizagdo dos exames da &rea técnica
bioquimica.

Tabela 3.1 - Subprocesso Recepcao

Atividades principais Tempo Volume Tempo Direcio- Custoda Custo
(min/ativ.) (quant/més) (min/més) nador atividade unitério
Agendar data do exame 2 10.716 21.432 15,71% 2.544,69 0,24
Emitir Ordem de Servico 5 10.716 53.580 39,27% 6.360,92 0,59
entregar o resultado do 2 10.716 21.432 1571% 2.544,69 0,24
exame
Capacidade utilizada 96.444 70,69% 11.450,30 1,07
Capacidade disponivel 136.440 100% 16.197,92
Capacidade utilizada nas 39.996 29,31% 4.747,62
demais atividades e/ou néo
utilizada
Tabela 3.2 - Subprocesso Coleta
Atividades principais Tempo Volume Tempo Direcio- Custoda Custo
(min/ativ.) (quant/més) (min/més) nador atividade unitario

Colher amostra do usuario e 8 10.716 85.728 93,30% 20.167,61 1,88
encaminhar para setor de
mapeamento
Capacidade utilizada 85.728 93,30% 20.167,61 1,88
Capacidade disponivel 91.920 100% 21.615,87
Capacidade utilizada nas 6.192 6,70% 1.448,26
demais atividades e/ou néo
utilizada

Tabela 3.3 - Subprocesso Mapeamento

Atividades principais Tempo Volume Tempo Direcio- Custoda Custo
(min/ativ.) (quant/més) (min/més) nador  atividade unitario
Receber e conferir a OS com
a amostra colhida 0,17 10.716 1.822 12% 266,20 0,02
Digitar OS dos postos de
coleta das US 0,50 6.345 3.172 21% 465,85 0,07
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Imprimir Planilha de Trabalho
e distribuir para éareas
técnicas com as amostras 0,04
0,27 10.716 2.893 19% 421,48
Capacidade utilizada 7.887 52% 1.153,53 0,13
Capacidade disponivel 15.120 100% 2.218,32
Capacidade utilizada nas 7.233 48%  1.064,79
demais atividades e/ou nao
utilizada
Tabela 3.4 - Subprocesso Bioquimica
Atividades principais |Tempo Volume Tempo Direcio- Custoda Custo da Custo usto
(min/ (quant/  (min/ nador atividade atividade  Total  Inita-
ativ)  mes) mes) (material  Ativi-  rio
specifico) dade
Calibrar o equipamento
para  realizacdo da 60 30 1.800 45% 445,84 ---- 445,84 0,001
andlise
Receber e preparar
amostra colhida para
andlise 0,04 14.936 598 15% 148,61 ---- 148,61 0,01
Realizar o processamen-
to da analise
-Curva glicémica 1,08 68 73 0,18% 17,83 116,80 134,63 1,98
-CTF 1,08 1.765 1.906 477% 472,59 4.237,40 4.709,99 2,67
-Glicose 0,34 5.382 1.830 4,58% 453,76 3.229,40 3.683,16 0,68
-Glicose pos-prandial 0,34 394 134 0,33% 32,69 236,80 269,49 0,68
-Hemoglobina glicosilada | 4,00 108 432 1,08% 107,00 542,75 649,75 6,02
-Potassio 0,27 456 123 0,31% 30,71 136,90 167,61 0,36
-Sadio 0,27 370 100 0,25% 24,77 111,00 135,77 0,36
-Demais exames 0,27 9.555 2.580 6,46% 640,02 5.732,60 6.372,62 0,66
Avaliar result. da andlise | 0,60 23.523 14.113,8 35,35% 3.502,30 ---- 3.502,30 0,15
Liberar result. do exame 0,04 14.936 597 1,49% 147,62 ---- 147,62 0,01
Capacidade utilizada 24.286,8 60,80% 6.023,74 14.343,65 20.367,39
Capacidade disponivel 39.936 100% 9.907,48
Capacidade utilizada nas 15.649,2 39,20% 3.883,74

demais ativ./ou nao

utilizada

No subprocesso bioquimica (Tabela 3.4), os custos de pessoal, material de
expediente, informatica e custos gerais foram direcionados usando 0 mesmo critério
adotado nos demais subprocessos. Houve necessidade de se detalhar a atividade
“realizar o processamento da analise”, visto que algumas apresentam diferenciais no
processo, tais como: tempos distintos e quantidade de reagentes utilizados na sua

realizacao.

Os custos referentes a materiais especificos foram alocados diretamente aos
exames com base no volume médio de reagentes utilizados na execucdo de cada
um, incluindo-se nesse volume as repeticbes e/ou outras andlises realizadas
necessarias para subsidiar o resultado do exame.

Tabela 3.5 - Subprocesso Apoio
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Atividades principais Tempo Volume Tempo Direcio- Custo da Custo

(min/ativid.) (quant/més) (min/més) nador atividade Initario

Digitar exames HIV e urina 2 6.371 12.742 54,17% 2.482,61 0,38

Imprimir o resultado do exame 0,10 10.716 1.071,60 4,55% 208,52 0,02

Envelopar o resultado do exa-

me e separar p/ posto de coleta 0,25 10.716  2.679,00 11,39% 522,00 0,05

Capacidade utilizada 16.492,60 70,11% 3.213,23 0,45

Capacidade disponivel 23.520 100% 4.583,00

Capacidade utilizada nas 7.027,40 29,89% 1.369,87

demais ativid. e/ou ndo utilizada

4.3 - Calculo dos custos dos exames da area técnica de bioquimica

Com base nos custos unitarios para realizacado de cada atividade, obtém-se
0 custo total utilizado em cada subprocesso.

Para céalculo dos custos dos exames da area técnica de bioquimica, dividiu-
se 0 custo unitario total de cada subprocesso pelo nimero médio de exames
realizados por todas areas técnicas do LAC, equivalente a 43.221 exames, e
multiplicou-se o resultado pelo nimero médio de exames da bioquimica, com
excecdo do subprocesso Apoio, onde nao foi incluido o custo unitario da atividade:
digitar exames de HIV e urina, por tratarem-se de exames especificos das areas
técnicas de imunologia e urindlise.

Os custos unitarios do subprocesso da bioquimica, referentes as atividades:
calibrar o equipamento para realizacdo da analise, receber e preparar amostra
colhida para analise, avaliar o resultado da andlise e liberar o resultado do exame,
foram agregados aos valores encontrados na atividade “realizar o processamento da
andlise”, evidenciando o valor total utilizado no subprocesso bioquimica para
realizacdo de cada exame (Tabela 4).

Para o calculo do custo do exame curva glicémica, multiplicou-se o custo
unitario total do subprocesso Coleta pelo nUmero de vezes que a amostra de sangue
é colhida. No caso demonstrado na Tabela 4, multiplicou-se por quatro uma vez que
a curva glicémica de 180’ representa, em média, 70% deste tipo de exame realizado
no LAC.

Tabela 4 — CALCULO DO CUSTO UNITARIO DOS EXAMES DA AREA TECNICA
BIOQUIMICA

Custo dos exames Recepcao Coleta Mapea- Bioguimica Apoio Total

Area de bioquimica mento
Curva glicémica 0,37 2,60 0,04 2,15 0,02 5,18
CTF 0,37 0,65 0,04 2,84 0,02 3,92
Glicose 0,37 0,65 0,04 0,85 0,02 1,93
Glicose poés-prandial 0,37 0,65 0,04 0,85 0,02 1,93
Hemoglobina glicosilada 0,37 0,65 0,04 6,19 0,02 7,27
Potassio 0,37 0,65 0,04 0,53 0,02 1,61
Sadio 0,37 0,65 0,04 0,53 0,02 1,61
Demais exames 0,37 0,65 0,04 0,83 0,02 191
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Evidenciando-se o valor do custo unitario de realizacdo de cada exame,
torna-se possivel proceder a comparagao entre o valor utilizado e o valor pago pela
tabela SIA/SUS pela prestacéo do servico (Tabela 5).

A Tabela 5 demonstra que apesar dos custos unitarios mensurados pela
aplicacdo do método ABC apurarem valores diferenciados da tabela SIA/SUS, em
seu valor total apresenta um custo inferior ao pago pelo Ministério da Saude ao
municipio de Vitoria pela prestacdo dos servicos de analises clinicas, na area de
bioquimica.

Tabela 5 - COMPARATIVO ENTRE OS CUSTOS DOS EXAMES APURADOS POR
MEIO DO METODO ABC E O VALOR PAGO PELA TABELA SIA/SUS - periodo:
margo a maio/2002

Exame Quant. Custo unitario | Custo total Valor pago Valor total
Exames para o LAC no LAC | tabela SIA/SUS pago
Acido Urico 4.338 1,91 8.285,58 1,85 8.025,30
Albumina 91 1,91 173,81 1,85 168,35
Amilase 164 1,91 313,24 2,01 329,64
Bilirrubina Total e Fra¢Bes 470 1,91 897,70 2,01 944,70
Célcio mg/dI 284 1,91 542,44 1,85 525,40
Colesterol total 3.075 1,91 5.873,25 1,85 5.688,75
Creatinina 4919 1,91 9.395,29 1,85 9.100,15
CTF 5.103 3,92 20.003,76 15,89 81.086,67
Curva glicémica 149 5,18 771,82 10,00 1.490,00
Depuracao de creatinina 31 1,91 59,21 2,01 62,31
Ferro sérico 405 1,91 773,55 3,51 1.421,55
Fosfatase alcalina 424 1,91 809,84 2,01 852,24
Fosforo — soro 83 1,91 158,53 1,85 153,55
Gama GT 198 1,91 378,18 3,51 694,98
Glicose (glicemia) 13.072 1,93 25.228,96 1,85 24.183,20
Glicose poés-prandial 717 1,93 1.383,81 1,85 1.326,45
Hemoglobina glicosilada 267 7,27 1.941,09 6,55 1.748,85
Potassio 1.283 1,61 2.065,63 1,85 2.373,55
Proteinas Totais e Fracdes 74 1,91 141,34 1,85 136,90
Proteindria 30 1,91 57,30 2,04 61,20
Sadio 1.048 1,61 1.687,28 1,85 1.938,80
TGO 926 1,91 1.768,66 2,01 1.861,26
TGP 923 1,91 1.762,93 2,01 1.855,23
Transferrina 85 1,91 162,35 3,68 312,80
Triglicerideos 2.824 1,91 5.393,84 3,51 9.912,24
Uréia 3.826 1,91 7.307,66 1,85 7.078,10
TOTAL 44.809 97.337,05 163.332,17
CONCLUSAO

A eficacia dos gestores envolvidos com a salde pode ser melhorada pelo
uso das informacgdes geradas a partir do sistema de custeio por atividade.

A aplicagao do custeio ABC possibilita a apuracdo dos custos dos servigos
prestados pelo LAC, de uma forma mais elaborada e talvez mais precisa, além de
auxiliar a compreensdo do processo produtivo, por meio da analise dos processos
de trabalho.

A informacdo disponivel proporciona melhores avaliagbes do custo do
servico prestado e possibilidade de implementar melhorias no processo produtivo,
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uma vez que o desenho do processo atual permite uma melhor visualizacéo do inter-
relacionamento das atividades e dos setores envolvidos no processo, o0 que
possibilita 0 seu redesenho visando obter melhorias de custo e desempenho.

Pode-se observar no presente estudo o quanto cada subprocesso agregou
de valor ao produto, possibilitando a geréncia do LAC visualizar informacdes
importantes, e até entdo desconhecidas, que poderdo subsidiar a tomada de
decisdo, visando garantir a melhoria continua de qualidade e permitir uma
reavaliacdo e reestruturagcdo dos processos envolvidos na realizacdo dos exames,
com vistas a reducao de custos e aumento da eficiéncia.

Entende-se a importancia da continuidade do estudo nas demais areas
técnicas, de forma a possibilitar uma visdo geral de todos os custos do LAC, com
vistas a uma avaliagdo de desempenho global das atividades/processos.

Acredita-se que o presente artigo possa contribuir para a efetiva melhoria de
gestdo dos servigos, proporcionando ganhos em qualidade, transparéncia, eficacia,
eficiéncia e economia.

Conclui-se que o sucesso na implantacdo do ABC depende da ampla
colaboracdo e conscientizacdo de todas as pessoas envolvidas, especialmente do
comprometimento da administracéo e dos gestores da area.
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ANEXO - FLUXOGRAMA - REALIZACAO DE EXAMES



