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RESUMO

Este trabalho tem como foco central uma discussao dos sistemas de acumulacéo de
custos em organizacfes de servicos. O texto teve como objetivo discutir os sistemas
de acumulacdo de custos por ordem, por processo e hibrido no contexto das
empresas prestadoras de servigos, com uma aplicacéo pratica em uma organizacao
de servicos hospitalares. A importancia deste trabalho deve-se ao fato de, até o
momento, os estudos brasileiros que tratam da aplicacdo de sistemas de custos em
entidades de servigcos, especialmente em organizagcdes hospitalares, néo
contemplarem discussdes acerca do sistema de acumulacdo de custos adequado a
este tipo de organizacédo. Para um adequado encadeamento da discussao, o texto
foi organizado em trés partes principais, além dos aspectos introdutérios e
metodoldgicos e das consideracdes finais: estudo sobre a importancia das empresas
prestadoras de servi¢os; explanacdo dos sistemas de acumulacédo de custos, a luz
de sua aplicagcdo nas organizacbes de servicos e ndo somente na tbnica das
empresas de manufatura; aplicacdo empirica, na forma de estudo de caso, de
definicdo de sistema de acumulagéo de custos em uma entidade prestadora de
servicos hospitalares.

1. INTRODUCAO

Quanto custa para a Price Waterhouse auditar a Coca-Cola? Quanto custa
para o Maksoud Plaza Hotel de S&do Paulo hospedar o presidente dos EUA? Quanta
custa para um hospital universitario manter um paciente internado por trés dias?
Algumas destas questdes estdo na pauta diaria das organizacdes e, certamente,
poderdo ser respondidas a partir de informacgdes advindas da Contabilidade.

Considerando-se o0s objetivos da Contabilidade, pode-se entender que o
produto oferecido pela Contabilidade aos seus clientes (usuarios) sdo as
informacdes contabeis, e estas possuem importancia significativa para as empresas.
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Pode-se inferir dai a importancia das informacdes contdbeis no processo de
tomada de decisdo, independentemente do tipo de usuario. No entanto, em alguns
casos a Contabilidade tem sido questionada sobre a qualidade das informacdes que
tem disponibilizado aos seus usudrios, especialmente na &rea de custos.

Disponibilizar um sistema de custos que possa subsidiar de forma eficiente e
eficaz a gestdo de uma empresa em todos 0s seus niveis néo € tarefa facil; todavia é
uma tarefa imprescindivel. Desta forma, o que se deve fazer é encontrar a melhor
forma possivel de cumprir esta funcao.

Certamente, a chave para a implementacdo de um sistema de custos de
sucesso passa por trés quesitos fundamentais: conhecimento do negécio da
organizacao; conhecimento dos processos internos, especialmente os de producéo;
e conhecimento de Contabilidade de Custos.

Levando-se em conta os trés quesitos listados anteriormente, um aspecto que
vai delinear o design do sistema de custos € a definicdo do sistema de acumulacéo
de custos adequado. Via de regra, os sistemas de acumulacdo de custos mais
utilizados sao o de acumulacédo por processo e o de acumulacao por ordem. Existem
ainda empresas que, em funcéo de suas atividades, acabam utilizando um sistema
hibrido, o qual contempla caracteristicas dos dois modelos.

Partindo-se do principio de que sdo muitos os tipos de organizagcbes que
compdem a sociedade produtiva atual, faz-se necessario delimitar o tipo de
organizacdo que se pretende estudar para se poder direcionar discussdes sobre
sistemas de acumulacédo de custos.

Neste sentido, € conveniente esclarecer que, durante algum tempo, muito do
gque se escreveu em Contabilidade de Custos (e também em outras areas do
conhecimento, como por exemplo, a Administracdo) esteve focado na manufatura.
Isto é perfeitamente compreensivel, até porque boa parte da economia dos paises,
de modo geral, era constituida pelo resultado das industrias. No entanto,
considerando-se a caracterizacdo de um novo contexto produtivo em que se
presencia uma forte influéncia do setor de servicos, muitos conceitos outrora
voltados a manufatura agora precisam ser adaptados a este setor. Em suma, o que
se busca € adaptar os conceitos e técnicas desenvolvidos para o setor de
manufatura as condi¢cdes do ambiente de producao de servigos.

Gianesi e Corréa (1996:13) apontaram, em meados da década de 90, que o
setor de servigos vinha ganhando importancia em muitos paises, em decorréncia da
urbanizacdo das populacdes, do surgimento e utilizacdo de novas tecnologias e do
aumento da qualidade de vida. Além desses, outros aspectos sdo apresentados
naquele texto para ilustrar a importancia das organizacbes de servicos no novo
cenario econémico-social.

Outro fator que compde o0 escopo da problematizacdo apresentada é que boa
parte da literatura pesquisada, como, por exemplo, Ching (2001), Martins-2 (2001) e
Falk (2001), apresenta metodologias e estudos com aplicacédo de sistemas de custos
em entidades hospitalares, que pertencem a um tipo de organizagédo de servigos,
sem, no entanto, discutir a questdo de qual sistema de acumulacao € utilizado, se
por processo ou por ordem, ou até mesmo um sistema hibrido.

Face as consideracfes apresentadas, tornou-se necessario escolher um
segmento dentro das organizacdes de servicos para a aplicacdo da proposta. O
segmento escolhido foi o de organizacbes hospitalares. A motivacéo principal para
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tal escolha, além dos aspectos ja enumerados, deu-se apés a analise do trabalho de
Abbas (2001), que pesquisou sete hospitais dos estados do Parana e Santa
Catarina. Um dado importante do trabalho de Abbas é que, dos sete hospitais
pesquisados, somente um nao possui sistema de custos, enquanto os demais
utilizam o sistema de custos por centro de custos, ndo mencionando se trabalham
num sistema de acumulacgéo por ordem ou por processos.

Isto posto, este texto tem como foco central fazer uma releitura dos sistemas
de acumulacéo de custos a luz do setor de servi¢cos. Para que esta releitura tenha
validade empirica, o presente trabalho também contempla um estudo de caso em
que se aplicam tais conceitos a uma organizagdo de servigcos hospitalares,
doravante denominada de entidade hospitalar.

Para tanto, o trabalho contempla, basicamente, trés pontos de discusséao.

O primeiro ponto trata das organizacdes de servicos, e nele se discute o que
sdo estas organizacdes, suas principais caracteristicas, bem como sua importancia
no atual contexto socioecondémico brasileiro.

O segundo ponto do trabalho faz uma discussédo, a partir do enfoque
sistémico de custos, de sistemas de acumulacdo de custos de forma geral, bem
como dos sistemas de acumulacéo de custos por ordem, por processo e hibrido.

Por fim, o terceiro ponto contempla um estudo de caso de carater empirico
aplicado em uma entidade hospitalar, em que se busca demonstrar a identificagéo e
aplicacao dos sistemas de acumulacéo de custos neste tipo de organizacéao.

Vale dizer que o trabalho ndo possui a intencdo de esgotar o assunto, mas de
tdo-somente oferecer uma contribuicdo sobre alguns aspectos teoricos e praticos da
Contabilidade de Custos que ainda encontram espago para serem desenvolvidos.

Antes de se adentrar efetivamente nos trés pontos de discussédo do trabalho,
€ importante delinear alguns aspectos relacionados aos métodos utilizados.

2. ASPECTOS METODOLOGICOS

Uma vez que se pdde identificar um cenario que tenha demonstrado algumas
preocupacdes da Contabilidade de Custos, voltadas as atividades de prestacédo de
servigcos, especialmente no tocante aos sistemas de acumulacdo de custos, e em
face de algumas motivacbes encontradas, prop0s-se a execucdo deste trabalho,
cujo objetivo geral reide em discutir os sistemas de acumulacdo de custos por
ordem, por processo e hibrido no contexto das empresas prestadoras de servigos,
com uma aplicacdo pratica em uma organizacdo de servigcos hospitalares. Neste
sentido, os objetivos especificos consistem em:

= demonstrar a importancia das organizacdes de servicos no contexto atual;

= apresentar e discutir os sistemas de acumulacdo de custos, partindo do enfoque
tradicional de custeamento da manufatura para o custeamento na prestacao de
servigos, utilizando-se para isto o enfoque sistémico de custos;

»= apresentar um estudo de caso em que se busca proceder a definicdo do sistema
de acumulagéo de custos adequado a uma entidade prestadora de servigos
hospitalares.
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Para que estes objetivos pudessem ser plenamente atingidos, foi necessario
estabelecer uma questao a ser respondida no decorrer do trabalho, qual seja: qual o
papel dos sistemas de acumulacdo de custos no sistema de custos de uma
organizacgéo de servigos?

Como proposta metodoldgica central, este trabalho esta alicercado numa
pesquisa bibliogréfica, seguida de um estudo de caso empirico.

Na visdo de Santos e Parra Filho (1998:98), a pesquisa bibliografica é
necessaria para se conhecer previamente o estagio em que se encontra o assunto a
ser pesquisado, independentemente de a qual campo do conhecimento pertenca.
Entende-se que este argumento justifica a ado¢do da pesquisa bibliografica para o
presente trabalho.

Sobre o estudo de caso, Gil (2002:54) afirma que o mesmo "consiste no
estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu
amplo e detalhado conhecimento”.

O estudo de caso é uma metodologia valida para esta pesquisa, a medida
gue permite fazer um recorte nos diversos segmentos empresarias (comercial,
industrial, servicos, dentre outros) e estudar de forma mais especifica um unico
segmento, qual seja o de prestacao de servigos.

Algumas premissas foram estabelecidas para que o foco do trabalho nédo
fosse desviado. A primeira delas é que tanto as empresas industriais como as
prestadoras de servicos produzem produtos, 0s quais, nestas ultimas sdo chamados
de servicos. Destarte, no contexto desta discussao, produtos e servigos possuem o
mesmo significado, uma vez que 0s servicos sdo 0s produtos gerados pelas
organizagOes de servigos.

Outra premissa € que este texto ndo visa discutir vantagens e desvantagens
entre os sistemas de acumulacdo de custos. A premissa fundamental é que se
estara estudando o que sé@o e como funcionam estes elementos para se verificar sua
adequacdao e aplicacdo as atividades de servigos.

Uma dltima premissa € que, em face da diversidade de empresas de servicos,
nao seria possivel, na extensdo deste trabalho, contemplar todos os tipos de
empresas. Desta forma, as discussodes estardo centradas no segmento de empresas
prestadoras de servicos como um todo, com exemplo de aplicacdo empirica em
apenas um tipo de empresa, qual seja a de servicos hospitalares. Portanto, deve-se
ter cautela no que tange a generalizagdo dos achados da pesquisa.

3. A IMPQRTANCIA DAS ORGANIZACOES DE SERVICOS E AS
ORGANIZACOES HOSPITALARES

Gianesi e Corréa (1996:17) afirmam que

A importéancia das atividades de servicos em nossa sociedade pode ser demonstrada, por um
lado, pela posi¢cao que ocupam na economia, seja através da participacdo no Produto Interno
Bruto seja na geracao de empregos, e pela analise das tendéncias e transformagfes que a
economia mundial esta experimentando.

Esta importancia pode ser fundamentada com os dados do IBGE — Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica. De acordo com os dados do ano 2000,
conforme demonstra a figura 1, o setor de servicos participou em 57% do PIB —
Produto Interno Bruto, enquanto as industrias participaram em 36% e o0 setor
agropecuario com 7%.
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Em 2001, conforme espelha a figura 2, verifica-se que pouca coisa mudou, ou
seja, o setor de servicos foi 0 que mais contribui para a formacao do PIB (58%), a
industria caiu 2% em relacdo ao ano 2000 e o setor agropecuario participou com 8%.

Figura 1

Figura 2

PARTICIPAGAO DOS SETORES NO
PIB - ANO 2000

a7%

‘I:IAgropecuéria M IndUstria O Servigos ‘

PARTICIPACAO DOS SETORES NO
PIB - ANO 2001

O8%

W 34%
058%

‘DAgropecuéria M Industria O Servigos ‘

Como demonstram os numeros do IBGE, as organizacfes de servicos tém
importancia fundamental na geracéo de riqueza no pais.

Sao exemplos destas empresas o0s escritérios de advocacia, os de
contabilidade, as empresas de auditoria, as agéncias de publicidade, as emissoras
de TV, os hotéis, os hospitais, os bancos, as oficinas mecénicas - dentre outras.

Considerando-se que a parte empirica deste trabalho foi aplicada em uma
entidade hospitalar, faz-se necessério conhecer um pouco destas organizacdes.

A OMS - Organizacdo Mundial de Saude (apud Souza e Botelho, 2001:96)
define hospital como sendo "um elemento de organizacdo de carater médico-social,
cuja funcdo consiste em assegurar assisténcia médica completa, curativa e
preventiva a determinada populacao”.

Na visdo de Abbas (2001:10) “um hospital € uma unidade econbmica que
possui vida propria e, difere das outras empresas porque o seu objetivo ou ‘produto’
basico € a manutencéo ou restabelecimento da salude do paciente”.

Vale destacar que alguns aspectos reunidos no trabalho de Abbas (2001)
sobre a situacdo atual dos hospitais no Brasil justificam a importancia de trabalhos
de custos em organizacdes de servi¢cos hospitalares. S&o eles: os precos cobrados
pelos hospitais brasileiros sdo altos; as novas tecnologias implementadas nos
hospitais deram uma nova cara ao modo de operar dos mesmos, 0 que, certamente,
alterou sua estrutura de custos; ma administracdo; custos mal-elaborados ou
desconhecidos; os hospitais reclamam que sdo mal-remunerados - dentre outros.

Outro aspecto que chama a atencéo nas entidades hospitalares é o processo
de mudanca por que passam estas entidades na questdo de remuneracao pelos
servicos prestados. Cada vez mais surgem alteracdes no funcionamento dos planos
de saude. Também os 6rgaos publicos e seus recursos escassos tém pressionado
estas organizacbes a receberem valores menores. Ainda um outro fator esta
relacionado a queda do numero de atendimentos a pacientes particulares: estes
estdo migrando para os planos conveniados.

Para contextualizar um pouco mais o setor de servigos hospitalares, veja-se o
que diz Claudia Vassallo (1997:86) em matéria publicada pela Revista Exame:"Nos
ultimos 50 anos, o0 avanco da tecnologia da medicina foi brutal. A cada dia surgem
novas técnicas de diagnosticos que podem (a custos altissimos) identificar
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problemas que antes permaneciam ocultos”. Mais adiante, Vassalo afirma que "ao
contrdrio do que acontece numa fabrica de sapatos ou numa montadora de
automoveis, a tecnologia aplicada a saude néo significa custos menores".

Em sua matéria, Vassallo também faz comparacdes entre a situacdo dos
hospitais no Brasil e nos Estados Unidos. E interessante notar que dois fatores
constituem o problema dos altos valores cobrados pelos servicos hospitalares: a
aquisicao de novas tecnologias e a ma administracao.

O que se pode concluir de todo este cenario apresentado?

Os hospitais estdo transformando o seu modo de trabalhar, gerando
melhorias em sua atividade-fim — cuidar da salde de seus pacientes — porém ao
custo de um alto consumo de recursos. Destarte, 0 uso de um sistema de custos que
traduza os valores dos recursos consumidos nos objetos que de fato os consumiram
torna-se uma necessidade fundamental neste tipo de organizacdo. Em suma: o novo
contexto exige informacgdes mais precisas, especialmente informagdes de custos, e,
para tanto, € fundamental a existéncia de um bom sistema de custos, 0 que sera
discutido nos dois topicos seguintes.

4. VISAO SISTEMICA DOS CUSTOS

Inicialmente, para se ressaltar a importancia de conceber os custos de uma
organizacdo dentro de uma visdo sistémica, € importante fazer algumas
consideragdes. Catelli (2001:29) assevera:

Muito mais do que férmulas magicas para resolver problemas, as empresas necessitam de

uma abordagem ‘holistica’ para fazer face a seus desafios, devendo implementar

metodologias/tecnologias adequadas nos diversos subsistemas do ambiente empresarial,
como na organizacao, no modelo de gestdo, no sistema de gestdo, no sistema de informacao,

nos processos operacionais e fundamentalmente fomentar a competéncia das pessoas e
estimula-las ao atingimento dos objetivos da empresa.

Neste sentido, discutir custos dentro de uma visdo sistémica ou de uma
abordagem holistica significa pensar custos como um sistema de custos. Para
Guerreiro (1984:24), sistema de custos € um “conjunto de elementos
interdependentes que interagem na consecuc¢do de um objetivo comum, coletando,
processando e gerando informacdes derivadas do desempenho das operagoes"”.

Partindo-se da definicdo de Guerreiro, poder-se-ia indagar, entdo, quais
seriam estes elementos interdependentes. A figura 3 objetiva elucidar esta questao.

Figura 3 — Elementos do sistema de custos

Sistema de 1t > Por Em Hibrido
Producéo Encomenda Série
Sistema de It Por Por Hibrido

Acumulacao Ordem Processo

Custeio determinado

Método de
Custeio

Absorcao Variavel Pleno

>
Sistema de 00 > Histérico Pré-
>
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O primeiro elemento da figura 3 € o sistema de producdo, normalmente
dividido em producdo em série ou continua, producédo por ordem e producao hibrida.
A identificacdo do sistema de producdo € que devera dar a tbnica ao sistema de
custos, uma vez que este ultimo deve refletir, através das informacdes geradas, o
modo como a empresa realiza suas operagdes e consome Seus recursos.

O sistema de acumulacao de custos € o elemento do conjunto sistémico que
vai dizer como o0s custos deverdo ser acumulados, se por ordem de producéo, por
processo ou de forma hibrida.

O sistema de custeio, por sua vez, possui a funcédo de dimensionar o aspecto
de temporalidade de apuracdo dos custos; ou seja, se uma empresa adotar o
sistema de acumulacdo de custos, por ordem, por exemplo, esta podera tratar os
custos tanto na dimensao de custos histéricos quanto de custos predeterminados.

Finalmente, o método de custeio tem a preocupacdo de definir quais custos
serdo alocados ao objeto que se esta custeando. Via de regra, séo classificados em
trés tipos: custeio por absorcao, custeio variavel e custeio pleno ou integral.

Pensar os custos de forma sistémica, neste prisma, significa considerar estes
quatro elementos como pertencentes a um conjunto, denominado sistema de custos,
possuindo eles interdependéncia e concorrendo para um objetivo comum.

Partindo-se entdo desta visdo sistémica dos custos, serdo abordados no
topico seguinte os sistemas de acumulacéo de custos, mais especificamente.

5. OS SISTEMAS DE ACUMULACAO DE CUSTOS

De forma geral, um sistema de acumulacdo de custos corresponde a um
subsistema do sistema de custos de uma organizacdo que tem a funcéo de
acumular os custos de uma maneira organizada, considerando-se o modo como a
empresa opera, as decisdes que precisa tomar e ainda seus objetos de custos.

Horngren, Foster e Datar (2000:19) afirmam que “a acumulacéo de custo é a
compilacdo de dados de custo de maneira organizada através de um sistema
contabil”. (grifo do original)

Padoveze (1996:205), por sua vez, explica que “o sistema de acumulacao de
custos indica os caminhos para a coleta, processamento e saida das informacdes
para o custeamento dos produtos. E o segmento estrutural de bancos de dados da
contabilidade de custos”.

Desta visdo inicial dos sistemas de acumulacdo de custos pode-se inferir
serem trés os elementos principais que irdo delinear qual sistema devera a empresa
operar: a identificacdo do objeto de custo; a forma de a empresa trabalhar, ou seja, a
realidade fisica operacional e; 0 modelo decisorio da organizacgéao.

Quando se pensa no sistema de custos como um todo, uma definicao
importante € a relativa ao objeto de custo. Horngren, Foster e Datar (2000:19)
entendem que “qualquer coisa para a qual se deseja uma mensuragdo de custo
denomina-se custo-objeto”.

A definicdo do objeto de custo é importante porque um sistema de custos
busca demonstrar como um determinado objeto de custo consome recursos. Além
disso, como afirmam Horngren, Foster e Datar (2000:19), “os gestores apropriam
custos a determinados objetos de custo para ajuda-los na tomada de decisao”.
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Alguns exemplos de objetos de custos e de tipos de decisdo que podem ser
tomadas sobre tais objetos podem ser verificados na figura 4.

Figura 4 — Objetos de custos e decisdes

OBJETO DE CUSTO |EXEMPLOS DE DECISOES

Produto Analise de lucratividade, definicdo de mix de producédo e venda, definicdo
sobre corte de produto de uma determinada linha etc.

Departamento Eficiéncia departamental, andlise de desempenho, reestruturacao etc.

Cliente Analise de rentabilidade, priorizacéo de atendimento etc.

Atividade Atividades que agregam valor, reducdo de custos através da eliminagéo de
atividades, alteracdes na forma de realizag&o de atividades etc.

Projeto Manutenc¢&o ou ndo de um determinado projeto etc.

Programa Viabilidade de implementag¢édo e manutencao de um programa etc.

ApoGs estas consideracdes, pode-se afirmar que a definicdo de qual sistema
de acumulacao de custos adotar passa pela definicdo do objeto de custo.

Outro aspecto que precisa ser analisado antes da definicdo do sistema de
acumulacdo de custos diz respeito a identificagdo do modus operandi. Horngren,
Foster e Datar (2000:67) asseveram que “0 melhor delineamento de sistema se
inicia com um cuidadoso estudo de como as operacdes sao realizadas e resulta na
determinacao de quais informacdes serdao guardadas e relatadas”.

Nesta mesma linha de raciocino, Parisi, Cornachione Junior e Vasconcelos (in
Catelli 2001:327) ajudam a decidir qual sistema adotar, quando afirmam:

Toda empresa possui um ‘modelo natural’ para identificacdo e acumulag&o de recursos. Esse
modelo, quando exposto, evidencia a forma como a empresa trabalha para gerar riqueza. Ele
é resultado das decisbes referentes ao modo de organizacao (sistema organizacional) e as
variaveis fisicas do negdécio (sistema operacional).

Neste contexto, € importante entender que sistema de producédo é diferente
de sistema de acumulacdo de custos. O primeiro representa a forma como a
empresa trabalha, ou seja, como produz seus produtos, enquanto o segundo
preocupa-se em acumular os custos decorrentes desta producéo. Martins (2001:165)
procura evidenciar esta diferenciacéo e afirma: “Producdo Continua ou por Processo
reside na elaboragdo do mesmo produto de forma continuada por um longo periodo.
Producado por Ordem consiste na fabricacdo de um produto de forma nao continua.”
Percebe-se que Martins, neste momento, caracteriza a forma de trabalhar e nao
como devem ser acumulados 0s custos.

Outro aspecto que precisa ser considerado, ou talvez desmistificado, € que a
definicdo do sistema de acumulacdo de custos ndo se faz em funcédo do produto
requerido pelo cliente, ou mesmo do modo como este produto € vendido. O que
determina a escolha é a maneira como a empresa produz tal produto e consome 0s
recursos (custos) na producao dos mesmos, e nao o processo de venda.

Ainda nesta tarefa de definicdo do sistema a ser utilizado, o terceiro elemento
trata do modelo decisério da organizagdo. Beuren (2000:28) discute que “os
gestores necessitam de informacfes que estejam em consonancia com seus
modelos decisorios. Assim, o modelo de informacdes deve ser estruturado com base
na analise dos modelos de decisdo e mensuracdo empregados”.
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Beuren (2000:29-30) também observa que “ao projetar um sistema de
informacdes, faz-se necessario analisar cuidadosamente o processo de decisdo e o
fluxo de informacg@es existente. Esses dois fatores sdo essenciais e inseparaveis no
desenho e arquitetura de um sistema de informagdes gerenciais”.

Outros aspectos também podem tornar-se relevantes na definicdo ou escolha
do sistema de acumulacdo de custos, dentre eles a duragdo da produgcéo ou da
prestacdo de servicos, a complexidade, os tipos de recursos consumidos e suas
respectivas formas de consumo, dentre outros.

O que se busca, entdo, € dimensionar um sistema de informacoes, e dentro
do propdsito deste trabalho um sistema de informagdes de custos que busque
acumular os custos de forma a espelhar, com a maior fidelidade possivel, o “modelo
natural” de a organizagcao operar, ou, conforme afirma Megliorini (2001:1), “os custos
devem refletir a empresa. Sao reflexos de atitudes, comportamentos, estruturas e
modos de operar”.

Uma ultima ressalva € que a adogcdo de um ou outro sistema ndo depende
das vantagens ou das desvantagens, mas o sistema devera ser implementado
sempre gque as condi¢cdes indicarem sua implantacdo, condicfes estas como tipo de
produto, modo de produzir, forma de consumo de recursos e modelo decisério.

5.1 Sistema de acumulacédo de custos por ordem

Inicialmente, vale dizer que os autores pesquisados tratam o sistema de
acumulacéo de custos por ordem com nomes diversos, como sera visto; entretanto,
em todos 0s casos eles estédo se referindo ao mesmo tipo de sistema.

Para Atkinson et al. (2000:248), o “sistema de custeio por ordem de servico é
um método comum para estimar os custos de producdo em firmas que tém varios
produtos distintos”.

Maher (2001:98), por sua vez, conceitua o custeio por ordem de fabricacao
como “sistema contabil que acompanha os custos de unidades individuais do
produto, ou de trabalhos, contratos ou lotes de produtos especificos”.

Na visdo de Horngren (1986:102), “os métodos de custeio por ordem de
servigo sdo usados pelas empresas cujos produtos séo facilmente identificados por
unidades individuais, partidas ou lotes, recebendo cada um deles diferentes graus
de atencao ou técnica”.

E interessante notar que ordem de producio pode receber outras
denominacbes, tais como ordem de servico, ordem de fabricacdo, ordem de
trabalho, ordem de tarefa, ordem de obra, ou simplesmente ordem. De acordo com
Horngren, Foster e Datar (2000:67), por exemplo, “considera-se uma ordem uma
empreitada que consome recursos para trazer um determinado produto ou servigo
ao mercado”. Para este trabalho seré usada a denominacéo ordem de producdo.

Leone (2000:191) afirma que a caracteristica basica de um sistema de
acumulacdo por ordem é que “os produtos, tarefas ou servicos devem ser bastante
diferenciados uns dos outros”. E continua: “A administracdo esta interessada em
saber os custos de um produto, de uma tarefa ou de um servigo, independentemente
de saber os custos de outras operacdes”.

Além desta caracteristica basica discutida por Leone, outras caracteristicas
normalmente atribuidas a este sistema sao: o produto € feito sob medida ou por
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encomenda; a preocupacdo do sistema € acumular custos por produto, dentro das
ordens; os recursos consumidos sdo mensurados e valorados e, em seguida,
atribuidos a cada um dos produtos que os consumiram; a ordem de producdo
precisa ser concluida para que se conhegcam os custos totais referentes a mesma.

Um aspecto importante a se destacar neste tipo de sistema é a utilizacdo do
custo-padréo, que séo custos predeterminados. Muitas empresas podem iniciar a
producdo de um produto ou servico que ultrapassara a data de fechamento dos
custos. Como nessa data a ordem de producdo ainda ndo estara concluida, pode
ser conveniente adotar o custo-padrao para se fazer o custeamento dos produtos ou
servicos que compdem a referida ordem, até aquele momento.

Via de regra, algumas organizagcdes de servicos que se utilizam deste sistema
sdo as empresas de auditoria, as agéncias de propaganda, 0s escritorios de
engenharia, de planejamento, de consultoria, de arquitetura, as empresas de
conservagao e limpeza, companhias de mudancgas, dentre outras.

5.2 Sistema de acumulacao de custos por processo

Horngren, Foster e Datar (2000:434) conceituam o sistema de custeio por
processo como “um sistema de custeio no qual o custo de um produto ou servico é
obtido pela distribuicdo dos custos por grandes quantidades de unidades
semelhantes ou iguais”.

Na visdo de Maher (2001:160), € um “método de custeio em que 0sS custos
sdo atribuidos igualmente a unidades homogéneas, em determinado periodo de
tempo; é utilizado quando a producéo é feita em fluxo continuo”.

Nota-se que é ponto comum nas definicbes apresentadas a caracteristica de
produtos semelhantes ou homogéneos. Para Selig (apud Abbas, 2001:21), a
homogeneidade € “um agrupamento real ou ideal de meios materiais e humanos
agindo com a mesma finalidade, usando os mesmos meios, participando das
mesmas despesas e possuindo, pois, aproximadamente as mesmas caracteristicas”.

Atkinson et al. (2000:270) afirmam: “No processamento continuo, em primeiro
lugar, € necessario determinar os custos para cada fase do processo e entéo atribuir
seus custos aos produtos individuais”. Na mesma linha de raciocinio, Horngren
(1986:103) afirma que no custeio por processo “ha a producdo em massa de
unidades iguais que geralmente passam de maneira continua por uma série de
fases uniformes de producdo chamadas operagdes ou processos”. (grifo do original)

Neste tipo de sistema séo identificados, pelo sistema de custos, os diversos
processos que compdem a producdo do produto. A partir de entdo busca-se o
custeamento destes processos, que pode ser via departamento, via centro de
custos, via centro de resultados, ou por outra forma que a empresa considerar mais
apropriada. Na sequéncia, verifica-se quais e quantos produtos foram trabalhados
em cada processo, num determinado periodo de tempo, para se atribuir o custo a
esses produtos.

Um dos pontos que merecem atencéo neste sistema € a forma de apuracao
do custo unitario. Como o custo € acumulado por processos, para se apurar 0 custo
unitario é necessario se verificar, num determinado intervalo de tempo, quanto o
processo consumiu de recursos e dividir o total pelo nimero de produtos que ali
foram processados. Nesta perspectiva, um problema desta abordagem € o fato de
gue todos os produtos terdo seus custos apurados por uma média entre o custo total
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do processo e os produtos que por ali passaram. Horngren (1986:800) afirma que
“todo o custeio de produto € uma média”.

Também um aspecto que pode dificultar a apuracdo de custos neste tipo de
sistema de acumulacdo € o fato de no inicio do processo existirem produtos que
tinham sido comecados no periodo anterior e somente entdo foram concluidos,
assim como produtos que no final do periodo ndo foram terminados. Surge entdo a
necessidade de utilizacdo do artificio denominado de “equivalente de producéo”. De
forma simples, o equivalente de producao representa a conversao da quantidade de
produtos ou servicos que estdo em processo no final de um determinado periodo ao
gue equivaleriam em quantidades acabadas caso tivessem sido concluidos.

Em suma, algumas das principais caracteristicas que norteiam os sistemas de
acumulagdo de custos por processo sao: 0s produtos sdo produzidos em grande
escala para venda em geral; normalmente fornecem produtos similares, ou seja, um
anico produto € feito de forma continua em grande quantidade; a producéo é
organizada em processos, departamentos ou secfes distintas umas das outras;
buscam custear o processo, identificando os recursos consumidos, tanto em
unidades fisicas como em valores monetarios, por processos.

Das organizagOes de servigos que se utilizam deste sistema alguns exemplos
sao as de processamento de depdsitos (bancos), entrega postal (editoras - revistas),
as companhias de saneamento basico (dgua e esgoto), de telefonia, de energia
elétrica, dentre outras empresas.

5.3 Sistema de acumulacéao hibrido

Este tipo de sistema de acumulagédo é desenvolvido para atender a modelos
de producdo que conjugam o sistema de producao por processo com o sistema de
producdo por ordem. De acordo com Horngren, Foster e Datar (2000:510), “os
sistemas de custeio hibridos misturam caracteristicas tanto dos sistemas de
custeio por ordem quanto dos sistemas de custeio por processo”. (grifo do original)

Alguns autores tratam este sistema por sistema de acumulacéo por operacao.
Maher (2001:99), por exemplo, afirma que o custeio por operacdo é “um sistema de
custeio hibrido, utilizado na fabricacédo de produtos que tém caracteristicas comuns e
algumas caracteristicas individuais”. E explica: “uma operacdo representa um

método padronizado de fabricar um produto, que € repetidamente aplicado”.

Alguns exemplos de organizagOes de servicos que se utilizam deste sistema
sao: instituicdes financeiras, restaurantes que trabalham no sistema self-service e no
sistema a la carte, alguns escritorios de advocacia.

Uma vez discutido, individualmente, cada um dos modelos de sistemas de
acumulacdo de custos, é possivel se proceder ao estudo de caso com vistas a
aplicacao dos conceitos até aqui discutidos.

6. ESTUDO DE CASO

Este estudo de caso foi realizado no "Hospital Brasil" (nome ficticio), uma
sociedade an6nima de capital fechado. Fundado em 1986, o hospital esta localizado
na Regido Noroeste do Estado do Parand, contando atualmente com cerca de 270
funcionarios, distribuidos entre os departamentos de administracdo geral, os
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departamentos de apoio e departamentos assistenciais. O faturamento médio do
Hospital Brasil € da ordem de R$ 7.000.000,00 (sete milhdes de reais) por ano.

Atualmente o Hospital conta com 80 leitos e 7 salas de cirurgia, atendendo
pacientes particulares, conveniados e do SUS — Sistema Unico de Saude.

Como foi discutido anteriormente, um dos primeiros passos para a definicao
do sistema de acumulacdo adequado é a identificacdo dos servigcos prestados pela
organizacdo, bem como a identificacdo do(s) objeto(s) de custos. Neste sentido,
Souza e Botelho (2001:96) afirmam que "todo hospital caracteriza-se como sendo o
estabelecimento que tem por finalidade basica o atendimento assistencial em regime
de internacdes, sem que isto exclua o atendimento ambulatorial.

No caso do Hospital Brasil, pode-se verificar que ele cumpre esta finalidade
bésica, tendo como principais servicos o0 pronto-socorro, centro cirargico e
obstétrico, unidade de terapia intensiva, laboratorios de anatomia patologica e de
analises clinicas, raio X, tomografia computadorizada, ressonancia magnética, ultra-
sonografia, psicologia hospitalar, fisioterapia, hemodinamica, cirurgia cardiaca.

Conhecidas as atividades, a preocupacao recai, entdo, em definir o(s)
objeto(s) de custos. Abbas (2001:10) define que “em uma organizacdo hospitalar,
um produto hospitalar € uma série de servigos prestados a um paciente como parte
do processo de tratamento, controlado pelo médico”.

Na visdo de Falk (2001:48), “a finalidade de um sistema aprimorado de
contabilidade de custos € identificar, tdo precisamente como justificavel, os gastos
com o0s pacientes/procedimentos que os causaram”. Denota-se, entdo, que 0s
objetos de custos seriam 0s pacientes e 0os procedimentos.

Considerando-se os exemplos apresentados e o estudo realizado no Hospital
Brasil, pdde-se identificar que o referido hospital tem preocupacéo com trés objetos
de custos principais: (1) custo de uma diaria por tipo de paciente; (2) custo de cada
departamento; (3) custo de cada procedimento ou servico realizado em cada
departamento.

Uma vez conhecidos os objetos de custos, outro aspecto a ser analisado para
definicdo do sistema de acumulacéo de custos diz respeito ao modo de operar da
empresa. No caso do Hospital Brasil, verificou-se serem bastante diversificados os
servigos prestados; no entanto, todos eles estdo organizados dentro dos respectivos
departamentos. Desta forma, todos os processos ou procedimentos acontecem
vinculados a um departamento. Estes departamentos sdo tratados pela empresa
como centros de custos.

Palacio (1993:22), quando discute a aplicacdo de custos em empresas
hospitalares, afirma: "Centros de custos sdo 0s setores ou unidades da empresa
onde os custos sao gerados e se caracterizam fundamentalmente pela existéncia de
um supervisor responsavel. A principal funcdo dos centros de custos é explicar de
onde se originaram o0s custos e de quais atividades".

Para Abbas (2001:21), entretanto, os centros de custos sdo “aquelas
unidades que se caracterizam por realizar atividades homogéneas dentro do
processo produtivo da organizacao”.

Analisando-se as definicbes de Abbas (2001) e Palacio (1993), pode-se
perceber que os autores atribuem conotacfes diferenciadas aos centros de custos.
Isto ndo é tédo raro. No Manual de Apuracéo de Custos Hospitalares do Ministério da
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Saude (citado por Abbas, 2001:27), por exemplo, constam os Centros de Custos de
Atividades Gerais, Centros de Custos Intermediarios e Centros de Custo Final.

No caso do Hospital Brasil, os centros de custos estdo assim distribuidos:

Centros de Custos Departamentos

Departamentos assistenciais | Postos 1, 2 e 4, Laboratério, Centro Cirlrgico, Unidade de Terapia
Intensiva, Bercgario, Pronto Socorro e Raio X

Centros de Custos de Apoio Farmacia, Higienizagdo, Lavanderia, Manutencéo, S.N.D. (cozinha),
Central de Materiais, Psicologia Hospitalar

Administracdo Geral Diretoria, Administragdo, Financeiro, Contabilidade, Compras,
Recepcdo, Informatica, Recursos Humanos, Faturamento,
Seguranca Patrimonial, Almoxarifado, Tesouraria, Assessoria
Juridica, Servigo de Prontuario

E interessante notar que alguns autores que tratam dos sistemas de custos
para hospitais, como é o caso de Falk (2001), sugerem a adoc¢ao da distribuicdo de
custos por departamento e depois o rateamento para os produtos. Raramente 0s
autores discutem a adocao do sistema de acumulag&o por ordem ou por processo.

Ching (2001), por exemplo, apresenta em sua obra dois casos de sistemas de
custos aplicados em hospitais. Em ambos 0s casos 0s gastos sao, inicialmente,
alocados aos respectivos centros de custos. Em seguida, conforme explica Ching
(2001:106), “com base no custo diretamente relacionado a cada centro de custo,
realiza-se o rateio a fim de se obter o custo total dos servicos prestados entre 0s
centros de custos finais e, assim, calcular o custo unitario de cada servigo prestado”.

Na mesma linha de raciocinio, Palacio (1993:23) estabelece trés etapas
basicas para apuracdo de custos em hospitais:

1 — apuragdo do custo mensal de cada setor, representado pelos centros de custos do
hospital;

2 — célculo do custo unitario de cada unidade de servigo produzido pelos diversos centros de
custos do hospital;

3 — reunido dos custos de cada unidade de servico para compor o custo dos servicos
prestados a cada paciente.

Numa perspectiva diferenciada, Pizzolato (2000:197), ao apresentar alguns
exemplos no setor de servicos, afirma: “A idéia usual é considerar cada leito
hospitalar como um centro de custo, ao qual aplicam-se custos diretos e indiretos”.
Desta forma, pode-se considerar que o objeto de custos seria, entdo, os leitos.

Na visado de Martins-2 (2001:56),

Os custos hospitalares devem ser determinados por meio de Ordem de Servico Médico —
OSM (Prontuérios). Cada paciente é representado por uma OSM, a qual medicamentos,
materiais médicos, mao-de-obra direta, taxas de equipamentos, radiografias, exames clinicos
etc. sdo apropriados. A finalidade desse procedimento € que a OSM se constitua base para
cobranca e faturamento dos servicos médicos realizados pelo hospital.

Denota-se das palavras de Martins-2 que o custo, através da OSM, é base
para a politica de formacéao de precos.

Na metodologia discutida por Martins-2 verifica-se que o0s gastos, a medida
gue vao ocorrendo, vao sendo alocados aos respectivos centros de custos, e que as
OSMs, a medida que vao se utilizando dos servicos destes centros de custos, vao
recebendo débitos nos valores dos servicos prestados. Percebe-se que a
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metodologia utiliza-se do conceito de custeio pleno ou integral, uma vez que rateia
custos e despesas.

Em raz&o dos argumentos apresentados e dos estudos realizados no Hospital
Brasil, pode-se atribuir resposta a questao central do trabalho, que diz respeito ao
sistema de acumulacéo de custos adequado as entidades hospitalares.

Pbdde-se notar que o hospital esta organizado na forma de centros de custos e
que todos os custos sdo acumulados nestes centros. No entanto, cada centro de
custos pode realizar procedimentos diferentes a pacientes diferentes no mesmo
momento. Tem-se entdo a caracteristica de servigos diferentes sendo prestados ao
mesmo tempo, como é 0 caso do centro cirdrgico, que possui 7 salas que podem
realizar cirurgias diferentes a cada momento.

Destarte, o0 sistema adequado a esta entidade € o sistema de acumulagéo de
custos por ordem.

Também como forma de justificar a afirmacdo acima, busca-se fundamento
no texto de Vassallo (1997:96), em que a autora, apresentando alguns dados de
hospitais em seu estudo, coloca que em um grande hospital da cidade da S&o Paulo
"a avaliacdo dos custos também deve mudar. Agora ela € feita por departamentos.
Nos proximos meses, sera feita por procedimento”. Neste caso, o sistema de
acumulacao por ordem torna-se mais adequado para que se possa chegar ao custo
de cada procedimento.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Este texto procurou demonstrar a importancia que a definicdo do sistema de
acumulagédo de custos possui no momento que se delineia o sistema de custos de
uma organizacao, especialmente de uma organizagao de servicos.

Pode-se verificar que as organizacbes de servicos possuem papel
fundamental na geracdo de riqgueza do Brasil, uma vez que nos dois ultimos anos
estas organizagfes contribuiram com mais de 50% do PIB nacional. Dentre as
organizacdes de servicos, optou-se por uma entidade hospitalar para se proceder a
discusséo sobre os sistemas de acumulagao de custos, uma vez que estas possuem
alto grau de complexidade no seu processo de apuracéo de custos.

Outro aspecto que precisa ser considerado é que o sistema de acumulacéo
de custos precisa ser definido dentro de uma viséo sistémica de custos, ou seja, €
necessario que ele seja delineado em consonancia com os demais elementos que
compdem o sistema de custos como um todo, quais sejam, o sistema de producao, o
sistema de custeio e 0 método de custeio.

O texto também evidenciou que trés elementos sdo essenciais na tarefa de
delinear o sistema de acumulagéo: a definicdo do objeto de custo, a identificacdo e
alinhamento do sistema com o modo de produzir da empresa e a logica de decisao
adotada pela mesma, isto €, a preocupacdo em identificar quais decisfes serao
tomadas com as informacdes de custos.

Entende-se que com a pesquisa bibliografica e com o estudo de caso
realizado no Hospital Brasil, os objetivos do trabalho foram atingidos, uma vez que
se conseguiu evidenciar a importancia das organizagbes de servicos no atual
contexto socioecondémico brasileiro, se péde discutir os sistemas de acumulacdo de
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custos a luz destas organizacdes, bem como aplicar os conceitos refletidos no
estudo de caso realizado.

Finalmente, considerando-se a questdo central formulada no inicio deste
trabalho, pode-se concluir que é fundamental as organizacbes de servicos a
definicdo do sistema de acumulac&o de custos e que, no caso da entidade hospitalar
em estudo, o sistema adequado é o de acumulacao de custos por ordem.

Deve-se ressaltar que, como se trata de um estudo de caso, ainda que as
entidades hospitalares tenham muita semelhangca em seu modo de prestar os
servicos, os resultados deste trabalho ndo devem ser generalizados.
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