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Resumo

Para controlar os custos, as empresas tém utilizado métodos mais precisos que
permitem ao gestor questionar o processo produtivo ou a cadeia de geracdo de
servicos. A identificacdo de tarefas que restringem a capacidade da fabrica ou
mesmo de setores que ndo agregam valor para o produto/servico, sdo cada vez
mais importantes para a competitividade crescente a que as empresas estdo sendo
submetidas.

Algumas ferramentas gerenciais, como o ABC e TOC, separadamente, ja
propiciam informacdes relevantes para tomadas de decisdes.

Torna-se necessério analisar se a integracdo de ferramentas gerencias,
trabalhadas de maneira integrada, podem permitir reducdes significativas de custos,
aumentos na produtividade e outros beneficios para a empresa.

1. Introducéo

Muitos estudos tém-se realizados no ambito da gestdo de custos e recursos
de producdo com intuito de melhorar o desempenho econdmico-financeiro das
empresas. Fruto da busca pela rentabilidade, trabalhos que originaram novas teorias
ganharam notoriedade no meio académico e empresarial por meio das criticas que
faziam a contabilidade tradicional. Estas criticas tinham por alvo, principalmente a
contabilidade de custos, mais especificamente, a utilizacdo do custeio por absorcao.

Neste sentido, ganham relevancia as abordagens consideradas pela teoria
das restricbes — TOC (Theory of Contraints), de Goldratt, e o gerenciamento
baseado em atividades — ABM (Activity Based Management), destacando-se neste
ultimo a técnica do custeio baseado em atividades — ABC (Activity Based Costing).
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Estudiosos tém respondido ao desafio de investigar possibilidades de
integracdo entre o custeio baseado em atividades e a contabilidade de ganhos, com
modelagens matematicas ou novas percepcoes.

Este trabalho tem por objetivo contribuir com os esfor¢cos de integracao do
modelo ABM, e TOC, com uma reflexdo sobre as principais caracteristicas de um e
de outro, considerando as constatacdes ja realizadas por pesquisadores.

A estrutura do trabalho apresenta na sequiéncia serd uma breve explanacao
dos efeitos da alocacdo dos custos indiretos aos produtos no processo decisorio; a
seguir é abordada a teoria das restricdes, caracterizando-a como modelo de
gerenciamento; apos, busca-se demonstrar os fundamentos do ABC, e
subsequentemente, o ABM; sdo apresentados também alguns trabalhos ja
realizados considerando a integracdo das duas teorias; e, percepcfes adicionais
sobre as teorias, seguida de uma concluséo.

2. Os Custos Indiretos de Fabricacdo e o Processo Decisorio

No periodo da revolugcdo industrial o custo dos produtos era formado
principalmente pela mao-de-obra direta e materiais diretos, representando o custo
indireto de fabricacdo uma proporcéo pequena em relacédo ao custo total do produto.
Naquela época era possivel a distribuicdo dos custos indiretos de fabricagédo
segundo uma unica taxa, pois ndo causava nenhuma distor¢cao significativa.

Entretanto, nos dias atuais, as empresas estdo cada vez mais
automatizadas, os custos diretos tém diminuido em relacdo ao custo total dos
produtos, enquanto o0s custos indiretos de fabricagdo estdo aumentando
significativamente.

O método do custeio por absor¢cdo, o qual apropria todos os gastos
relacionados com a producao aos produtos, sejam eles fixos ou variaveis, demonstra
incapacidade de fornecer informagdes oportunas e com grau de confiabilidade maior
para que a geréncia possa tomar decisdes nele respaldadas. Isto se da em virtude
da apropriagdo dos custos indiretos de fabricacdo via critérios de rateio que, em
maior ou menor extensao, sao arbitrarios.

Surgiu, como alternativa para suprir esta deficiéncia, o método do custeio
variavel ou direto, onde se atribui aos produtos somente 0s custos variaveis, sejam
eles diretos ou indiretos, sendo que os fixos passaram a ser tratados como despesas
do periodo, possibilitando a utilizagdo do modelo da margem de contribuicdo para
auxiliar na tomada de decisdes.

Entretanto, as pesquisas continuaram procurando por melhores modelos de
decisdo e gestdo, conduzindo a formulagbes de novas teorias no campo da
contabilidade gerencial, como a teoria das restricdes e, mais recentemente, o0 custeio
baseado em atividades, as quais serdo o enfocadas neste estudo.
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3. Teoria das Restricdes, TOC

A teoria das restricdes tem sua raiz no desenvolvimento do software de
programacao de producdo OPT, Optimized Production Technology, na metade da
década de setenta (Jones e Dugdale, 1998).

Cohen apud Jones e Dugdale (1998) informa que Goldratt refinou e
desenvolveu as idéias da teoria das restricdes, as quais podem ser categorizadas
em trés fases:

a) tambor-pulmao-corda, de 1975 a 1985;
b) mundo dos ganhos, de 1983 a 1991,
c) processo de raciocinio, de 1990 em diante.

a) Tambor-pulmao-corda

Nesta primeira fase desenvolve-se a idéia de que a empresa tem por objetivo
ganhar dinheiro. Para que atinja este objetivo necessita otimizar seu processo
produtivo, cuja analise é realizada por meio de cinco passos:

1) identificar os gargalos do sistema,;

2) decidir como explorar os gargalos;

3) subordinar todas as coisas a decisao acima,

4) elevar os gargalos do sistema; e

5) Se, em um passo anterior, um gargalo for eliminado, volte ao passo
um.

Estes cinco passos conduzem a visualizar a empresa como um sistema, onde
se tém inputs, a transformacéo e outputs. Observe-se que definindo sistema como
um conjunto de elementos em interagdo, ao eliminar-se um, outro assumira a funcéo
deste um, como gargalo, porém ndo necessariamente da mesma forma, cabendo a
analise do processo como um todo novamente.

Figura 1- empresa como um sistema

— —

» »
» »

/ \

Inputs transformacéo outputs

Gargalo é uma limitacdo da capacidade produtiva da fabrica, que pode
ocorrer devido a setups demorados, processos demorados dentro do processo
produtivo, limitagcdo de mao-de-obra, etc.

A identificacdo do gargalo no processo produtivo pode ser feita por meio da
identificacdo de quantidades de estoque aguardando processamento.
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Resume-se a fase tambor-pulméo-corda citando Jones e Dugdale (1998, p.
76):

“the production system wich is created by following these steps requires
the rythm of production flow to be dictated by the beat of the bottleneck
machines (‘Drum’), wich are given a time-margin before them (‘Buffer’),
as they pull or choke the release of materials according to customer
orders (‘Rope’)”.

Desta forma, visualiza-se uma melhora no fluxo de caixa pela utilizacdo e
aquisicdo de materiais a medida em que h& pedidos de clientes, eliminando-se o
estoque tanto de materiais quanto de produtos acabados. A producdo deve ser
planejada, o estoque deve ser adquirido e a méo-de-obra contratada em fungéo do
gargalo. Como o objetivo € ganhar dinheiro, vislumbra-se o curto prazo, e a medida
principal de desempenho passa a ser o fluxo de caixa.

Porém, ampliando a abordagem da TOC, surge o chamado mundo dos
ganhos que é apresentado a seguir.

b) O Mundo dos ganhos

A continuidade dos estudos produziu a TOC, teoria das restricoes, uma
abordagem holistica para o gerenciamento (Jones e Dugdale, 1998).

Neste modelo de gerenciamento, Goldratt apud Jones e Dugdale (1998)
considera que as empresas, para serem geridas, necessitam saber quanto de caixa
€ gerado, quanto de caixa é investido e quanto de caixa é despendido para
operacionalizar a empresa. A estas questdes responde-se com as medidas de
ganho, inventario e despesas operacionais, que sao definidas da seguinte forma:

a) ganho é o valor (caixa) gerado pelo processo produtivo por meio das vendas;

b) inventario € todo valor (caixa) investido em coisas que a empresa tenciona
vender; e

c) despesa operacional é todo valor (caixa) que a empresa gasta para
transformar o inventario em ganho.

Num primeiro momento, ganho foi considerado como receita menos custo dos
materiais, entretanto, apos reflexdes provocadas por Noreen et al.,, o Instituto
Goldratt agora define ganho como vendas menos custos totalmente variaveis (Jones
e Dugdale, 1998a), cuja formula € representada no quadro abaixo:

Receita de venda
(custos totalmente variaveis)
Ganho

Quadro 1 — Célculo do Ganho
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Quanto a definicbes para inventario e despesa operacional, ha divergéncias
em relacdo a contabilidade tradicional. Na abordagem da contabilidade de ganhos,
esta inclui, além dos estoques, os ativos permanentes e construcdes, enquanto na
contabilidade tradicional inclui apenas os estoques, sendo os demais chamados
investimentos ou ativos; quanto a despesa operacional, a contabilidade de ganhos
considera todos os gastos de caixa para cobrir os custos de transformacéo,
independente se diretos ou indiretos (Jones e Dugdale, 1998).

Observando a empresa como um sistema que esta além do processo
produtivo, podendo existir outros gargalos fora deste que o influenciam, situando-se
no departamento de vendas ou financas, bem como no proprio mercado, surge a
denominacéo teoria das restricdes (theory of constraints).

Lewis apud Jones e Dugdale (1998, p. 79) define restricdo como “anything
wich prevents a system from achieving a higher performance relative to its goal”.

Considerando-se o0 exposto, pode-se dizer que a teoria das restricbes € um
modelo de gestdo que objetiva maximizar o ganho da empresa, por meio da
otimizacdo do processo produtivo, o qual ocorre com a identificacdo e reducao e/ou
eliminacdo dos gargalos. Para comprovar sua tese, utiliza-se das informagdes
produzidas pela contabilidade de ganhos, em valores absolutos e relativos, que se
constituem indicadores.

C) O Processo de Raciocinio

Dando sequéncia aos estudos, Goldratt desenvolveu o processo de raciocinio,
onde busca demonstrar a logica que permeou o desenvolvimento da teoria das
restricdes.

O processo de raciocinio, diferentemente das duas primeiras fases, que tinham
a intencao de difundir novas praticas e técnicas, enfatiza um processo de raciocinio
e aprendizagem para aplicagdo na gestdo dos negocios.

As guestdes que inspiram o processo de melhoria sdo: o que mudar; para o
que mudar; e como causar a mudanca. Dai surgem arvores légicas que sao
(Noreen, Smith e Mackey, 1996):

a) arvore da realidade atual, um mapa formal de causa e efeito que é construido
para identificar causas ou problemas-cerne, que podem identificar todos os
efeitos indesejaveis observados;

b) diagrama de dispersdo de nuvem, que consiste em uma técnica para
identificar os pressupostos subjacentes do conflito aparente e acabar com o
impasse entre uma possivel solucao e outra;

c) arvore da realidade futura, que é utilizada para verificar se a aplicacdo bem
sucedida de uma possivel solugéo ira eliminar os sintomas;

d) arvore dos pré-requisitos, que trata dos obstaculos imaginaveis a aplicacao da
possivel solucao; e

e) arvore da transicdo, que identifica as acdes especificas que devem ser
tomadas para vencer os obstaculos identificados na arvore de pré-requisitos.
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Fez-se uma breve abordagem do processo de raciocinio, uma vez que é parte
integrante da teoria das restricbes. No préximo passo, tratar-se-a do sistema de
custeio baseado em atividades, ABC, para a seguir apresentar o gerenciamento
baseado em atividades.

4. O Custeio Baseado em Atividades, ABC

O ABC mostra-se um melhor distribuidor de custos através de uma
metodologia que observa as atividades a que o produto é submetido ou a qual ele
demanda.

A aplicacdo do ABC reduz as distor¢des causadas pelo custeio por absorcéo
que usa uma unica taxa de custo indireto de fabricacédo (CIF) para todos os produtos
rateados segundo um denominador ndo muito apurado, como area ocupada ou
horas maquinas.

A implementacdo do sistema ABC deve ser amplamente debatida entre os
gestores, pois essa nova ferramenta acarretara mudancas no custo dos produtos.
Os gerentes que tiverem seus custos aumentados devem estar suficientemente
esclarecidos para reavaliar as atividades requeridas pelos seus produtos, tentando
minimiza-las e ndo se posicionarem contra essa ferramenta.

Para reduzirem os custos, 0s gestores podem otimizar o nivel de atividade,
pois se no quadro atual sdo feitas compras diarias de quantidades pequenas, é
possivel reduzir essa atividade efetuando compras semanais em quantidades
maiores. Essa alteracdo diminuira o numero de pedidos, de recebimentos e de
conferéncias.

O ABC procura estabelecer a relagcdo entre os produtos e as atividades,
também procura identificar as atividades que ndo agregam valor ao processo ou
aquelas que podem ser melhoradas.

A implantacdo do ABC pode originar um processo de reengenharia, pois na
observacdo dos processos podem ser identificados atividades que agregam pouco
ou nenhum valor, e estas sejam reestruturadas ou extintas do processo.

Este artigo define processo como um conjunto de varias atividades
sequenciadas, que podem ou ndo ser efetuadas em um uUnico departamento.
GARRISON e NOREEN (2001, p.225) definem atividade como “qualquer evento que
provoca o consumo de recursos indiretos. O custo da execucao dessas atividades é
apropriado aos produtos que o causam.”

Cada gestor indica qual o nivel de atividade que seu produto ira demandar,
logo, isso obriga a uma projecdo minuciosa da previsdo de producao, pois se for sub
estimado esse valor, havera problemas na producdo do produto, uma vez que a
empresa nao conseguira produzir toda a quantidade demandada, e se a projecao for
super estimada, o gestor ira arcar com a capacidade ociosa por ele requerida.
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4.1. ABC, Custeio Baseado em Atividades, uma Ferramenta de Apoio a
Tomada de Deciséo.

O custeio baseado em atividades “se concentra nas atividades como se
fossem os principais objetos de custos” (HORNGREN, et al, 2000, p.76) apropriando
como custo do produto todos os valores identificaveis as atividades.

Segundo GARRISON e NOREEN (2001, p.224) “no custeio baseado em
atividades, um custo é apropriado ao produto somente se houver uma boa razdo
para acreditar que tal custo sera afetado por decisdes referentes ao produto.”

Pelo método de custeio tradicional (absor¢éo) sao apropriados aos produtos
somente 0s custos a ele relacionados. No método ABC, séo aplicados aos produtos
todos o0s custos e despesas relacionados com a atividade. Entdo os custos dos
produtos apresentam valores diferentes segundo o critério de rateio adotado, pois se
na composicdo dos custos pelo método ABC estdo inclusos itens como despesa de
distribuicdo, comissao paga aos vendedores, entre outros, e estes ndo fazem parte
do custo no método da absorcdo (estes itens sdo tratados como despesas do
periodo, alocados diretamente no resultado).

O custeio ABC é uma ferramenta gerencial que néo substitui o custeio por
absorcado, uma vez que pelo método ABC pode ser acrescido ao custo do produto as
despesas identificadas as atividades e essa pratica ndo € permitida pela
contabilidade financeira atualmente em vigor no Brasil.

4.2. Implementando o ABC

Para implementar o ABC € necessério que a alta administragdo e a geréncia
estejam cientes dos beneficios dessa nova ferramenta.

Entdo se deve identificar as atividades. [Esse processo inicia-se com
entrevistas junto aos executores de diversas fungdes, a partir dai as atividades sao
agrupadas segundo o centro de custo a que pertencem.

Apos ser definida atividade deve-se definir o direcionador a ser usado.

GARRISON e NOREEN (2001, p.228) definiram: “centro de custo de uma
atividade é uma ‘cesta’ em que sao acumulados o0s custos relativos a uma Unica
atividade do sistema ABC".

Aos centros de custos aplica-se 0 maior numero possivel de itens possiveis,
0S que nao se enquadrarem nas definicbes dos centros de custos existentes devem
ser alocados em uma conta ‘Diversos’.

5. O ABM, Gerenciamento Baseado em Atividades
O ABM consiste em utilizar as técnicas do ABC para prover tomadas de

decisdes e gerar novas informacdes sobre o negécio da empresa, estabelecendo a
atividade como objeto de custo, ou seja, aquela atividade que consome recursos.
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Para Cogan (1997, p.29) “ABM e ABC foram feitos um para o outro. Enquanto
o ABC fornece informacdo, o ABM a utiliza para as véarias andlises que objetivam o
melhoramento continuo da producao”.

O ABM proporciona novas formas de visualizar a empresa, tais como (Ching,

1997):

a) Visao de andlise de linhas de produtos e servicos;
b) Visdo de andlise de clientes;

c) Visao de andlise organizacional; e
d) Viséo de analise de processos de negdcios.

Pode-se representar essas visdes no seguinte diagrama:

Figura 2 - Objetivos Estratégicos e Fatores Criticos de Sucesso

Funcbes
[ ! |
Processo
L1

Anélise de linhas Analise de Andlise de Analise

de cliente/mercados processos Organizacional
Produtos/servicos estratégicos de

negocios

Mostra distor¢cBes Impacto de um pedido Identifica as Retrata os custos

causadas pelos
atuais critérios de
rateio.

Custo real/margem
das linhas de
produtos (servicos).

O que gera custo
para o0s
produtos/servicos.

customizado por um
cliente.

O que nds devemos
cobrar por este
pedido.

Como vender para
peguenos e grandes
clientes.

desconexdes nas
linhas entre os
processos.

Identifica as
atividades dentro dos
processos,
possibilitando
melhorar as
caracteristicas chaves
de desempenho
(custo, tempo,
gualidade).

Possibilita a

funcionalmente.

Identifica geradores
de custo.

Permite
reducao/melhora de
custos.

Aprimora a
capacidade de criar
e agregar valor.
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reengenharia e/ou
melhoria continua de
desempenho.

Fonte: Figura 5.1 Vis@es proporcionadas pelo ABM. (Ching, 1997, p. 68)

Focando sobre as atividades gerenciais, o0 ABM objetiva alcancar dois alvos,
comuns a qualquer companhia (Cogan, 1997):

1) Melhorar o valor recebido pelos clientes; e
2) Melhorar o lucro em consequéncia de se prover tal valor.

O enfoque, portanto, numa gestdo baseada em atividades € a satisfacdo do
cliente, ou seja, gerar valor para o cliente. Somente assim, a empresa consegue
gerar valor para seus sécios/investidores.

Pode-se resumir a premissas da gestdo baseada em atividades nos trés itens

abaixo:

a) A empresa é operacionalizada por meio de um conjunto de processos, 0s quais
sao interdepartamentais, ensejando uma visédo horizontal da organizacao;

b) Os processos sdo compostos por um conjunto de atividades, as quais consomem
recursos;

c) As atividades afetam a relacdo da empresa com clientes por meio da valoracao
dos produtos ou servigos.

A partir destas premissas, segue-se a analise da empresa, podendo-se
estabelecer as visfes citadas por Ching (1997), com vistas a atingir os dois objetivos
citados por Cogan (1997).

Dentre as varias iniciativas possiveis no ambito de gestdo baseada em

atividades, destacam-se:

a) identificar os custos efetivos dos produtos, desonerando os clientes das
ineficiéncias dos processos;

b) identificar atividades que agregam, possibilitando maior eficiéncia na apuracao
dos custos e da rentabilidade, etc.

c) contribuir para a melhoria do desempenho em trés areas distintas: melhoria de
qualidade, melhoria da eficacia e da vantagem competitiva.

As idéias de alguns estudiosos sobre a integracdo do ABC com a TOC sé&o
expostas no proximo topico.

6. Alguns Estudos que Abordam a Integragcdo ABC e TOC

Ha varios estudos desenvolvidos sobre a integracdo entre o custeio baseado
em atividades, ABC e a teoria das restricdes, TOC. Conforme Cogan (1997) pode-se
dividi-los em dois grupos: o primeiro que considera a questao temporal, ou seja, 0
ABC para o longo prazo e a TOC para o curto prazo; o segundo busca aproveitar os
pontos fortes de cada uma das teorias e aplica-las a processos decisoriais.

O estudo de Cogan (1997) mostra que nao se pode afirmar peremptoriamente
que a TOC é superior ao ABC, demonstrando por meio de um exemplo classico que
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deve ser considerado o custo da capacidade ociosa para uma analise eficiente do
custo dos produtos quando se utiliza o custeio baseado em atividades.

A alocacdo de custo proveniente da ociosidade é questionada pelos
defensores da TOC, uma vez que os clientes ndo devem pagar pela ineficiéncia da
empresa. Por outro lado os defensores do ABC sustentam que a TOC percebe o
curto prazo, ndo sendo aplicavel ao longo prazo da empresa (Holmen, 1995).

Um exemplo de integracdo por meio da fusdo das duas teorias foi formulado
por Key e Schmidt (2000) por meio de uma modelagem matematica direcionada para
decisdo do mix de produtos. Ele argumenta que tanto a TOC quanto o ABC séo
teorias aplicaveis para determinagdo do mix de produtos, entretanto, a assertiva da
decisédo depende de fatores econémicos. O modelo matematico proposto € colocado
a prova com uma simulacdo onde se demonstra a aplicabilidade dele.

Cabe ressaltar a conclusédo do estudo de Waldron apud Jones e Dugdale
(1998a) que em relacdo ao custeio de produtos, a contabilidade de ganhos foi
desconsiderada e o ABC foi visto como mais apropriado. Waldron ainda informa que
ambos, a TOC e o ABC sao necessarios, comunicando que: o ABC ndo demonstra
como fazer dinheiro nem quantos produtos pode-se fabricar, porém, a contabilidade
de ganhos nunca estabelecera o preco correto para colocar o produto no mercado.
No proximo topico, expdem-se algumas percepcdes adicionais sobre o modelo de
gerenciamento da teoria das restricoes e o baseado em atividades.

7. Consideracdes Adicionais sobre a Integracdo ABC-ABM e Contabilidade
de Ganhos-TOC

Considerando o0s pressupostos ja elencados da teoria das restricbes /
contabilidade de ganhos e do custeio baseado em atividades / gerenciamento
baseado em atividades, pode-se dizer que:

a) o ABM é um modelo de gerenciamento que tem por base informagfes obtidas
pela técnica do ABC;

b) a TOC é um modelo de gerenciamento que tem por base as informagdes obtidas
pela contabilidade de ganhos;

c) o ABM visualiza o processo e a TOC, a restri¢ao;

d) ambos tem por objetivo maximizar o lucro, porém com focos diferentes;

e) o ABC ¢é utilizado estrategicamente para atingir objetivos de longo prazo,
engquanto a TOC é para o curto prazo.

A idéia implicita na TOC é maximizar a producédo para maximizar os ganhos,
por meio da otimizacdo das restricdes. A idéia implicita no ABM é maximizar o lucro
por meio do melhoramento continuo do processo, eliminando atividades que nao
agregam valor.

O ABC — ABM e a TOC - Contabilidade de ganhos ndo sdao mutuamente
excludentes. O gerenciamento baseado em atividades permite segregar 0s custos
relativos a capacidade utilizada dos custos de ociosidade dela, ndo onerando o
cliente e permitindo a empresa buscar meios para otimizar a utilizacdo da sua

capacidade de producdo como um todo. Assim procedendo, estard auxiliando na
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aplicacdo da TOC para decisbes de curto prazo, uma vez que terd dados
relacionados ao processo, cuja restricdo é objeto de otimizag¢do da TOC.

Embora a TOC explicite que melhorar processos antes da restricdo € mera
ilusdo, a utilizacdo do gerenciamento baseado em atividades, além de buscar a
eficiéncia em todo o processo, também permitira demonstrar quais 0s custos que a
empresa arca em funcdo do ndo aproveitamento total dos recursos de producéo.
Uma vez que a restricdo determina o ritmo da producdo e consequentemente sua
capacidade, os recursos de producdo colocados antes da restricdo estardo sub
utilizados.

A evidenciacdo dos gastos arcados devido a ociosidade da capacidade
produtiva, bem como a gastos adicionais propiciados pela otimizacdo da restricao,
como mao-de-obra, por exemplo, podera propiciar a moderniza¢do ou substituicao
daquele recurso tido como restricdo, e assim sucessivamente, até que o0s custos da
ociosidade sejam considerados administraveis estrategicamente.

8. Concluséao

Quando o ABC e TOC sao comparados, embora se baseiem em premissas
diferentes sédo possiveis de serem integrados entre si, possibilitando uma melhor
qualidade nos resultados do processo produtivo de uma empresa.

Enquanto o ABC/ABM atua na administracdo da atividade do processo, a
teoria das restricdes foca as mudancas necessarias para otimizar a restricdo. Ambos
idealizam a maximizac&o dos lucros na empresa, um de forma a otimizar o processo,
eliminando as atividades que ndao agregam valor; o outro interfere na produgéo, por
meio da identificacdo dos gargalos, o que permite determinar o ritmo do processo
em conformidade com a capacidade de processamento do gargalo.

N&o se pode considerar que o ABC possua superioridade em relagéo ao TOC,
ou vice-versa, devendo ser considerados ferramentas complementares, uma para o
curto prazo e outra para o longo prazo e, ainda, para auxiliar tomadas de decisdes
envolvendo investimentos em novas tecnologias que eliminem restricdes. Isto pode
ser feito com o calculo do custo da ociosidade provocada pela restricao.

A possibilidade de fusdo das duas teorias, especificamente as técnicas do
ABC e da contabilidade de ganhos é demonstrada com uma simulacdo, cuja
aplicabilidade real deve ser comprovada, o que abre caminho para pesquisas
experimentais.

Buscou-se contribuir com a discusséo referente a integracdo ABC e TOC,
permeando as premissas que balizam cada teoria e as percepcdes e modelos ja
desenvolvidos sobre a integracdo destas, bem como provocar reflexdo com intuito
de incentivar novas pesquisas.
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