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Resumo:

Este artigo apresenta o resultado de uma pesquisa sobre o nivel de utilizacdo do Custeio Baseado em Atividades

ABC, aplicado numa amostra de empresas localizadas na regido do Grande ABC paulista. Esta pesquisa teve o
objetivo de avaliar qual é a metodologia de custo adotada pelas empresas participantes da amostra, e verificar se 0
Custeio Baseado em Atividades ABC € uma ferramenta de gestao estratégica de custos, utilizada no universo das
empresas pesquisadas e se hao quais ferramentas de gestdo estratégica de custos sdo utilizados. A regido do Grande
ABC, escolhida para a pesquisa, foi alvo da concorréncia quando da abertura do pais ao comercio internacional, a
partir do inicio dos anos 90, principalmente das industrias automobilisticas, provocando uma revolucéo nos
processos e métodos de gestéo. Essa mudanca foi acompanhada de uma reducéo no nivel de méo-de-obra, substituida
pela automacéo industrial, acompanhando a tendéncia mundial. Verifica-se entdo se essa mudanca também foi
acompanhada de novas técnicas de gestéo de custos.
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Resumo

Este artigo apresenta o resultado de uma pesquisa sobre o nivel de
utiizagdo do Custeio Baseado em Atividades — ABC, aplicado numa amostra de
empresas localizadas na regido do Grande ABC paulista.

Esta pesquisa teve o0 objetivo de avaliar qual € a metodologia de custo
adotada pelas empresas participantes da amostra, e verificar se o Custeio Baseado
em Atividades — ABC é uma ferramenta de gestao estratégica de custos, utilizada no
universo das empresas pesquisadas e se nao quais ferramentas de gestao
estratégica de custos séo utilizados.

A regido do Grande ABC, escolhida para a pesquisa, foi alvo da
concorréncia quando da abertura do pais ao comercio internacional, a partir do inicio
dos anos 90, principalmente das industrias automobilisticas, provocando uma
revolucdo nos processos e métodos de gestdo. Essa mudanca foi acompanhada de
uma reducdo no nivel de mao-de-obra, substituida pela automacao industrial,
acompanhando a tendéncia mundial. Verifica-se entdo se essa mudanca também foi
acompanhada de novas técnicas de gestdo de custos.

Introducéo

Primeiramente esta pesquisa visa proporcionar aos pesquisadores da area
de Contabilidade de Custos uma viséo da realidade da gestdo de custos, no que diz
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respeito as metodologias de custos adotadas por empresas localizadas numa regiao
predominantemente industrial.

O conhecimento dessa realidade também poderd interessar aos estudiosos
de sistemas de gestado das empresas em geral.

Como um objetivo secundario, poderiamos citar o interesse que sera
despertado em professores e alunos de cursos de Contabilidade, Administracéo e
Economia, abrindo novas possibilidades de investigacbes, de estudos e de
aprimoramento intelectual e profissional.

Neste contexto, a educacdo é um dos fatores de desenvolvimento
econdbmico e meio de ascensdo social dos individuos, estando sua funcéo
intimamente ligada ao mercado de trabalho, que exige individuos eficientes,
economicamente produtivos e em constante aperfeicoamento profissional. As
pesquisas académicas passam a ser um dos meios para a busca por metodologias
de melhoria e eficiéncia para aplicacdo nas empresas.

Em funcdo da importancia econémica da regido do Grande ABC, decidiu-se
pelo estudo das empresas localizadas nesta regido do Estado de S&o Paulo, pois
embora exista uma descentralizacdo industrial em processo, ainda sem duvida
alguma, a regido tem uma participacdo muito importante na economia do Estado de
Séo Paulo.

Essa pesquisa foi realizada pelo autor, como material para a elaboracdo da
dissertacdo de mestrado em Controladoria e Contabilidade Estratégica. Foram
pesquisados 31 empresas com faturamento anual acima de 20 milhdes de reais (um
universo de 125 empresas conforme a Revista Quem é Quem no Grande ABC —
edicdo 2002), e foi utilizada a seguinte logistica: em 17 empresas foram feitas
entrevistas e preenchimento do questionario pelo responsavel pela area de custos
da empresa; foram enviados os questionarios via e-mail e respondidos por 11

empresas; 2 empresas responderam a pesquisa pelo telefone e uma empresa
respondeu via fax.

O questionario definido para a coleta é facilmente identificado na analise
dos resultados. A luz do objetivo da pesquisa, do publico entrevistado e do custo de
realizacdo da pesquisa, optou-se pelo questionario escrito em forma de questdes de
multipla escolha. Dessa forma pretendeu-se maximizar a taxa de respostas e
possibilitar devolucdes rapidas. Foi utilizado o maior numero possivel de questdes
fechadas em funcdo da maior facilidade de tabulagédo das respostas, além de facilitar
o trabalho do entrevistado, dessa forma aumentando a possibilidade de obter a
colaboracdo em responder a pesquisa.

O Perfil da Regido do Grande ABC

Nucleo de industrializacéo brasileira, o Grande ABC € uma regido composta
de sete municipios (Santo André, Sdo Bernardo do Campo, Sdo Caetano do Sul,
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Diadema, Maud, Ribeirdo Pires e Rio Grande da Serra) que somados possuiam 2,35
milhdes de habitantes em 2000 (senso IBGE). Regido eminentemente industrial
abriga o0s seguintes polos setoriais: automotivo, quimico, de maquinas e
equipamentos, de plasticos e borracha, entre outros. O PIB industrial do Grande
ABC, de cerca de 10 bilhdes de dolares, corresponde a aproximadamente 14% do
PIB industrial do Estado de Séo Paulo e a aproximadamente 7% do PIB industrial
brasileiro. A atividade da industria no ABC é equivalente a do Rio Grande do Sul
(quarto estado industrial brasileiro).

Os sete municipios da Regido do Grande ABC, integrados a regiao
metropolitana de Sao Paulo, tem uma éarea total de 842 km2. A Populacdo em Idade
Ativa (PIA) é de 2,028 milhdes, e a Populagdo Economicamente Ativa (PEA) é de
1,241 milhdes de pessoas. Os ocupados somam 1,008 milhdes de pessoas e 0s
desempregados 0,233 milhdes ou 18,8%.

Sua importancia industrial data desde o século XX. Com o beneficio da
Estrada de Ferro Santos-Jundiai — dada sua localizagdo estratégica entre a Cidade
de Séo Paulo e o porto de Santos, a Regido viu sua industria prosperar. No entanto,
foi a partir da metade dos anos de 1950 que o Grande ABC assumiu as fei¢coes de
centro industrial de destacada dimens&do. Neste periodo, grandes empresas
multinacionais produtoras de veiculos automotores e autopecas estabeleceram-se
na regidao. Uma década depois, instalou-se na regido o Po6lo Petroquimico de
Capuava, que seria mais tarde nacleo de um robusto complexo quimico.

O comportamento das variaveis do cenario econdmico nacional e
internacional, em particular o quadro desenhado a partir de 1990, com a
intensificagdo da abertura econOmica nacional e, consequentemente, com a
exposicdo das empresas a um grau de competicdo mais acirrado, imprimiu um
conjunto de transformacdes na estrutura de producdo de bens e servigos na regiao.

O ajustamento das empresas do setor industrial, em busca de maior
competitividade moveu-se em direcdo a novas formas de organizacdo gerencial e
produtiva com intensidade e velocidades diferentes em termos de inovagao, o que
gerou reflexos sobre o mercado de trabalho, tendo como um dos resultados a
reducdo do numero médio de pessoas ocupadas em muitos setores industriais na
década de 90. O processo de inovagcdo € o mais intenso num comparativo com
outras regides do Estado de S&ao Paulo.

Por outro lado, nesse periodo ocorre significativa expansdo do setor

terciario com abertura de empresas voltadas para prestacdo de servigcos
empresariais e, ainda, a intensificagédo do trabalho auténomo.

Andlise dos Resultados Obtidos

Estaremos apresentando os resultados considerados mais relevantes.
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Na analise dos resultados obtidos primeiramente as questbes foram
agrupadas levando-se em consideracdo suas relagdes diretas com o objetivo da
pesquisa, que €&, avaliar o nivel de utilizacdo do ABC Costing nas empresas no
universo da amostra.

a) Questdao relacionada a relevancia da amostra:
Objetivo: Avaliar a relevancia do universo e da amostra pesquisada
1. Regiéo do Grande ABC
O universo delimitado por essa pesquisa restringe a area geografica das
empresas localizadas na regidao conhecida como Grande ABC, que tem uma

participacéo de 9,2% do Valor Adicionado — PIB do Estado de S&o Paulo, conforme
a figura abaixo:

Valor Adicionado - PIB
Grande
9,2% ABC
Demais
90.6% Regides
70 Estado SP

Fonte: Fundacédo SEADE — Ano 2000.

2. Empresas pesquisadas no universo da amostra

De acordo com a publicacdo “Quem € Quem no Grande ABC” - edicdo
2002, foram listadas 125 empresas com faturamento anual superior a 20 milhdes de
reais (parametro especificado para a pesquisa). Das 125 empresas foram
pesquisadas 31 empresas, 0 que representa 24.8% do universo delimitado. O
guadro abaixo apresenta esta relevancia.

N° Empresas Pesquisadas 31
Empresas com Faturamento Acima de 20 milhdes de Reais 125

Percentagem da Pesquisa 24.8%
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A relevancia da amostra pode ser comprovada na comparacdo do
faturamento anual das empresas pesquisas com relacdo ao total do Grande ABC.
Neste quesito, a amostra representa 58.0% do total do Grande ABC, comprovando
que foram pesquisadas as empresas com maior participagdo em faturamento da
regiao.

Reais Mil %
Empresas Pesquisadas 35.114.392 58,0
Demais Empresas 25.443.506 42,0
Total do Grande ABC 60.557.898 100,0

Embora as 31 empresas respondentes representem uma taxa de 24,8% das
empresas da amostra escolhida (125 empresas na regido do Grande ABC com
faturamento anual acima de 20 milhdes de reais), os respondentes desta pesquisa
representam um faturamento significativo (58,0% da receita da amostra em
questdo). Esta relevancia dos respondentes em termos de faturamento anual é
consequéncia do procedimento utilizado para a coleta dos dados.

b) Questao relativa a Qualificagcdo das Empresas Respondentes:
Objetivo: Mensurar o porte das Empresas participantes da pesquisa.
Das empresas respondentes, a qualificacdo em faturamento anual é
apresentado no quadro a seguir. Como pode ser verificado o faturamento indica o

porte das empresas, onde 6 delas tem um faturamento anual acima de um bilh&o de
reais.

Faturamento Anual em Milhdes de Reais Numero de Empresas
De 20 a 50 2 Empresas
De 50 a 100 4 Empresas
De 100 a 1.000 19 Empresas
Acima de 1.000 6 Empresas

c) Questéo Relativa ao Ramo de Atividade

Objetivo: Verificar em qual setor de atividade se classificam as empresas
respondentes da pesquisa.

Como o objetivo principal da pesquisa € saber o nivel de utilizacdo do ABC
Costing, tivemos o cuidado de incluir na pesquisa empresas dos diversos setores,
principalmente aqueles cuja finalidade é o lucro. Como ainda na regido do Grande



X Congresso Brasileiro de Custos — Guarapari, ES, Brasil, 15 a 17 de outubro de 2003

ABC, o predominio da atividade é industrial, a pesquisa abrangeu o maior niamero

de empresas desse setor.

Setor de Atividade

Numero de Empresas

Industria 27 Empresas
Comeércio 2 Empresas
Servigo 2 Empresas
3° Setor Nenhuma

d) Questdo Relativa a Origem do Capital:

Objetivo: Verificar se a predominancia do capital é estrangeiro ou nacional entre
as empresas.

Como o berco da industrializacdo do Grande ABC ocorreu com a vinda das
montadoras de automdveis, predominantemente estrangeira, tivemos o cuidado de
verificar a origem dessas empresas, visto que, o ABC Costing nasceu e tem seus
maiores defensores entre os americanos. Essa resposta é de suma importancia para
se saber se as tidas multinacionais adotam em suas subsidiarias brasileiras a
metodologia do ABC Costing.

Origem do Capital

N° de Empresas

Nacional

10 Empresas

Estrangeiro

21 Empresas

Como pode ser observado, para as empresas respondentes, o capital
estrangeiro € dominante, principalmente devido as montadoras de veiculos e
autopecas, predominantemente de origem estrangeira.

Entre as empresas de capital estrangeiro, 0 americano € maioria com oito
empresas. Em segundo lugar aparecem quatro empresas com capital italiano.

e) Questao Relativa ao Nivel de Utilizacdo do Custeio Baseado em Atividades —
ABC:

Objetivo: Esta questao refere-se ao objetivo principal da pesquisa, que visa medir
o nivel de utilizacdo do ABC Costing entre as empresas da amostra.

Nesta etapa da entrevista, formularam-se duas alternativas basicas, que
dardo resposta ao objetivo principal da pesquisa.

A figura abaixo apresenta a tabulacdo as duas perguntas bésicas: a
empresa utiliza o Custeio Baseado em Atividades? Sim ou nao?
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Nivel de Utilizacdo do ABC Costing
Utilizam o ABC

3,23%

Nao Utilizam o ABC

96,77%

De acordo com a figura acima, as empresas localizadas na regidao do
Grande ABC estdo utilizando o ABC Costing numa propor¢cado pouco significativa.
Apenas uma empresa da amostra utiliza o ABC, ou 3,23% do total. As demais 30
empresas ou 96,77% do total, ndo utilizam o ABC Costing. Desta forma podemos
afirmar que o Custeio Baseado em Atividades — ABC ndo é uma ferramenta de
gestao estratégica de custos utilizado pelas empresas do universo delimitado, como
pode ser comprovado na pesquisa, apresentando uma freqiiéncia muito modesta.

Com essa conclusao, o objetivo principal dessa pesquisa foi cumprido com
0 uso da amostra nao probabilistica que, escolheu a amostra pelo critério das
empresas com faturamento acima de 20 milhGes anuais. Uma vez que, as empresas
consideradas lideres na regido do Grande ABC (por receita) ndo usam o Custeio
Baseado em Atividades — ABC, ndo podemos dizer que o ABC Costing € uma
ferramenta de gestéo estratégica de custos utilizado pelas empresas localizadas no
universo delimitado. Portanto, as empresas respondentes a pesquisa, tém outras
ferramentas de gestéo estratégica de custos que ndo o ABC Costing.

Apenas a titulo de informacéo, a empresa que utiliza o ABC Costing nao é
de capital americano e é uma industria de bens de consumo. Entre as 8 empresas
de capital americano, nenhuma se utiliza do Custeio Baseado em Atividades — ABC.

f) Questdo Relativa ao Sistema de Custos Utilizado pelas Demais Empresas:

Objetivo: Verificar qual sistema de custo € utilizado pelas empresas que nao
utilizam o ABC Costing.

Para as empresas que nao utilizam o ABC Costing, 0 sistema de custos
utilizado pela maioria ainda é o absor¢éao (50,0% das empresas), em segundo lugar
vem o sistema Padréao ou Standard (26,7% das empresas).

Sistema Utilizado N° de Empresas
Absorcéo 15
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Padréao ou Standard 8
Direto ou Variavel 5
Pleno 2
Total 30

O custeio por absorcdo é o mais utilizado, conforme resposta a pesquisa,
pelo fato de ser o Unico permitido pela legislacdo societaria e fiscal, ndo havendo
necessidade de ajustes. Essa foi a justificativa mais comum entre os respondentes
para explicar o porque da ndo adog¢éo do ABC Costing.

g) Questdo Relativa ao Sistema de Custeio Integrado a Contabilidade:

Objetivo: Verificar se nos dias atuais ainda existem empresas que mantém
sistemas de custeio ndo integrados a contabilidade.

Com relacédo a integracdo entre custos e contabilidade, a grande maioria
das empresas pesquisadas (93,5% ou 29 empresas) disse que 0s sistemas Sao
integrados. Apenas duas empresas informaram da nao integracao.

A figura abaixo demonstra que a grande maioria das empresas mantém o
sistema de custo integrado com a contabilidade, o que alem de atender a legislacéo
fiscal torna mais eficiente o sistema de informacéao da empresa.

Custo Integrado com Contabilidade
6,5% Nao Integrado
Integrado
93,5%

h) Questao Relativa a Opinido sobre o ABC Costing:

Obijetivo: Verificar a opinido sobre a eficacia do ABC Costing entre as empresas
gue adotam o sistema.

A empresa gque utiliza o ABC Costing opinou sobre a performance do
método. Primeiro que ele atende as expectativas, mas € de opinido que poderia ser
melhorado em alguns aspectos.
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Também informou que foi preciso uma mudanca de cultura na empresa para
a implantagdo do método. Atualmente a empresa trabalha com o objetivo de
melhoria continua no método ABC Costing.

O método nao é utilizado com a finalidade contabil, mas sim, gerencial. O
objetivo principal da metodologia utilizada é para tomada de decisdo. Uma segunda

finalidade € utilizado para a politica de princing da empresa. Também ¢é utilizado
como ferramenta no processo de elabora¢do orcamentaria da empresa.

Concluséo
Comentarios Especificos

O Custeio Baseado em Atividades — ABC, nas empresas da Regido do
Grande ABC, é instrumento de gestdo com utilizacdo modesta (apenas 3,23%). O
objetivo desta pesquisa, de avaliar se 0 ABC Costing € utilizado pelas empresas da
regido do Grande ABC, é cumprido. Como se objetiva verificar o uso o ABC Costing
nas empresas de maior faturamento da regido paulista do Grande ABC, o resultado
da pesquisa responde ao objetivo principal, ndo podendo, porem, ser definitivo, visto
que, o universo total de empresas com faturamento anual acima de 20 milhdes de
reais é de 125 empresas e sendo a amostra de 31 empresas.

Os sistemas de custos utilizados pelas empresas da Regido do Grande
ABC, respondentes da pesquisa, confirmaram que o custeio por absorcao, tédo
longamente estudado pela Contabilidade de Custos, é o mais utilizado pelas
empresas nos dias atuais. Toda evolucdo com relacdo a ferramentas de gestao
estratégica de custos, como o ABC Costing, ainda nao foi totalmente disseminado no

meio empresarial.

A Gestao Estratégica de Custos, que aponta as varias formas de gerenciar
a viagem empresarial pelos caminhos estratégicos que a empresa tem que trilhar
para competir e sobreviver no atingimento de seus objetivos, também mostrou
grande valia, visto que os instrumentos ou ferramentas de apoio proporcionados
pela nova Contabilidade de Custos, jA& comecaram a chamar atencdo do gestores
das empresas, apesar que de forma bastante modesta.

Outro ponto que nos chamou a atencdo é o fato de duas das empresas
pesquisadas informarem que os sistemas de Custos ndo sao integrados com a
Contabilidade. Na atualidade a palavra chave € o sistema de informacédo contébil, o
que a nosso ver torna mais dificil a sincronizacdo onde os sistemas nao sao
integrados.

Essa pesquisa reflete a tendéncia de gestdo de custos nas maiores
empresas da regido do Grande ABC, o0 que nos evidencia que pouca coisa tem sido
feita em nivel de gestdo estratégica de custos. Esse fato talvez tenha uma
explicacdo, por ser um setor industrial predominantemente de montadoras de
veiculos e autopecas, onde o fator de negociacdo de pricing € definido a nivel
corporativo mundial, nas matrizes no exterior. Com isso as empresas tendem a se



X Congresso Brasileiro de Custos — Guarapari, ES, Brasil, 15 a 17 de outubro de 2003

acomodarem no desenvolvimento de novas ferramentas para melhor entenderem e
gerenciarem seus custos, visto que, 0s precos sdo decididos em nivel mundial.

SO a titulo de exemplificagdo, uma das empresas respondentes, informou
gue adota uma ferramenta bastante similar ao ABC Costing, para monitorar o custo
dos fornecedores, e para fornecer subsidios aos gestores da area de suprimentos,
na hora de decidir aumento de precos dos fornecedores. Essa empresa € uma
montadora de veiculos.

Comentarios Gerais

Esta pesquisa teve por objetivo tentar avaliar o estado da arte dos
instrumentos ou ferramentas de apoio a gestdo de custos, prioritariamente ao nivel
de utilizagdo do ABC Costing pelas empresas da Regido do Grande ABC. Esse
estudo escolheu essa regido em virtude de ser considerado o berco das montadoras
de automoéveis do Brasil, onde estdo localizadas as maiores montadoras e
autopecas.

As guestdes foram agrupadas de acordo com o interesse no conhecimento
das melhores praticas de Gestdo Estratégica de Custos, e informacdes basicas para
os diferentes processos decisorios.

A pesquisa pode ser estendida ou aplicada em outras regides. Para tento os
pesquisadores poderdo valer-se de perguntas semelhantes e confrontar seus
resultados com os apresentados nesta pesquisa. Apesar da amplitude dessa
pesquisa, pode-se afirmar que ndo houve a pretensdo de esgotar o assunto.

Considerando que a pesquisa empirica mostra a visdo da utilizacdo do ABC
Costing para as empresas com faturamento anual acima de 20 milhdes de reais, em
futuros trabalhos indicamos o0s seguintes problemas a serem pesquisados para
contribuicdes futuras:

¢ Viabilidade de utilizar o ABC Costing em pequenas empresas (com
faturamento anual inferior a 20 milhdes de reais), pois, a primeira
vista parece que a falta de informacdes mais detalhadas pode tornar
um projeto inviavel.

¢ Quais os fatores principais que estdo inviabilizando a permanéncia
das empresas na regido do Grande ABC?

¢ Essas empresas conseguem gerenciar o0s custos de forma
competitiva fora da regido do Grande ABC?

¢ Analisar a eficdcia dos sistemas em utilizagdo, refletindo sobre as
mudancas que ocorreriam com a implantacado do ABC.
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