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exemplo de como ficaria de forma resumida o referido modelo na OSCIP estudada. A avaliagdo de resultados, no
Terceiro Setor, € importante, tendo em vista as necessidades dessas organizac¢des prestarem contas, ndo so ao governo,
mas também a populacéo, que, por meio de impostos, financiam essas entidades. As informacdes necessarias para se
atingir todos os objetivos pretendidos foram colhidas por meio da aplicacdo da técnica de observacao direta intensiva,
com entrevistas realizadas com os gestores da OSCIP selecionada. Utilizou-se, também, a técnica de documentacéo
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Resumo

O presente trabalho tem como objetivo a andalise de ferramentas de medigédo de
desempenho que possam ser utilizadas por Organizacbes da Sociedade Civil de
Interesse Publico quando, ao celebrarem termos de parceria com o Estado, comecaram
a administrar recursos repassados pelo Governo. Assim, a pesquisa deseja apresentar
as possiveis semelhancas e diferencas existentes entre os Modelos de Medicao
utilizados pela OSCIP, Instituto de Desenvolvimento Sustentavel do Baixo Sul - IDES,
com Modelo Conceitual de Gestdo Econdmica - GECON, bem como apresentar um
exemplo de como ficaria de forma resumida o referido modelo na OSCIP estudada. A
avaliagdo de resultados, no Terceiro Setor, € importante, tendo em vista as
necessidades dessas organizacdes prestarem contas, ndo sé ao governo, mas também
a populacado, que, por meio de impostos, financiam essas entidades. As informacgdes
necessarias para se atingir todos os objetivos pretendidos foram colhidas por meio da
aplicacdo da técnica de observacao direta intensiva, com entrevistas realizadas com os
gestores da OSCIP selecionada. Utilizou-se, também, a técnica de documentacao direta
por meio da pesquisa bibliografica especializada.

1. Introducéo

Em tempos remotos, a ordem socio-politica brasileira estava constituida,
basicamente, de dois segmentos: o publico e o privado. De um lado, estava o Governo,
com objetivos basicos de desenvolvimento, tentando proporcionar, assim, o bem
comum e a segurancga, com o intuito de promover as ordens politica, econémica e social
do pais. Do outro lado, estavam o0 mercado e a Iiniciativa privada, voltada,
primordialmente, para o alcance do lucro. Paralelamente a estes dois setores, foi
surgindo um terceiro, as organizagdes nao governamentais, com a finalidade de dar
suporte aos segmentos publico e privado, no sentido de suprir necessidades ndo mais
atendidas satisfatoriamente pelos dois primeiros setores.
A importancia do Terceiro Setor é ressaltada por Ribeiro Filho (2002, p.03), que diz:

Seja pelo potencial de trabalho representado pelo Terceiro Setor no Brasil,
que representa uma capilaridade com extenséo consideravel, seja pela
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necessidade de potencializar a incorporagédo de outros recursos, que nao
apenas aqueles oriundos exclusivamente do poder tributante do estado, a
acao conjunta setor publico x setor privado x Terceiro Setor, € uma
realidade palpavel e incontestavel.

A partir de 23 de marco de 1999, por intermédio da Lei N° 9.790, as
organizacdes do Terceiro Setor puderam ser qualificadas como Organizacdes da
Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIPs. Essas novas entidades devem ser
pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, voltadas para o alcance de
objetivos sociais como, por exemplo, a promoc¢ao da assisténcia social, as promoc¢oes
gratuitas da educacdo e da saude, as promoc¢des da cultura e da seguranca alimentar,
dentre outras. Para atingir seus objetivos, essas organizacfes celebram um termo de
parceria com o Estado, que é um instrumento legitimo de repasse de recursos publicos
para o setor privado sem fins lucrativos, antes sé realizado por meio de convénios,
desburocratizando, assim, o setor.

O artigo 10 da lei supracitada, que aborda os direitos, responsabilidades e
obrigacdes de ambas as partes que firmam o contrato de parceria em seu § 2°, inciso I,
relata que uma das clausulas essenciais do termo de parceria é “a previsao expressa
dos critérios objetivos de avaliacdo de desempenho a serem utilizados, mediante
indicadores de resultado”. Sabe-se, também, que muitos sdo os Modelos de Avaliacao
de Desempenho existentes na literatura, mas, para este estudo foi utilizado o Modelo
Conceitual de Gestdo Econdémica - GECON. Logo, surge a definicdo do problema a ser
investigado por este estudo. Quais as possiveis diferencas e semelhancas existentes
entre os Modelos de avaliacdo encontrados nas OSCIPs e 0o GECON?

Muitos foram os avancgos ocorridos no controle gerencial da administracao
publica que, contemporaneamente, buscam reduzir as ineficiéncias administrativas e a
burocracia excessiva. De acordo com Catelli et al (2001, p. 01) “... Os paradigmas da
eficacia gerencial vém sendo cada vez mais aplicados a gestédo pubica: o cidaddo como
cliente, a qualidade total a custos baixos nos servigos...”, no sentido do Governo ser “...
orientado por missdes e objetivos, descentralizado, preventivo, Governo empreendedor,
competitivo, voltado para o mercado, em suma, um Governo por resultados”. Dessa
forma, Osborne & Gaebler (apud Catelli et al, 2001, p. 02) “qualquer instituicdo, publica
ou privada, pode ser empreendedora, assim como qualquer instituicdo, publica ou
privada, pode ser burocratica”. A diferenca depende, apenas, de como ela for orientada.

Em face dessas conquistas, a pesquisa se justifica, uma vez que busca
colaborar, por meio de instrumentos de medicdo de desempenho consubstanciados no
GECON, com o novo panorama criado a partir da Lei N. © 9.790/99. Agora, entidades
qualificadas como OSCIPs devem, ao firmar o termo de parceria com o Governo,
apresentar uma previsdo de como irdo avaliar seu desempenho, mediante indicadores
de resultado.

Dessa Forma, este trabalho estd voltado, especificamente, para andlise de
ferramentas de medicdo de desempenho que possam ser utilizadas por Organizacdes
da Sociedade Civil de Interesse Publico quando, ao celebrarem termos de parceria com
o Estado, passarem a administrar recursos repassados pelo Governo. Diante deste
cenario, a pesquisa procura demonstrar procedimentos de avaliacdo de desempenho
adequados as caracteristicas operacionais de OSCIPs, tomando por base,
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especialmente, o contido na Lei N. © 9.790/99, § 2°, inciso Il e nas teorias propostas
pelo GECON, e tem como objetivos especificos, os seguintes:

a. ldentificar, em OSCIPs que firmaram o termo de parceria com o Governo, quais
instrumentos de medicdo elas utilizam para avaliar o desempenho da
organizacao.

b. Buscar, na literatura especializada em medicdo de desempenho de
organizacdes, arcaboucos teodricos que possibilitem a realizacdo de uma
comparacao entre o Modelo utilizado pelas OSCIPs estudadas e o GECON,
identificando, assim, as possiveis diferencas e semelhancas existentes entre
eles.

c. Apresentar, a partir do Modelo de Avaliacdo de Desempenho aplicados nas
OSCIPs estudadas, e das semelhancas e diferencas existentes, um exemplo
pratico para o Modelo utilizados como referéncia (GECON).

2. Metodologia

Tendo em vista a escassez de abordagens no que diz respeito a medicdo de
desempenho em OSCIPs, a metodologia a ser utilizada sera o estudo de caso, uma vez
que de acordo com Yin (2002, p. 06) “... o estudo de caso permite uma investigacao
capaz de reter caracteristicas holisticas e significativas de eventos da vida real, tais
como ciclos de vida individual, processo gerencial e organizacional (...) relacdes
internacionais, e maturagao de empresas”.

Foi analisada 1 (uma) organizacdo do Terceiro Setor, situada no Estado da
Bahia, qualificadas como OSCIP e que firmou um termo de parceria com o Estado,
tendo a finalidade de identificar quais processos essa organizacdo utiliza para medir
seu desempenho.

Inicialmente, pesquisou-se, no site do Ministério da Justica, o cadastro de todas
as OSCIPs do Estado de Pernambuco. Apdés a selegdo, iniciou-se a busca das
organizacdes que ja haviam firmado o termo de parceria com o Governo, esbarrando
com a primeira dificuldade da pesquisa: da listagem oferecida pelo Ministério e das
OSCIPs que se conseguiu manter contato, apenas 01 (uma) tinha as caracteristicas
necessérias para a realizacdo da pesquisa. O proximo passo foi pesquisar o site da
Comunidade Solidaria, que dispunha de uma listagem com termos de parceria firmados
entre OSCIPs e o Governo em todo o pais. Dessa listagem, identificou-se mais 02
(duas) OSCIPs. O ultimo passo foi manter contato com o0s gestores das organizacdes e
tentar conseguir informacdes e materiais escritos que fossem necessarios para a
realizacdo do trabalho. Apds esta etapa, o numero de OSCIPs que atenderam aos
objetivos do estudo se reduziu para uma, uma vez que as outras nao disponibilizaram o
material em tempo habil.

Todo material da pesquisa foi conseguido mediante entrevistas, via telefone, com
o gestor da OSCIPs ou remetido via Internet.

Foram aplicadas, na realiza¢do do estudo, as seguintes técnicas:

a. Observacdo direta intensiva, por meio das entrevistas realizadas com o0s
gestores das OSCIPs;

b. Técnica de documentacdo direta, por meio da pesquisa bibliografica
especializada.
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3. Entidades do Terceiro Setor: Evolucao

Fazendo um pequeno apanhado do significado da expressédo “Terceiro Setor”,
vé-se que nos Estados Unidos esta expressao faz parte do seu vocabulario socioldgico
corrente e que foi traduzida como “Third Sector”. Nesse pais, a mesma expressao
costuma ser utilizada juntamente com outras expressfes ainda hoje utilizadas, como,
por exemplo: “non profit organization” (organizacbes sem fins lucrativos) e
“organizacdes voluntarias”. A primeira diz respeito as organizacdes que seu objetivo
principal ndo é o lucro e, por isso, 0os beneficios financeiros que vierem a existir nao
poderdo ser distribuidos entre seus soécios. A segunda é formada, basicamente, por
pessoas que trabalham voluntariamente, mantendo-se a caracteristica ndo lucrativa da
primeira.

Ja na Inglaterra, pelo seu carater tradicionalista, é utilizada a expresséo
“charities” (caridades), que caracteriza 0 objeto da Instituicdo. Na Europa Continental, o
termo que predomina é “Organizacdo ndo Governamental” (ONG) e tem sua origem na
nomenclatura e na caracteristica ndo governamental da Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU). Na Ameérica Latina, inclusive no Brasil, o termo mais abrangente é
“Organizacéo da Sociedade Civil”.

A criacao pela ONU de programas de cooperacao internacional, com a finalidade
de promover o desenvolvimento do terceiro mundo, fez fortalecer e crescer o nimero de
Organiza¢cbes ndo Governamentais na Europa Ocidental. As ONGs européias, diante
deste desafio, buscaram parceiros em todo o mundo, contribuindo, assim, com o
surgimento dessas Instituicdes no Hemisfério Sul.

No Brasil, o Presidente Getulio Vargas editou, em 1935, a primeira lei brasileira
que regulamentava as regras para declaracdo de Utilidade Publica Federal. Mas,
conforme Fernandes (2003, p.02) o fortalecimento dessas instituicdes, no Brasil,
aconteceu a partir da década de setenta e estava atrelado a um periodo de
autoritarismo e exacerbacdo dos embates ideologicos globais fazendo com que suas
caracteristicas fossem diferentes das demais no que diz respeito a concretizacdo de
acoes politicas e antiautoritaristas.

Segundo Oliveira (2003, p.01), a expressao Organiza¢cdes ndo Governamentais
estd para o Brasil dos anos 80 como caracteristica de uma Instituicdo voltada para
“...'assessoria e apoio’ ou ‘a servico dos grupos de movimentos populares’ - que, de
modo quase invisivel, havia comecado a atuar ‘de costas para o estado’ e ‘nas bases
da sociedade’ durante o regime autoritario”. Hoje, as OSCIPs se apresentam com
caracteristicas bem diferentes daquela época, conforme afirma Fernandes (2003 p.02):

Fala-se hoje das “organizagfes da sociedade civil” (OSCIPs) como
um conjunto que, por suas caracteristicas, distingue-se ndo apenas
do Estado, mas também do mercado. Recuperada no contexto
da s luta s pela democratizacdo, a idéia de Sociedade civil’serviu
para destacar um  espaco proprio, ndo governamental, de
participacdo nas causas coletivas. Nela e por ela, individuos e
instituicbes particulares exerciam a sua cidadania, de forma direta e
autdbnoma.
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A partir de 1999, com a criacdo da Lei N° 9.790, a conjuntura das organizacdes
do Terceiro Setor no Brasil comegcou a mudar. Anteriormente, havia apenas as
Organizacbes nao Governamentais, que eram instituicbes com regras de
funcionamento mais rigidas. Hoje, a lei qualificou um novo tipo de entidades para o
Terceiro Setor, as Organiza¢cdes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIPs. As
OSCIPs sao pessoas juridicas de direito privado sem fins lucrativos que, de acordo com
o0 Artigo 3° da Lei N° 9.790/99, tenham pelo menos uma das seguintes finalidades:
“promocdo da assisténcia social; promocéo da cultura; defesa e conservagdo do
patrimdnio historico e artistico; promocéao gratuita da educacéo, ou saude, observando-
se a forma complementar de participacdo das organizacbes que trata esta Lei...”

As OSCIPs surgiram com a finalidade de desburocratizar o repasse de verbas
governamentais, antes soO feito mediante convénios. Com o advento das OSCIPs, o
repasse passou a ser realizado por meio de um termo de parceria firmado entre as
InstituicGes e o Governo. Pode-se ainda salientar que esta nova qualificacdo também
ajudou a profissionalizar o setor, uma vez que sua lei assegura a remuneracao de seus
gestores.

4. Medic&o de Desempenho em Entidades do Terceiro Setor

O Terceiro Setor vem crescendo acentuadamente nos ultimos anos, segundo
Franco (apud Ribeiro Filho, 2002, p.05), 0 nimero destas entidades ja chega a 250.000.
Todavia, sua forma de administracdo ainda é amadora em relacdo as empresas
privadas. Uma das principais razdes € o fato de que, pela legislacdo que antecedia a
Lei N° 9.790/99 ainda vigente, os dirigentes das instituicdbes que compde 0 setor nao
podem ser remunerados. Hoje, a situacdo tende a melhorar, pois, com a criagao da lei
acima citada, as organizacdes qualificadas como OSCIP poderdo remunerar seus
dirigentes e, assim, tentar profissionalizar neste aspecto o setor. Segundo Drucker
(apud Barbosa,1999, p.03), recursos humanos pouco qualificados acarretam a “falta de
preocupacdo com o desempenho, a falta de planejamento aliado a falta de
compromisso com metas e objetivos claros, que juntamente com a auséncia de
indicadores de avaliagao de desempenho, retroalimentam agdes ineficientes”.

Um outro problema a ser enfrentado €, mesmo que essas instituicbes fossem
geridas tal qual as privadas, ainda assim, haveria a grande dificuldade de estabelecer
seus objetivos. Em uma instituicdo privada, por exemplo, o lucro é o objetivo mais
procurado. Desta forma, qual seria o grande objetivo almejado por essas organiza¢gbes?
De acordo com Drucker (apud Barbosa,1999, p.04), “a definicdo de uma missao clara
pode ajudar a nortear as decisbes de investimento da organizacdo e ajudar a
direcionar, de forma Otima, a utilizacdo dos recursos disponiveis...”. Diante desta
afirmacgdo, pode-se notar a necessidade das entidades do Terceiro Setor em formar um
corpo gerencial dotado de profissionais qualificados, de forma que a instituicdo consiga
estabelecer as metas, realiza-las e, principalmente, controla-las, no sentido de saber se
0s objetivos pretendidos foram alcancados de forma satisfatéria, com a utilizacao
correta dos recursos disponiveis. Para se determinar se os objetivos foram realizados
de forma satisfatoria, € necessario que a instituicdo avalie suas acfes e a forma de
utilizagéo de seus recursos.

A Lei N° 9.790/99 que regulamenta as OSCIPs, objeto desse estudo, afirma, em
seu artigo 3°, que se faz necessério a essas organizacdes a elaboracdo de critérios de
avaliacdo de desempenho. A avaliacdo de desempenho, em entidades do Terceiro
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Setor, é tdo importante quanto para instituicdes privadas com finalidade lucrativa. De
acordo com Freire (apud Guilherme et al, 2002, p.05), “a elaboracdo de relatérios
gerenciais € uma constante preocupacdo de qualquer instituicdo que, freqientemente,
tem que apresentar a evolugdo dos seus projetos, atividades e resultados para varios
publicos distintos”. Dessa forma, ainda segundo Freire (op. cit., p.05), a avaliacdo de
desempenho se faz necessaria tanto para o publico interno da organizagéo quanto para
0 externo.

A avaliacdo do desempenho em entidades do Terceiro Setor esta intimamente
relacionada com o conceito de Accountability que, segundo Nakagawa (apud Olak,
1999, p. 03), quer dizer “a obrigacao de se prestar contas dos resultados obtidos, em
funcao das responsabilidades que decorrem de uma delegacéo de poderes”. Assim, 0
Governo, ao firmar o termo de parceria com as OSCIPs, delega aos gestores dessas
instituicbes o cumprimento de uma tarefa e esses, no término das atividades, terdo que
prestar contas das a¢fes que realizaram, sejam financeiras ou operacionais, ndo sé
para o Governo como, também, para a comunidade que, mediante o pagamento de
impostos ou mesmo de doacgdes, esta ligada & consecucao do projeto.

Assim, de acordo com Lei N° 9.790/99, art.11, §1°, as instituicdes do Terceiro
Setor qualificadas como OSCIP assumem, a partir da assinatura do termo de parceria,
o compromisso de avaliar seu desempenho, uma vez que os resultados atingidos pelas
entidades serdo analisados por uma comissao de avaliagdo composta de comum
acordo entre o 6rgdo parceiro e a organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico.
Pode-se dizer, também, que essa avaliagdo sera realizada pelos outros integrantes dos
ambientes (interno e externo) com que a instituicao se relaciona.

5. GECON

A fim de adequar os modelos de administracdo das organizacdes em geral a sua
realidade e, também, diminuir a inefichcia dos modelos contdbeis e de custos,
auxiliando, assim, na tomada de decisdo dos gestores, o Professor Dr. Armando Catelli
estruturou, no final dos anos setenta, o Modelo de Gestdo Econdomica - Gecon.
Segundo Catelli & Guerreiro (apud Olak, 1999, p.07), o modelo GECON “é aplicavel a
qgualquer empreendimento com ou sem fins lucrativos, industriais, comerciais, agricolas,
de servicos ou instituicdes financeiras”.

O GECON tem como objetivo avaliar o resultado econdmico das organizacoes, a
partir de um sistema de gestao e de um sistema de informacao, baseado na gestao por
resultados econdmicos. O primeiro ponto para se determinar o resultado é sabendo
como ele é formado. Dessa forma, segundo Catelli et al (2001, p.288) “0 modelo
identifica, mensura e reporta resultados das atividades das diversas unidades
administrativas, transformando o tradicional ‘centro de custo’ em ‘centro de resultado’
ou em ‘centro de investimento™.

Catelli et al (2001, p.288) ainda acrescenta que o GECON reconhece, em cada
evento ocorrido dentro da organizagdo, seus aspectos operacionais, financeiros,
econdmicos e patrimoniais. Catelli et al (op. cit.,, p.289) afirma que “A dimenséo
operacional diz respeito aos aspectos fisicos dos eventos, ou seja, quantidade de
servicos e produtos gerados, quantidade de recursos consumidos, qualidade e
cumprimento dos prazos”. A dimensdo econémica esta relacionada com a mensuracao
econdmica a que estd submetida a quantidade fisica dos recursos e, também, a
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quantidade de produtos gerados. Ja a dimensdo financeira, diz respeito ao fluxo
financeiro da atividade, ou seja, a producdo de receita e custos que geram O Sseu
resultado econdmico. Finalmente, para Catelli et al (op. cit., p.289) a dimensao
patrimonial esta relacionada ao fluxo patrimonial, evidenciado pela muta¢do nas contas
patrimoniais, em um intervalo de tempo e em “decorréncia dos impactos financeiros e
econdmicos relativos aos eventos e transacdes econdmicas”. Desse modo, observa-se
que o foco do GECON esta centrado nos resultados e, por isso, 0S custos e 0s
beneficios gerados pelas transacdes, eventos e atividades da organizacdo devem ser
corretamente mensurados.

O arcabouco conceitual basico do GECON esta estruturado no Modelo de
Gestdo e no Sistema de Informacdes. O Sistema de Informagdes € composto dos
subsistemas que dao suporte as etapas de gestdo (subsistema de informagdes sobre
0S ambientes externo e interno, subsistema de informacées modelo simulagcdo, modelo
planejamento e modelo realizado) e dos modelos de decisdo, informagédo e
mensuragao.

6. Analise Documental

Para que fosse observada a forma como a OSCIP (Instituto de Desenvolvimento
Sustentavel do Baixo Sul - IDES) avalia seu desempenho, foram analisados o Termo de
Parceria e o Programa de Trabalho do Instituto.

Verificou-se que, para cada projeto desenvolvido, por meio de um Termo de
Parceria com o Governo, a OSCIP tem que apresentar indicadores de resultado
especificos para cada projeto. Observou-se, também, que é parte integrante do Termo
de Parceria esses indicadores. De acordo com o modelo do Termo de Parceria
proposto pelo artigo 9° da Lei N° 9.790/99, a clausula, segunda do Termo de Parceira,
deve ser composta pelo programa de trabalho, o qual apresenta o detalhamento dos
objetivos, das metas, dos resultados a serem atingidos, bem como, do cronograma e
dos critérios de avaliacdo do projeto com os indicadores e a previsao de receitas e
despesas.

Ao analisar o Programa de Trabalho do Instituto de Desenvolvimento Sustentavel
do Baixo Sul — IDES, constatou-se que sua avaliacdo de desempenho era realizada por
uma comissao de avaliagdo composta por quatro membros representantes das partes
envolvidas no projeto e que a organizagdo avalia, separadamente, a parte fisica e
financeira. A fisica € avaliada mediante a fixacdo de metas e a realizacdo de um
Programa de Acéo, o qual funcionara como um “medidor das a¢fes”, pois a medida em
que as metas forem alcancadas, em correspondéncia com este plano, o desempenho
fisico do projeto vai bem. A parte financeira € medida por um demonstrativo proposto
pela Lei N° 9.790/99, artigo 10, 8§ 2°, Inciso IV, no qual s&o descritas as categorias de
despesas, sua previsdo, o que realmente foi realizado e a diferenca, enfatizando o
resultado encontrado.

Na OSCIP estudada, o Modelo de Avaliagdo de Desempenho é denominado
prestacdo de contas. Segundo o Decreto N° 3.100/99, art. 11, paragrafo 2° que também
dispbe e regulamenta as Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico, a
Prestacdo de Contas relativa a execucdo do Termo de Parceria deve constar dos
seguintes documentos:
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Relatério sobre a execucdo do objeto do Termo de Parceria, contendo
comparativo entre as metas propostas e o0s resultados alcancados;
demonstrativo integral da receita e despesa realizadas na execuc¢do; parecer e
relatério de auditoria, nos casos previstos no art. 19 e entrega do extrato da
execucao fisica e Financeira estabelecidos no art. 18.

Nota-se, a partir da Lei N° 9.790/99 e do Decreto N° 3.100/99, a imposicéo de se
avaliar o desempenho em OrganizacGes da Sociedade Civil de Interesse Publico, mas,
também, fica evidente, com o decorrer da pesquisa documental, que ainda é muito
simples a forma como essas instituicdes fazem esse trabalho. As OSCIPs precisam
apresentar no Termo de Parceria seus indicadores de resultado. Todavia, este trabalho
deve ser realizado de forma que os interessados nestes indicadores possam, de
maneira eficaz, acompanhar os resultados da organizacdo. Dessa forma, se faz
necessario que as OSCIPs estabelecam, em seu plano de trabalho, os critérios de
avaliacdo de forma clara e objetiva, o que nado é identificado através da andlise dos
documentos fornecidos por elas, como, também, se utilizarem instrumentos que
permitam avaliar o desempenho do projeto de maneira unificada, integrando a parte
fisica e financeira.

7. Medicdo de Desempenho na OSCIP Estudada Versus GECON : Diferencas e
Semelhancas

Com o propdsito de constatar as possiveis semelhancas existentes entre os
métodos aplicados pelas OSCIPs estudas e o modelo proposto, verificou-se que o0s
meétodos aplicados pelas instituicdes estdo proximos do modelo GECON. Afirma-se
isso, pelo fato dessa organizagdo seguir passos que se assemelhem com o referido
modelo. E notdrio que a instituicio segue as etapas de planejamento, execucdo e
controle previstos pelo modelo de gestdo que compde o GECON e, como ele, avaliem o
resultado por centros de responsabilidade que, para organizagcdo como um todo, refere-
se ao projeto. A grande diferenca que existe e, talvez, o motivo pelo qual essas
organizacdes ainda ndo avaliam seu desempenho de acordo com o0 GECON, ¢ a falta
de um Sistema de Informacdes estruturado que possibilite ao gestor ter um suporte em
todas as etapas de gestdo (planejamento, execucdo e controle) e a auséncia da
mensuracao do resultado econémico, como é proposto pelo Modelo GECON.

Tendo em vista que o Modelo proposto (GECON) pode ser aplicado como
ferramenta de medicdo em qualquer OSCIP, o estudo de caso foi estruturado da
seguinte forma: para cada OSCIP estudada foi feito um exemplo tendo como referéncia
0 Modelos propostos - GECON, proporcionando assim, a uma dinamica no trabalho.

Ao se reestruturar o Modelo de Medicao de Desempenho utilizado pelo IDES a
partir do seu Plano de Trabalho e do Programa de Ac¢éo e, incorporando a ele um
Sistema de Informacdes de acordo com GECON, obter-se-ia 0 seguinte sistema
descrito na figura 1 a seguir:

Sistemas de Informacdes

Sistema de Informacdes

. Sistema de Informacdes Operacionais
sobre os ambientes externo |¢

A 4

e interno do IDES Planeiamento e Controle
Planejamento Estratégico I
Definicdo das estratégias a

serem adotadas no projeto,
de forma a assegurar a
misséo do projeto
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Subsistema de Informacfes
Médulo de Médulo de Médulo
Simulacdes Planejamento Realizado

[ Modelos de mensuracao. acumulacédo e informacao ]

Figura 1. Sistema de Informac¢des IDES adaptado do Modelo GECON

De acordo com o mostrado na figura 1 e comparando ao Modelo GECON, pode-
se entender que o Sistema de Informacdes Operacionais ira auxiliar o IDES a fase de
pré-planejamento operacional, que € o momento em que séo fixados os objetivos geral
e especifico, sdo identificadas as alternativas de acdo e a escolha das melhores
alternativas que viabilizem as diretrizes estratégicas do projeto. O Sistema de
Informacdes Mddulo Simulacdo, Planejamento e Realizacdo aperfeicoara o modelo do
IDES as etapas que este tera que vislumbrar horizontes, quando simula os possiveis
resultados a serem alcancados, quando faz seu planejamento operacional de longo,
médio e curto prazos e, finalmente, no momento mais importante para o sistema que é
a materializacdo do modelo de avaliacdo de resultados e desempenhos. A
materializacdo desse modelo tera que levar em consideracao a avaliagdo de resultados
(financeira), que é, segundo Catelli et al (2001, p.298), “a avaliacdo das contribuicbes
econdmicas dos produtos e servicos gerados pelas atividades” e a avaliacdo de
desempenho, que diz respeito a avaliacdo dos resultados gerados pelas atividades sob
responsabilidade dos gestores (parte fisica).

Pode-se, ainda, estabelecer para o IDES um fluxograma contendo o processo,
que vai desde o planejamento do Projeto até a fase de controle, para ilustracdo sera
demonstrado na figura 5 o fluxograma define, na realidade, o processo de controle que
existe por parte da organizacdo para a implantacdo de um Modelo de Gestao para o
desenvolvimento local integrado e sustentavel no Baixo Sul da Bahia. Sem duvida, esse
modelo de fluxograma poderd ser utilizado por qualquer Organizacdo da Sociedade
Civil de Interesse Publico, ndo importando o projeto que esteja desenvolvendo.

O fluxograma detalha o papel, o produto, o processo e 0s pré-requisitos na etapa
do planejamento, podendo ser construido para a etapa de execucao e controle. Para
tanto, foi utilizado o fluxograma, que apresenta a visdo geral do processo de gestéo
descritos por Catelli, Pereira & Vasconcelos (2001 p.137-147).



A 4 \ 4 A 4

Planejamento Diretrizes Planejamento Plano Execucéo Transacgbes Controle
Estratégico »|  Estratégicas Operacional 1 g Aprovado > > Realizadas >
Acompanha-
mento de
Pré- Resultados
planejamento v
Operacional
v AcOes
Corretivas
Planejamento
de Médio e
Longo Prazo

v

Planejamento
de Curto Prazo

Papel:
Assegurar o cumprimento da missao do projeto.
Produto:
Conjunto de diretrizes estratégicas.
Processo:
- Determinagéo do publico alvo;
- Apropriagdo de conhecimentos pelos agentes politicos e sociais, pelos adolescentes e pelos educadores de todos os municipios da microrregido, de
forma a contribuir para 0 segmento dos programas e acoes;
- Construcdo das etapas de tarefas a serem desenvolvidas pelos agentes;
- Determinacao dos resultados esperados.
Pré-requisitos:
- Clara definicdo da misséo do projeto;
- Envolvimento e participagdo dos gestores do IDES;
- Sistema de Informag8es sobre os ambientes interno e externo do IDES;
- Informacdes sobre o desempenho da primeira etapa do projeto;

Figura 2. Visdo Geral do Processo de Gestédo do IDES Adaptado do Modelo GECON — Pré-planejamento Operacional
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Contudo, para que uma entidade qualquer garanta sua continuidade, é
necessario que as atividades realizadas gerem um resultado que, no minimo, assegure
a reposicado de seus ativos. Sendo assim, a OSCIP em questdo, mesmo ndo tendo o
lucro como fim, deve avaliar seu desempenho econdémico.

Visando avaliar o resultado econdémico de uma organizacdo, tem-se,
primeiramente, que mensurar monetariamente os valores que entram (inputs) e os que
saem (output). Mas, como realizar essa tarefa em uma InstituicAo que o0s inputs,
diferentemente das entidades com fins lucrativos, ndo correspondem ao lucro? A
solucéo seria mensurar o real beneficio gerado pela entidade, comparando o valor de
mercado dos servigos prestados pela OSCIP com o valor real gasto pela entidade para
produzir 0S mesmos Servicos.

Para que a proposta seja melhor visualizada, na sequéncia é apresentado um
exemplo numérico hipotético, uma vez que a OSCIP néo fez a relagdo mercado versus
servigos prestados pelo IDES, durante os cinco meses do projeto.

Sera adotado, como referéncia para o exemplo, o produto final do projeto
analisado, que € um documento analitico e propositivo, impresso no formato de um
livro, a ser distribuido prioritariamente para os Tecnicos e Dirigentes Municipais de cada
uma das Prefeituras Municipais do Baixo Sul, Vereadores, Conselheiros Municipais,
Dirigentes de Associacbes Comunitarias e Teécnicos e representantes de Orgaos
estaduais e federais.

Exemplo:
1. O IDES recebeu do Governo a quantia de R$ 87.900,00 para realizagdo dessa

atividade.
2. A OSCIP conta com o trabalho de 01 (um) analista coordenador, 02 (dois)
consultores, 01 (um) programador visual e 01 (um) apoio.
3. Os quadros 5, 6 e 7 a seguir contém os valores dos custos apresentados pelo
IDES, o valor hipotético de mercado e a variacdo desses valores:
A partir da analise dos resultados apresentados nos quadros 5, 6 e 7, pode-se
extrair a Demonstracdo do Resultado do Exercicio do IDES, feita a partir da
contabilidade tradicional, como segue abaixo.

Demonstracdo do Resultado
Periodo: 1° ao 5° més — Valores em R$

Receitas

Valores recebidos do Governo 87.900,00
Total das Receitas 87.900,00
Custos e Despesas

Remuneracéo do Analista Coordenador 17.500,00
Remuneragéo do Consultor 8.000,00
Remuneragéo do Programador Visual 6.400,00
Remuneragéo do Apoio 5.000,00
Materiais de Consumo 2.500,00
Gréfica 10.000,00
Apresentacdo dos Resultados 38.500,00
Total dos Custos e Despesas 87.900,00
Resultado 0,00

Quadro 1. Demonstracdo do Resultado — Contabilidade Tradicional
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Agora, utilizando alguns conceitos propostos pelo GECON, o resultado econémico do
Instituto de Desenvolvimento Sustentavel do Baixo Sul da Bahia — IDES, ficaria da
seguinte forma:

Demonstracdo do Resultado do Econdmico
Periodo: 1° ao 5° més — Valores em R$

Receitas

Valores recebidos do Governo 96.600,00
Total das Receitas 96.600,00
Custos e Despesas

Remuneracéo do Analista Coordenador 17.500,00
Remunera¢éo do Consultor 8.000,00
Remunerac¢éo do Programador Visual 6.400,00
Remunerac¢éo do Apoio 5.000,00
Materiais de Consumo 2.500,00
Gréfica 10.000,00
Apresentacdo dos Resultados 38.500,00
Total dos Custos e Despesas 87.900,00
Resultado Operacional 8.700,00
Beneficios Sociais (8.700,00)
Resultado 0,00

Quadro 2. Demonstracdo do Resultado Econémico

A conta beneficios sociais registra a diferenca entre o resultado econdémico e o
resultado concebido a partir da contabilidade tradicional. A origem do valor de R$
8.700,00 est4 justamente entre a diferenca da remuneragdo dos profissionais
envolvidos no projeto. Ora, se a Instituicdo consegue como beneficio um desconto de
R$ 8.700,00 no valor total das remuneracfes com relacdo ao praticado pelo mercado,
este valor poderia ser considerado como uma receita para a Instituicdo. Logo:

Item Valor (R$)
Beneficio obtido com as remuneracdes 8.000,00
Valores recebidos do Governo 87.900,00
Receita Realizada 96.600,00

A partir dos demonstrativos anteriores, conclui-se, de acordo com o0 GECON, que
a realizacdo desta atividade é economicamente viavel, uma vez que a Organizacao,
além de pagar o menor preco pela remuneracao dos profissionais, gera beneficios para
sociedade. Caso contrario, poder-se-ia dizer que a OSCIP paga para realizar esta
atividade, o que a torna inviavel economicamente.
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8. Conclusao

Muitos foram os avancos ocorridos na gestdo de Entidades do Terceiro Setor,
mas, mesmo assim, pode-se afirmar que ainda é feita de forma simplista, comparando-
a com a gestdo de empresas privadas com fins lucrativos. Indmeros foram os fatores
que, antes da criacdo da Lei N° 9.790/99, acarretaram problemas na gestdo das
entidades privadas sem fins lucrativos. Dentre eles, pode-se citar a proibicdo da
remuneracio dos gestores dessas organizacgdes. E, por meio da integracio de gestores
com sélida formacédo e dominio dos mecanismos administrativos e contabeis, que se
pode alavancar o setor em varios aspectos, principalmente, no que concerne ao
resultado gerado por essas entidades.

Foi por meio da lei supracitada que surgiu, no Brasil, um novo conceito de
organizacdo do Terceiro Setor, as denominadas Organizacdes da Sociedade Civil de
Interesse Publico — OSCIPs. Essa nova denominagédo veio agilizar e facilitar, na esfera
publica, a captacdo de recursos para o Terceiro Setor, além de tornar este ramo mais
transparente. Para tanto, essas organiza¢cdes firmam um Termo de Parceria com o
Governo, que sera um instrumento legitimo de repasse de verbas.

Varias séo as exigéncias que as OSCIPs tem que cumprir ao firmarem o Termo
de Parceria. Uma delas é a avaliacdo permanente de seus resultados. Tal avaliacéo
para o Terceiro Setor é tdo importante quanto para o Primeiro e Segundo Setores.

Para realizacéo de todos os objetivos deste trabalho, foram analisadas as formas
de avaliacdo de desempenho IDES que firmou Termo de Parceria com o Governo. Foi
constatado que, mesmo com a imposicao da lei e com a necessidade de transparéncia,
esta organizagcdo ainda necessitavam aprimorar seus Modelos de Avaliacdo de
Desempenho, no que se refere, principalmente, a transparéncia, a objetividade e a
clareza na determinacdo de seus indicadores de resultado. Uma alternativa seria a
utilizacdo, como referéncia, de Sistemas de Medicao ja utilizados por instituicbes com
fins lucrativos, tornando, assim, seu Modelo de Medi¢cdo mais consistente e estruturado.

Mesmo sabendo que inumeros sdo os Sistemas de Avaliacdo de Desempenho
que podem ser utilizados pelo Terceiro Setor, utilizou-se, para consecucdo dos
objetivos do trabalho, os instrumentos de avaliagdo de desempenho oferecidos pelo
GECON.

Pode-se notar, a partir do material estudado e dos contatos feito, que, mesmo
sem estar ciente que seu Modelo de Avaliacdo de Desempenho pode ter o suporte do
GECON, muito das etapas gestdo do IDES (planejamento, execucdo e controle) se
assemelham as sugeridas por este. O gue mais diferencia o Modelo utilizado pela
organizacdo com o proposto € a falta de um sistema de informacdes estruturado que
possa auxiliar os gestores no momento da tomada de decisdo e a auséncia da
mensuracao do resultado econémico.

Dessa forma, como o terceiro Setor vem crescendo acentuadamente nos ultimos
anos, é importante que os envolvidos neste segmento tentem aperfeicoa-lo em todos os
aspectos com a finalidade de proporcionar aos interessados nas suas atividades
resultados satisfatérios. Vale lembrar ainda, que como as organizacdes que compde
este Setor, “vivem” de doacgOes e repasses de verbas governamentais o resultado da
utilizacdo desses numerarios devem ser avaliados permanentemente com o objetivo de
evidenciar se sua utilizacdo foi feita de forma eficiente e eficaz.
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