Praticas de controladoria adotadas na gestao de Instituicoes
Privadas de Ensino Superior (IPES) do Rio Grande do Sul

Marcos Volnei dos Santos (FEMA) - marcosvolnei@terra.com.br
Ernani Ott (UNISINOS) - ernani@unisinos.br
Miriam FROSI (UNISINOS) - miriamfrosi@bol.com.br

Resumo:

Este estudo descreve as prdticas de controladoria utilizadas na gestdo de Instituicoes Privadas
de Ensino Superior (IPES) estabelecidas no estado do Rio Grande do Sul. A amostra do estudo
é composta por trinta e duas IPES (37% da populagdo) cujos gestores responderam o
instrumento de pesquisa enviado. Trata-se de uma pesquisa descritiva quanto ao seu objetivo,
predominantemente quantitativa quanto a abordagem do problema e pesquisa de campo em
relacdo ao procedimento técnico. Os dados foram coletados mediante questiondrio e no seu
tratamento foram utilizadas técnicas estatisticas de distribuigdo de freqiiéncia, média e
desvio-padrdo. Os resultados obtidos revelam no que concerne as IES pesquisadas, que ndo hd
amadorismo na sua gestdo, uma vez que boa parte dos gestores possui formag¢do na drea das
ciéncias sociais, muitos com especializagdo. De forma geral utilizam prdticas de controladoria
no processo de gestdo de suas respectivas IES, com maior énfase na determinac¢do do ponto de
equilibrio, fluxo de caixa, gestdo e planejamento tributdrio e indicadores ndo-financeiros, e
com menor intensidade fazem uso do balanced scorecard e business intelligence. Em grande
parte estes resultados corroboram os achados da pesquisa realizada por Dittadi (2008) com
IPES de Santa Catarina.

Palavras-chave: Prdticas de controladoria. Instituigées privadas de ensino superior. Modelo e
processo de gestdo.

Area tematica: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisées
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Resumo

Este estudo descreve as praticas de controladblieadas na gestdo de Instituicbes
Privadas de Ensino Superior (IPES) estabelecidasstamlo do Rio Grande do Sul. A
amostra do estudo € composta por trinta e duas (B8 da popula¢éo) cujos gestores
responderam o instrumento de pesquisa enviadoa-$eatle uma pesquisa descritiva
guanto ao seu objetivo, predominantemente quawmétaguanto a abordagem do
problema e pesquisa de campo em relacdo ao proseintécnico. Os dados foram
coletados mediante questiondrio e no seu tratamémam utilizadas técnicas
estatisticas de distribuicdo de frequéncia, médiaswio-padréo. Os resultados obtidos
revelam no que concerne as IES pesquisadas, queanamadorismo na sua gestéao,
uma vez que boa parte dos gestores possui fornmacéea das ciéncias sociais, muitos
com especializagdo. De forma geral utilizam prétida controladoria no processo de
gestdo de suas respectivas IES, com maior énfasdetemminacdo do ponto de
equilibrio, fluxo de caixa, gestdo e planejamentibutario e indicadores né&o-
financeiros, e com menor intensidade fazem usdalanced scorecard e business
intelligence. Em grande parte estes resultados corroboram lmsdes da pesquisa
realizada por Dittadi (2008) com IPES de Santa@eta

Palavras-chave: Praticas de controladoria. Ingbs privadas de ensino superior.
Modelo e processo de gestéao.

Area Tematica: Custos como ferramenta para o @erjto, controle e apoio a
decisoes.

1 Introducéo

O contexto do mundo contemporaneo vem exigindo afdglades praticas
gerenciais capazes de manté-las competitivas dhgseassegurem continuidade dos
negocios. Esta exigéncia também recai sobre atlig8es privadas de ensino superior
(IPES) brasileiras, que registram um aumento sgii¥o nos ultimos anos (INEP,
2011) as quais estao atuando, em geral, em mercadasvez mais competitivos, em
gue somente aquelas capacitadas sobrevivem e rtresoeo tem acontecido em outros
setores (MACHADO, 2008).

Machado (2008) argumenta que este cenario requergdstores das IPES
mudancas na postura administrativa, uma vez q@eingde o autor, a maioria destas
instituicdes € dirigida por pessoas nao afeitagsidg. Da mesma forma, necessitam
contar com informacdes preparadas de forma adegpada subsidiar o processo
decisorio, crescendo em importancia o 6érgao deramioie controladoria.

A controladoria, segundo Nascimento e ReginatoR0dusca compreender a
dindmica do processo decisorio e suas nuances,odslos de decisdo dos gestores
operacionais e, principalmente, dos envolvidos eatap estratégica da empresa,
visando fomentar a eficacia da organizacéo por meiprovimento de informacdes na
medida e formato exatos, que levem as escolhamnelasres alternativas de decisao.

Para Roehl e Bragg (1996), cabe a controladoriamefamento e coordenacéo
do processo de gestdo; a organizagdao da estrutundemtacdo das pessoas para
cumprimento de suas atribuices; e o controle danak dos objetivos, zelando, assim,
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pela continuidade da empresa (OLIVEIRA; PONTE, 300&lependente da existéncia

de um setor especifico de controladoria, as orgafie's vém desenvolvendo, cada vez
mais, praticas de gestdo exercidas por esta ammgdntuito de propiciar aos gestores

ferramentas gerenciais que resultem em informacédsquadas ao processo

administrativo e decisorio.

Dittadi (2008) investigou a utilizacdo de praticiscontroladoria como suporte
ao processo de gestao em Instituicdes Privadasisiad=Superior (IPES) estabelecidas
no estado de Santa Catarina. As praticas pesqsigsda autor foram: planejamento
estratégico, orcamento operacional, ponto de équijifluxo de caixa, planejamento
tributario, Balanced Scorecard (BSC), indicadores financeiros e nao-financeiros e
avaliacdo e controle de servigcos terceirizadostegegdo as analises dos dados por
categoria administrativa e por organizacao acadedas IPES.

Na pesquisa realizada por Dittadi (2008), o autogese novos estudos
especialmente considerando outros contextos. és®nl la que se propusesse a seguinte
guestdo de pesquisa: Quais sdo as praticas deledotia utilizadas no processo de
gestdo das Instituicbes Privadas de Ensino Sup@R&S) estabelecidas no estado do
Rio Grande do Sul? O objetivo geral do estudo éapto, descrever a utilizacdo de
praticas de controladoria em Instituicdes Privadks Ensino Superior (IPES)
localizadas no estado do Rio Grande do Sul, e sadtaglos obtidos sado confrontados
com os resultados da pesquisa realizada por D{2808) em IPES de Santa Catarina.

2 Referencial Teorico
2.1 Instituicdes de Ensino Superior Privadas

Conforme dados obtidos na pagina web do INEP (204Inumero de IES
privadas no Brasil aumentou significativamente ipda década de 1990, passando de
764 em 2008 para 2069 em 2009 (aumento de 171%RNexistiam 38 IES privadas
em 2008 passando para 97 em 2009 (aumento de 186ftimero de vagas oferecidas
nas IPES também aumentou significativamente, pdesda 570,3 mil em 1998 para
2,8 milhdes em 2009 (aumento de 386%) no ambiteonak e de 54,4 mil em 1998
para 128,4mil em 2009 (aumento de 136%) no Rio d&rao Sul.

Rocha e Granemann (2003) afirmam que o acirrameatocompeticdo é
evidente nas IES privadas, e que devem ser adofadesdimentos e ferramentas
gerenciais contemporaneos, de forma a direcionfdsa 0 cumprimento dos seus
objetivos estratégicos.

No que tange ao ambiente das IES privadas, Luz3(20A) menciona

que esse tipo instituicdo é uma das organiza¢cesiesempenho, no campo
cientifico, educacional e tecnologico, tem umag&@&tedireta com o progresso
da humanidade. A universidade particular, alémréaqupacao nas areas de
educagdo e ciéncias, ainda deve estabelecer umaaatiegestio de recursos
econdmicos e financeiros objetivando a viabilizaga@strutura necessaria e
o cumprimento das exigéncias emanadas das legaineentos que regem a
educacéo nacional.

Ferreira (2001, p. 14) constata que nos ultimos asd’'|IES estdo passando por
uma metamorfose estrutural [...] em que deixameteosganizacdes tratadas a parte
para serem administradas profissionalmente, assiomasponsabilidade social perante
a comunidade. Moreira, Moreira e Palmeira (200913). entendem que “hoje, para
sobreviverem, as universidades sao forcadas aréonase proativas nas suas acoes
estratégicas, principalmente na identificacdo eisfsgho das expectativas e
necessidades de um mercado cada vez mais exigente”.
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2.2 Modelo de Gestdo

Para Nascimentat al. (2009, p. 50), modelo de gestdo “é um conjunto de
principios e normas que orientam e facilitam a ap@@nizacional em cada fase da
gestdo para que a empresa alcance 0s seus oljjeDarsre os componentes do
modelo de gestdo se destacam: a definicdo dasasremgos valores, o estabelecimento
da filosofia, a determinacdo da missao, dos progposiasicos e do modelo de gestao
propriamente dito (OLIVEIRA; PEREZ JR.; SILVA (20040 modelo de gestao, de
acordo com Pereira (2001), formata o processo g&ige os sistemas de informacéo,
visando assegurar, dessa forma, a eficacia e, qoeiseemente, a continuidade da
organizacao.

O modelo de gestdo, fruto das crengas e valoresselas proprietarios e/ou
principais gestores, interage com os demais sebsést da empresa. Resumidamente,
as principais interacdes observadas por ParisitgeN@001) sdo: a) sistema de gestao:
deve ser estruturado com base no processo de gkgtdimlo no modelo de gestédo; b)
sistema organizacional: a estrutura organizacideak refletir a definicdo de poder e
responsabilidade estabelecida no modelo de gesjasistema social: as regras do
modelo de gestdo impactam e orientam o0 comportamelds gestores e,
consequentemente, dos demais profissionais eneshddm a empresa; d) sistema de
informacéo: recebe asputs do modelo de gestdo no que se refere as regrasitsas
de qualidade e necessidade da informacdo, uma wezsge sistema deve apoiar o
processo de gestao e a avaliacdo de desempenho.

No ambito universitario, a pratica da gestdo requoerentendimento da
complexidade do conceito de gestao e a percepcémde os sentidos e significados da
universidade. Uma boa gestdo universitaria devepderbase conhecimentos de sua
histéria, seja em termos amplos ou especificosagacidade da avaliagcdo critica das
praticas de gestdo € um dos requisitos para disiéneia e eficacia.

Sampaio (1998) destaca que no setor privado dencerssiperior, como em
qualquer outro setor empresarial, 0 empreendimtsnto custo de manutencdo e de
investimento e visa a obtencédo de lucro para os peaprietarios. A criacdo de uma
instituicdo de ensino superior privada se oriengéa dogica da existéncia de um
mercado de ensino superior que preside a abergimodos estabelecimentos e/ou
NOVOS cursos e atrair maior numero de alunos signihanter o empreendimento e,
fundamentalmente, aumentar o lucro dos proprietédms estabelecimentos privados.
Mesmo no caso das instituicbes de ensino comusstaconfessionais e filantropicas,
sem fins lucrativos, ha necessidade de demandaidesgpara que estas possam manter
as atividades e a permanéncia no mercado.

2.3 Processo de Gestdo

Pereira (2001) menciona que 0 processo de gestdd aefgar estruturado na
l6gica do processo decisério, contemplando as fdseplanejamento, execucédo e
controle das atividades; e estar suportado por uadieq sistema de informacgbes. O
planejamento, para Oliveira (2001, p.157), temricamente, a funcédo de assegurar a
eficacia organizacional “por meio da considerac@aladosa de todos os fatores
relevantes antes do momento da sua implementaBaod. Lunkes e Schnorrenberger
(2009, p. 36-37), “o0 planejamento orienta e fornasaliretrizes que norteiam as acoes
na organizacdo na busca do alcance dos seus pospOEie é responsavel pela
definicho dos objetivos a serem seguidos durant® to processo de gestdo
empresarial”. Catellet al. (2001) mencionam que 0 processo de gestido estisgua
partir dos planejamentos estratégico e operacienam suas fases de execucdo e
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controle. A execucdo das atividades € a etapa doegso de gestdo na qual as
transacdes acontecem. Segundo Santos (2010), acéredeve ser coerente com o
planejamento estratégico e operacional, e provargkné a fase mais critica dentro do
processo.

Conforme Nascimento, Nascimento e Reginato (208€h fase proporciona a
area de controladoria o cumprimento de uma dassuaspais funcdes, qual seja, de
alimentar o processo de decisao com informacoeshdelas sobre suas acdes e corrigir
eventuais efeitos negativos sobre o resultado tidagele, levando em consideracédo o
gue foi planejado.

O controle, segundo Lunkes e Schnorrenberger (2@09n poderoso aliado do
gestor ao lhe prover informagdes sobre resultaddssempenhos, comportamentos e
indicacOes sobre possiveis medidas corretivaseansienplementadas. Auxilia também
no planejamento, pois fornece informagdes robussibee erros e acertos do passado.

2.4 Controladoria

Para Nascimento e Reginato (2009), os cenarios u@mogorrem 0S negdcios
sdo cada vez mais dindmicos, desafiando os gestaresia missao de administrar e
tomar decisbes adequadas em tempo habil. Nesselcsedécidir € a tarefa mais
importante em uma organizacdo, sendo que o suassodecisfes depende da
habilidade do decisor em analisar as alternativiapodiveis para solucionar os
problemas. Com isso, 0s autores propugnam queaad@&eontroladoria promove de
maneira sistémica o controle e o monitoramentdardasmacdes, buscando subsidiar 0s
gestores com informacdes que permitem o alcancedts e objetivos planejados pela
organizacao.

Lunkes e Schnorrenberger (2009) asseveram queitradimente o conceito de
controladoria focalizava essencialmente a contddk, fortemente relacionada a
controles financeiros, contudo, com o passar doptem controladoria tornou-se
multidisciplinar, envolvendo conhecimentos relaaidos a varias outras ciéncias, como
administragdo, economia, estatistica, psicologiaowtras, que sdo empregadas
conjuntamente com a contabilidade.

No ambito das IES, segundo Machado e Machado (2@l€)ntroladoria deve
conhecer o0s objetivos prévios da organizacdo pawar ano fornecimento das
informacgdes, considerando que o0s objetivos vao edesdumento do faturamento,
impulsionado pelo aumento de novos cursos de gcadugpos-graduacao e extensao,
até a reducdo de custos operacionais. Os autogesnantam que a forma de
acompanhar os resultados se da por meio de retérinformacdes controladas e
geridas pela controladoria. Dessa forma, a corttooia deve captar dados nas diversas
areas e atividades da organizacéo, processarsanaldistribuir informacdes gerenciais
Uteis ao processo de gestdo e de forma tempeatixdiando 0s gestores no processo
de tomada de decisao, tanto no controle finanoeinwo académico das IES.

Almeida, Parisi e Pereira (2001, p. 346) argumenigme a missao da
controladoria é “assegurar a otimizacdo do resoltadonémico da organizagao”,
visando garantir a sua continuidade. Para NasconenReginato (2009), a area de
controladoria tem como misséo o estabelecimentcodexdes do processo de gestao,
elemento central da dimensao de controle de gestin, as informagdes por ele
requeridas, obtidas a partir do uso de sistemafdeamacdes que lhe possibilite exercer
essa atividade.

Sob o ponto de vista de sua funcéo, Oliveira, Péree Silva (2008) entendem
que a controladoria serve como 6rgdo de observagagontrole da cupula
administrativa, preocupando-se com a constantéagéal da eficacia e eficiéncia dos
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varios departamentos ou areas, no exercicio deaiwidades. E ela que fornece os
dados e as informacgfes por meio de planejamen&sgujsa, visando subsidiar com
informagbes que demonstram o0s pontos de estrangotanpresentes e futuros que
pdem em perigo ou reduzem a rentabilidade da elgida

No ambiente das IES a controladoria é fundamermals representa o
acompanhamento dos planos, objetivos e metas digsi@m cada instancia no contexto
da organizacédo. Ela deve promover a sinergia estegeas, assessorando a alta direcao
no estabelecimento de politicas de planejamentmeate eficazes, e que seja parte de
um sistema global de informagfes de natureza pem@e integrada (LUZ, 2003).

Dentre as praticas e ferramentas que podem demadéis pela controladoria
encontram-se: a) ponto de equilibrio; b) fluxo d&a; c)balanced scorecard (BSC);

d) indicadores nao-financeiros; e) gestdo tribat&i planejamento tributario; e f)
business intelligence (BI).

O ponto de equilibrio refere-se ao nivel ou voluteevendas de uma entidade
em que ndo ha lucro nem prejuizo operacional, (aj 8@ qual os gastos totais séo
exatamente iguais as receitas totais em determimerdodo. A medida que o volume de
operacgOes se desloca acima do ponto de equildarigem lucros crescentes, e abaixo
desse ponto ocorrem prejuizos cada vez maiores ER®O, 2007).

O fluxo de caixa, segundo Zdanowicz (2009, p. B) “instrumento que
permite ao administrador financeiro planejar, oizgan coordenar, dirigir e controlar os
recursos financeiros de sua empresa para deteronpwébdo”. O autor enfatiza que o
fluxo de caixa € o instrumento que relaciona o rtutaonjunto de ingressos e de
desembolsos de recursos financeiros pela empresdetarminado periodo. Segundo
Dittadi (2008, p. 99), “um dos temores das IPESué g inadimpléncia do aluno
desestruture seu fluxo de caixa”.

O balanced scorecard (BSC) permite o exame das entidades sob quatro
perspectivas bésicas integradas: financeira, dmteli dos processos internos e do
aprendizado e crescimento (KAPLAN; NORTON, 1997hn(plementa as medidas
financeiras do desempenho passado com as medidagettoes que impulsionam o
desempenho futuro da organizacéo, baseado nassitaevestratégia.

No que tange aos indicadores nao-financeiros, Waef003) assinala que o
seu uso mais significativo ocorreu apdés a dissegdmana década de 1980 dos
movimentos de qualidade originados nas industaperjesas. Kaplan e Norton (2007)
entendem que os indicadores nao-financeiros s@sigara apontar se as acoes estao
alinhadas com as estratégias da empresa, enquamedidas financeiras, mesmo as
mais evoluidas como Valor Econdémico Adicionado (EBVAefletem transacbes
ocorridas (indicadores de ocorréncia). Lacerda Fp0festaca como exemplos de
indicadores nao-financeiros nas IPES: indice des&vale curso, indice de ocupacao
das turmas, indice de inadimpléncia por turmasicénde atratividade do curso e
projetos de pesquisa submetidos a 6rgaos de fomento

Quanto a gestdo e planejamento tributario, Nasdongral. (2007) destacam
que esta tornou-se essencial na busca de um mestr tributario, mantendo a
competitividade da organizagdo. Para os autoresprdroladoria deve manter as
informacfes atualizadas, bem como oferecer aligasate possibilidades para os
gestores no sentido de buscar a melhor forma lolgagao.

3 Procedimentos Metodoldgicos

A pesquisa realizada se situa no ambito das pessjaplicadas, com abordagem
guantitativa; descritiva, segundo seu objetivogsquisa de campaufvey) quanto ao
procedimento técnic@slIL, 2010).
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A populacdo do estudo € composta por 98 IPES cale se estado do Rio
Grande do Sul (INEP, 2010). Todos os dirigentesadesistituicdes foram contatados
por telefone e aceitaram participar da pesquisandC@2 IPES possuiam o mesmo
dirigente e estes informaram que a administracAacentralizada, a populacéo reduziu
para 86 IPES. Foi entdo enviado questionario papirecipal unidade ou unidade
central das instituicdes, e dos 86 questionariggadas, 32 retornaram respondidos por
responsaveis pela area administrativa, financewatroladoria ou contabil das IPES,
compondo a amostra do estudo.

Para a coleta dos dados adotou-se como base amestio elaborado por
Dittadi (2008), o qual passou por adequacodes pgaraler aos objetivos deste estudo. O
instrumento contém assertivas, perguntas abertExhadas. Para as assertivas foi
utilizada escala do tiphikert de 5 pontos, em que a pontuacdo 5 significa maior
concordancia por parte do respondente (MALHOTRAD&0 Como o instrumento
passou por adequacoes, este foi submetido a pecdes trés gestores de IPES de
outros estados (Mato Grosso do Sul, Santa Catar8&o Paulo), que fizeram sugestdes
de melhoria, as quais foram incorporadas ao ingnio) tendo esse sido configurado
no Google Docs.

O tratamento dos dados foi efetuado utilizando it@sn estatisticas de
distribuicdo de frequéncia, média, desvio-padfdabulacdo dos dados foi efetuada
mediante a utilizacdo dsoftware de andlise estatistic@SS (Satistical Package for
Social Sciences for Windows) Versao 19.(e dosoftware de planilhas eletronicasxcel
2007.

4. Apresentacao e analise dos dados
4.1 Caracterizagao das IPES

A categoria administrativa e a organizagdo acacgrdas IPES constam na
Tabela 1.

Tabela 1 - Categoria Administrativa e Organizac@ad€mica

Organizagéo Particulares Privadas C/CIF Total

Académica Freqiiéncia| % Freqiéncia % Frequéngia %
N&o-universitaria 8 100,0 16 66,67 24 75,0
Universitaria 0 0,0 8 33,3 8 25,0
Total 8 100,0 24 100,0 32 100,0

Fonte:Dados da Pesquisa.

Os dados gerais das IPES podem ser visualizadbsbeda 2.

Tabela 2- Dados Gerais das IPES por Categoria Administrativa

IPES em ndmeros Privadas Particulares CICIF Total
Quantidade| Média] Quantidade Médja Quantidade  Média

Cursos de graduacéao 51 6 438 18 489 15
Cursos de poés-graduacéo 74 9 372 16 446 14
(Lato sensu)
Cur.sos de pds-graduacao 0 i 39 5 39 1
(Stricto sensu)
Professores 693 87 6.230 260 6.923 216
Funcionarios (inclusive 962 120 9.029 376 9.991 312
professores)
Alunos (graduagao e pos- 14 44, 2050 123572 5149  139.972  4.374
graduacéo)
Campi/Unidades da IPES 12 2 55 2 67 2

Fonte:Dados da Pesquisa.
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A coluna “média” da Tabela 2 é o resultado da divisla quantidade pela amostra
pesquisada. Exemplo: Média de Cursos de GraduagatE® PP = 51/8 = 6,37 (arredondado =
6), sendo 51 o total de cursos indicados pelo®reigmtes e 8 a amostra de IES PP.

Na Tabela 3 sé@o apresentados os indicadores das*FE8 IES C/C/F por

categoria administrativa.
Tabela 3 Indicadores Gerais das IPES por categoria Aditnatiga

Indicadores das IPES Privadas C/CIF Total
Particulares

a) Alunos (graduacao e pés-graduacao) / Professores 23,67 19,83 20,22
b) ProfessoresFuncionarios Administrativos 2,58 2,23 2,26
c) all_m_os (g_raduagao e pos-graduacéo) / Funcianario 60.97 44,15 45,62
Administrativos
d), alunos (grgdua(;ao e pos-graduacao) / Cursosathu&cao e 131,20 152,56 149.70
pos-graduacao
e) alunos (graduacéo e pés-graduac&anipi/unidade 1.366,67 2.246,76  2.089,13
f) Cursos de graduacéo e pés-graduag@anipi/unidade 10,42 14,73 13,96

Fonte:Dados da Pesquisa.
O item “a” da Tabela 3 aponta a quantidade de alpoo professor. Nota-se que
nas IES PP o numero de alunos por professor é 2%)6#a 19,83 nas C/C/F,
significando que nas IES PP um professor atendea&8Bos a mais que nas C/C/F.
A relacédo entre professores e funcionarios admatigbs mostra que nas IES
PP sdo necessarios menos funcionarios administsatjue nas IES C/C/F. Da mesma
forma, o nimero de alunos por funcionarios admetistbs € maior nas IES PP do que

nas C/C/F.

4.2 Perfil dos Respondentes
Solicitou-se aos respondentes que informassema@os que ocupavam. Os
dados constam na Tabela 4.

Tabela 41 Cargos ocupados pelos Respondentes da Pesquisa

Cargos ocupados Privadas Particulares CICIF Total

pelos respondentes  Freqliéncia % Freguéncia % Freguéncia %
Reitor ou Diretor 2 25,0 8 33,33 10 31,25
G_erente.ou Diretor 2 250 3 125 5 1563
Financeiro
Contgd_or ou Supervisor 0 0.0 5 20,83 5 15,63
Contabil
Coordenador de Curso 3 37,5 4 16,67 7 21,88
Outros 1 12,5 4 16,67 5 15,63
Total Geral 8 100,0 24 100,0 32 100,0

Fonte:Dados da Pesquisa.

Os respondentes também foram solicitados a inforasarsuas formacgdes
académicas. Os dados constam na Tabela 5.

Tabela 5 Formacdo Académica dos Respondentes (Graduacéo)

Formacao académica dos PP CICIF Total
respondentes - Graduagdo  Frequéncia % Freqiéncia % Fregiiéncia %
Ciéncias Contabeis (CC) 4 50,0 11 45,83 15 46,88
Administracao 1 12,5 6 25,00 7 21,88
Administracdo e CC 1 12,5 2 8,33 3 9,38

Direito 0 0,0 1 4,17 1 3,13
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Administracao, CC e Direito 0 0,0 1 4,17 1 3,13
Outros Cursos de Graduacédo 2 25,0 3 12,50 5 15,63
Total Geral 8 100,0 24 100,0 32 100,0

Fonte:Dados da Pesquisa.

Observa-se uma maior concentragcdo de dirigentemafi’s em ciéncias
contabeis (46,9%) e administracao (21,9%). Trinteyehtes possuem cursos de pos-
graduacdo, sete dos quais com mestrado e doutoEstes dados contrariam a
afirmativa de Machado (2008), pelo menos no Rin@eado Sul, de que a maioria das
IPES é dirigida por pessoas que ndo estdo devidanmeparadas para gerir as
entidades.

4.3 Andlise dos Dados

Os respondentes foram questionados sobre a ufibzalg processos e/ou
instrumentos de controladoria tratados no refeakrnteidrico, a saber: a) ponto de
equilibrio; b) fluxo de caixa; chpalanced scorecard (BSC); d) indicadores nao-
financeiros; e) gestéao tributaria e planejameinlatério; e f)businessintelligence (BlI).

a) Ponto de equilibrio

Foram apresentadas assertivas aos respondentas irpaastigar sobre a
utilizacdo do ponto de equilibrio. A primeira refese ao calculo do ponto de equilibrio
por curso e a segunda para toda a IES. Os dadepsgsentados na Tabela 6.

Tabela 6- Ponto de Equilibrio por Categoria Administrativ@®eganizacdo Académica

@ @ 3
85 85 o 8EF 85 & @
Ponto de Equilioio 8 E£E& 8 ss S8 3 O SES 8§ &
c I S © =z 25 2.8 = >
=) O 0 g o o n
[ S S [ 2
a) O ponto de equilibrio é calculado por curso.
Categoria Administrativa
PP 62,50% 25,00% 0,00% 0,00% 12,50% 4,25 1,389
C/CIF 41,67% 12,50% 33,33% 0,00% 12,50% 3,71 1,367
Organizacdo Académica
Universitarias 62,50% 0,00% 37,50% 0,00% 0,00% 4,2935
N&o-universitarias 41,67% 20,83% 20,83% 0,000 26,673,71 1,459
Total 46,88% 15,63% 25,00 0,00% 12,50% 3,84 1,370
b) O ponto de equilibrio é calculado para toda Instuicao.
Categoria Administrativa
PP 62,50% 37,50% 0,000 0,00% 0,00% 4,63 0,518
C/CIF 41,67% 20,83% 25,000 8,33% 4,17% 3,88 1,191
Organizacdo Académica
Universitarias 62,50% 0,00% 12,50% 25,00 0,00% 04,0,414
N&o-universitarias 41,67% 33,33% 20,83% 0,000 4,17%08 1,018
Total 46,88% 25,00% 18,75% 6,25% 3,13% 4,06 1,105

Fonte: Dados da Pesquisa.

Os respondentes das IES PP concordam de formae tpsacial (87,5%) de que
é efetuado o calculo do ponto de equilibrio posow sdo unanimes quanto ao calculo
para toda a IES. O mesmo ndo se observa em redaclitS C/C/F. Nas organizacoes
universitarias e nao-universitarias ha um mesmopcotamento quanto ao calculo do
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PE por curso e um comportamento diferente em relacébda a IES. Confrontando
com os dados da pesquisa de Dittadi (2008), a i@msia do calculo do PE nas IES
catarinenses é para toda a instituicao.

b) Fluxo de Caixa

Os respondentes foram solicitados a se manifestare @ adocdo ou ndo de
fluxo de caixa nas IPES. Conforme apresentado teeldas, todos os respondentes
afirmam que em suas respectivas IPES se adotao &Caixa.

Tabela 7- Adocéao de fluxo de Caixa por Categoria Administiaa Organizacdo Académica

Na Instituicdo se adota o Categoria Administrativa (%) Organizagéo Académica (%)
Fluxo de Caixa? . . Nao
PP CICIF Universitarias . L
universitarias
Sim 100 100 100 100,0
Nao 0 0 0 0,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Dados da Pesquisa.

Quanto a importancia da utilizagédo de fluxo de @aias operacdes diarias das IPES, a
maioria dos respondentes considera muito importaotémportante a utilizacdo do
Fluxo de Caixa nas operacdes diarias da IPES (m&8@). Nenhum respondente
entende que ndo seja importante e apenas 8,33%anficaeutros nessa questdo. Nas
IPES de Santa Catarina, a grande maioria dos gsstoformou que utilizam essa
ferramenta, ou seja, em 85,7% das instituicoes P&me93,3% das instituicbes
C/C/F/IPM (DITTADI, 2008). Os dados relevam, aindgye mais de 95% dos
respondentes das IPES ndo- universitarias afirmaracgficiéncia do Fluxo de Caixa é
excelente ou boa, revelando que ha uma difereriga @& IPES universitarias e as néo-
universitérias.

c) Planejamento Tributario

Ao serem questionados sobre a adocdo do Planeamebutario nas IPES, os
gestores responderam o que segue na Tabela 8.

Tabela 8- Adocéo do Planejamento Tributario por Categoria Mistrativa e Organizagdo Académica

Na Instituicdo se adota o Categoria Administrativa (%) Organizacéo Académica (%)
Processo de Planejamento . G Néo
Tributério? PP CICIF Universitarias universitarias
Sim 87,50 45,83 50,00 58,33
Nao 12,50 54,17 50,00 41,67
Total 100,00 100,00 100,00 100,00

Fonte: Dados da Pesquisa.

A adocdo do Planejamento Tributario aparece dadanais efetiva nas IES PP,
pois 87,5% dos respondentes afirmam que o Planetarieibutario € adotado em suas
IPES, o mesmo ocorrendo nas IES C/C/F, porém, enonescala. O estudo elaborado
com |IES de Santa Catarina (DITTADI, 2008) revelaaulmaixa adocdo desse
instrumento, especialmente nas IES PP.

Quanto a utilizacdo do Planejamento Tributario construmento de suporte a
gestéo, 62,5% dos respondentes das IES PP conctotidmente com a afirmacao de
que o planejamento tributario € efetivamente @iilz como instrumento de suporte a
gestao nestas instituicoes; eapenas 16,67% das IES C/C/F houve concordéancisetota



XIX Congresso Brasileiro de Custos — Bento Gongalves, RS, Brasil, 12 a 14 de novembro de 2012

em 37,5% discordancia total. A média ponderada aankS PP é 4,25, enquanto que
nas IES C/C/F a média € 2,63 (escala de 1 a 5).éflianponderada nas IPES
universitarias € 3,00 e nas nao-universitarias ,3diando-se, portanto, em uma
situacao intermediaria. A pesquisa de Dittadi (30@8ela que as médias nas IES de
Santa Catarina sdo elevadas, independente da gatadministrativa da IES.

d) Balanced Scorecard (BSC)
A adogao do BSC nas IPES pode ser observada néaTabe

Tabela 9- Adogéo doBalanced Scorecard por Categoria Administrativa e Organiza¢cdo Acad@mi

Na Instituicdo se adota o Categoria Administrativa (%) Organizag¢é@o Académica (%)
Balanced Scorecard . o Nao
(BSC)? PP CICIF Universitarias universitarias
Sim 25,00 25,00 37,50 20,83
Néao 75,00 75,00 62,50 79,17
Total 100,00 100,00 100,00 100,00

Fonte:Dados da Pesquisa.

A adocado do BSC estéa presente em 25% das IES Rifmaomercentual das IES
C/C/F. Nas instituicbes universitarias o percenti@ladocdo do BSC é 37,5% e nas
nao-universitarias é de 20,83%. Em Santa Catapeaas 6,7% das C/C/F/IPM e 7,7%
das universitarias adotavam o BSC, enquanto na$ES nao-universitarias a adogao
se da em cerca de 1/3, respectivamente.

Quando questionados sobre a importancia do BSGyiarian dos respondentes
das IES PP (75%) e 54,17% das IES C/C/F o consideraito importante ou
importante no processo de gestdo da instituicA@an@u examinado por categoria
académica, observa-se que 87,5% dos responderstdéBER universitarias e 50% dos
respondentes das IPES n&o-universitarias considemaito importante e importante o
BSC no processo de gestdo da instituicao.

Embora boa parte dos gestores consultados enteimdpogtancia do BSC, na
maioria das IPES esse instrumento ndo € utilizadpe pode revelar dificuldades na
sua implementacéo.

Os gestores também foram questionados sobre aagéith do BSC como
instrumento de apoio a gestao das IPES. As mébiatas, pouco acima de 2, revelam
a discordancia dos gestores quanto a utilizac&®Sfd na gestédo das IPES.

e) Indicadores Nao-Financeiros

Com a finalidade de identificar os indicadores fiBanceiros utilizados em IPES do
Rio Grande do Sul, utilizou-se no instrumento degpésa uma questdo de multipla escolha,
cujas respostas estdo expostas na Tabela 10.

Tabela 10- Utilizac&o de Indicadores Nao-Financeiros na IP&BSGategoria Administrativa

Os seguintes indicadores PP CICIF Total
nao financeiros sao

ytilizados na Instituicao: Frequéncia % Frequéncia % Fregléncia %
Indice de ocupacao de alunos 6 18,75 21 21.21 27 20,61
por turma

Indice de inadimpléncia por 8 2500 17 17.17 o5 19,08
Cursos

indice de evas&o por cursos 5 15,63 16 16,16 21 03186,
indice de matriculas

efetivadassersus aprovacdes 6 18,75 15 15,15 21 16,03

no vestibular
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indice professor/aluno 5 15,63 16 16,16 21 16,03
Indice professor/fiuncionario 2 6,25 14 14,14 16 12,21
técnico administrativo

Geral 32 100,00 99 100,00 131 100,00

Fonte:Dados da Pesquisa.

Nas IES PP o indice utilizado com maior frequércia de inadimpléncia por
cursos, seguido do indice de ocupacao de alunotupoa e de matriculas efetivadas
versus aprovacao no vestibular. Nas IES C/C/F o indicdaattocom maior frequéncia
€ a ocupacao de alunos por turma, seguido do idéideadimpléncia por cursos. Em
termos gerais se destacam os indices de ocupagiambs por turma e inadimpléncia
por cursos. Estes dados se assemelham ao obsereaduttadi (2008) nas IES de
Santa Catarina.

Sobre inadimpléncia, Schwartzman e Schwartzman2(30@5) mencionam que
“a crescente participacdo de alunos de menor paglgsitivo tem levado a indices de
inadimpléncia proximos a 20% ao longo do semedependendo da instituicdo”. Isso
pode ajudar a explicar os resultados da pesquisa.

f) Business Intelligence (BI)

Outra informacéo requerida aos gestores das |IESteadas se referia & adogéo
da ferramenta BIl. As respostas obtidas constanabeld 11.

Tabela 11- Adocgéo do Bl por Categoria Administrativa e Orgagéo Académica

Na Instituicdo se utiliza Categoria Administrativa (%) Organizacéo Académica (%)
software Business | ntelligence . o Néao-
(BI) no Processo de Gestao? PP C/CIF Universitarias universitarias
Nao 62,50 79,17 87,50 70,83
Sim 37,50 20,83 12,50 29,17
Total 100,00 100,00 100,00 100,00

Fonte:Dados da Pesquisa.

A ferramentaBusiness Intelligence (Bl) € adotada no processo de gestdao em
37,5% das IES PP e 20,83% das IES C/C/F. Por aagdn académica, em apenas
12,5% das IPES universitarias e em 29,17% das HeSuniversitarias integrantes da
amostra ha a adocao desta ferramenta. Nas IPESiemsggestores responderam que
adotam a ferramenta BIl, esta é considerada impertanmuito importante como
elemento de suporte a sua gestdo. Os gestore®HE8suniversitarias consideram-na
muito importante.

O desconhecimento da ferramenta e o entendimenjoales beneficios de sua
utilizacdo ndo superam 0s custos inerentes, saataaf@s como principais causas de
nao adocao do Bl nas IES pesquisadas. Nas IES G&destaca também a observacao
de que ndo hé profissionais que a conhecam.

Quanto a eficiéncia do Bl no processo de gestd®,IlB& universitarias prevalece o
conceito de excelente relacionado a eficiéncia HoNRAs IES C/C/F o conceito excelente é
atribuido por 60% dos gestores, enquanto 40% atmibaconceito bom.

5 Concluséo

Esta pesquisa teve como objetivo geral investigatilzacdo de préticas de
controladoria na gestédo de Instituicbes Privada&rdgno Superior (IPES) localizadas
no estado do Rio Grande do Sul.

Considerando as préticas de controladoria inveddgjaconstata-se que estas
estdo presentes em maior ou menor grau na ges®dP#S da amostra, cujos
dirigentes possuem majoritariamente formacdo naa ade ciéncias sociais,
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especialmente contabilidade e administracdo, alé&mcudrsos de especializacéo.
Resultados semelhantes haviam sido obtidos na igastpalizada por Dittadi (2008)
em uma amostra de IPES de Santa Catarina.

A determinacdo do ponto de equilibrio tem maioricagbio em instituicbes
particulares privadas do estado Rio Grande dor8atd a instituicdes equivalentes no
estado de Santa Catarina. Ja nas instituicbes ©/C#Rario € diferente, havendo maior
utilizagdo em IPES do estado catarinense.

A maioria dos respondentes afirma que utiliza o«dlde caixa em suas
respectivas IPES e considera muito importante oportante a utilizacdo deste
instrumento nas operacdes diarias em suas insesliccorroborando resultado do
estudo realizado por Dittadi (2008) em IPES de &@attarina.

A utilizacdo do planejamento tributario € bem meifstiva nas IES PP se
comparada com as IES C/C/F, e um pouco superioprmslizacdes académicas néo
universitarias frente as universitarias. Contragate ao que ocorre no Rio Grande do
Sul, na maioria das IES PP de Santa Catarina igaesis ndo se adota o planejamento
tributério.

O Balanced Scorecard é adotado em 1/4 das IES PP do Rio Grande do Sul
participantes do estudo, o mesmo ocorrendo nasGE3F. Observa-se uma maior
adocao do BSC nas instituicbes universitarias éatd&e as ndo-universitarias, embora
0s percentuais de adocdo em ambas sejam relatit@tr&ros. O percentual de uso do
BSC em IES PP de Santa Catarina é ligeiramentaisup® verificado em IES PP do
Rio Grande do Sul, prevalecendo uma maior adocamsiituicdes ndo universitarias,
segundo pesquisa de Dittadi (2008).

Com referéncia aos indicadores néo-financeirosJB&$P o indice com maior
frequéncia de utilizagdo é o indice de inadimpkmmor cursos, seguido do indice de
ocupacao de alunos por turma e indice de matricefieisvadas e aprovacdoes no
vestibular. Nas IES C/C/F o indice de ocupacaouteoa por turma € o mais utilizado,
seguido do indice de inadimpléncia por cursos. IRES de Santa Catarina os indices
mais utilizados, segundo os gestores, sdo: indicecdpacao das turmas por curso,
indice de evasao de cursos e indice de inadimpl@acicurso.

A ferramentaBusiness Intelligence (Bl) é adotada com maior freqiéncia no
processo de gestdo das IES PP e das IPES naositdiias integrantes da amostra,
embora o percentual ndo seja expressivo. Estarfenta néo foi objeto de estudo por
Dittadi (2008).

Como recomendacdes para futuros estudos sugereapiagestigar a utilizacéo
destas ferramentas de controladoria em IPES desowstados da Federacao; b)
investigar a adocdo de outras ferramentas de dadtmia na gestdo de IPES; c)
desenvolver estudos comparativos entre o0 modelpreaesso de gestdo adotados nas
IES PP e C/C/F; e d) investigar a relacdo entrdidpte do ensino e desempenho
econdmico-financeiro das IPES.
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