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Resumo:

Face as atuais dificuldades inerentes a gestéo nas Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES), abrangendo desde a
escassez de recursos a rigidez da estrutura administrativa, associada a escassa literatura acerca de trabalhos na area, o
proposito do presente estudo é fazer uma descricdo e anélise do Sstema de Informagdo Gerencial (S G), concebido pela
Secretaria de Administracéo Superior (SESuU) como um instrumento auxiliar de gestao, direcionado a colaborar com o
processo de planegjamento, avaliagdo e correcdo dos procedimentos administrativos das Instituicbes Federais de Ensino
Superior. Através do SIG se buscou dar condigdes a cada uma das IFES de coletar dados referentes a seu desempenho
gerencial, transformando-os em indicadores confiaveis de apoio a tomada de decisio e ao aprimoramento da qualidade
gerencial das mesmas. A analise do SIG, a despeito da sua relevancia, evidenciou, de uma forma geral, algumas
deficiéncias que dificultam sua utilizagdo para fins de gestéo.
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RESUMO

Face as atuais dificuldades inerentes a gestdo nas Instituicdes Federais de Ensino
Superior (IFES), abrangendo desde a escassez de recursos a rigidez da estrutura
administrativa, associada a escassa literatura acerca de trabalhos na area, o propdésito do
presente estudo ¢ fazer uma descri¢do e analise do Sistema de Informagdo Gerencial
(SIG), concebido pela Secretaria de Administragdo Superior (SESu) como um
instrumento auxiliar de gestdo, direcionado a colaborar com o processo de
planejamento, avaliacdo e correcdo dos procedimentos administrativos das Institui¢des
Federais de Ensino Superior. Através do SIG se buscou dar condi¢des a cada uma das
IFES de coletar dados referentes a seu desempenho gerencial, transformando-os em
indicadores confiaveis de apoio a tomada de decisdo e ao aprimoramento da qualidade
gerencial das mesmas. A analise do SIG, a despeito da sua relevancia, evidenciou, de
uma forma geral, algumas deficiéncias que dificultam sua utilizag@o para fins de gestéo.
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A AVALIACAO DO DESEMPENHO GERENCIAL NAS INSTITUICOES
FEDERAIS DE ENSINO SUPERIOR

1. Consideracdes Iniciais

Apenas recentemente as universidades comecaram a utilizar métodos e técnicas
empresariais para administrar os recursos humanos e materiais de que dispdem. Arguin
(1989) ressalta, por exemplo, que somente ao final dos anos setenta a gestdo
universitaria passou a incorporar o conceito de planejamento estratégico.
Acrescentando, também, que varias universidades ainda sdo administradas de maneira
tradicional e até artesanal.

Ciente dessa realidade, a Secretaria de Administragao Superior (SESu) desenvolveu e
disponibilizou, gratuitamente, um Sistema de Informagao Gerencial (SIG) voltado para
a avaliacdo do desempenho gerencial das Institui¢des Federais de Ensino Superior
(IFES), cuja metodologia se propde a possibilitar a coleta de dados referentes a
desempenho gerencial das IFES, transformando-os em indicadores confiaveis de apoio
a tomada de decisdo e ao aprimoramento da qualidade gerencial das mesmas.

O SIG ¢ composto por seis subsistemas que estdo no formato de aplicativos
automatizados. Dos seis subsistemas, cinco ja estdo prontos para uso: Sistema de
Apuragdo de Custos (SAC), Sistema de Atividades Docentes (SAD), Sistema de
Acompanhamento Académico (SAA), Sistema de Administragdo de Patrimoénio (SAP) e
Sistema de Administragdo de Material (SAM). O Sistema de Administragao de
Recursos Humanos (SARHU) esta em fase de elaboracao.

2. Sistema de Apuracio de Custos das IFES (SAC)

O Sistema de Apuragdo de Custos das Institui¢des Federais de Ensino Superior (SAC),
foi elaborado sob a coordenagdo da Secretaria de Educacdo Superior do Ministério da
Educacdo. Com a implantagdo desse sistema se “objetiva conhecer o custo de cada
produto ou servigo gerado — pré-requisito importante a gestao de qualidade — e, com
isso, dotar as IFES de informagdes comparaveis, permitindo que o custo de agoes,
semelhantes, seja racionalizado” (MEC/SESu, 1994, p.3).

2.1. Descricio do Sistema de Apuracao de Custos das IFES

Na estruturacao do Sistema de Apuragdo de Custos das IFES adotou-se, como premissa,
ndo apenas a sua utilizacdo como um “instrumento de gestdo capaz de gerar
informagdes que permitam a administragdo conhecer o custo de cada produto ou servigo
gerado, sua composicdo ou estrutura, a fim de auxilid-la no processo de planejamento e
avaliacdo” (MEC/SESu, 1994 p.23), como também a possibilidade de que as
informacdes geradas em uma instituicdo sejam comparaveis com as entidades
congéneres e, inclusive, fornecer algum grau de comparagdo entre as IFES e a rede
particular de ensino superior. Ressaltando-se ainda que, enquanto instrumento de
avaliac@o interna de desempenho, o sistema deve ser capaz de gerar informagdes que
permitam medir a eficiéncia e o custo da capacidade ociosa. Para o atendimento dessas
premissas, adotou-se o Sistema de Custeio Pleno, onde todos os custos incorridos nas
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IFES sdo apropriados aos produtos ou atividades, independente da fonte de obtencdo de
recursos.

Ao adotar o Sistema de Custeio Pleno, o SAC passou a apresentar algumas
caracteristicas em relagdo ao plano de contas e ao processo de apropriacdo que merecem
ser ressaltadas. No que se refere ao plano de contas, deve permitir a conciliagdo de
valores com os da execugdo or¢amentario-financeira, como também a apropriacdo de
insumos obtidos de outras origens, como, por exemplo, pessoal recebido por cedéncia e
materiais ou servi¢os recebido sem 6nus para a instituicdo. O Sistema deve, também,
apropriar custos incorridos no periodo cujos direitos de gozo e/ou efeitos financeiros
ocorrerdo no futuro. Nesse tipo de custos estdo enquadrados a licenga especial, sabatica
e décimo terceiro salario proporcional (MEC/SESu, 1994).

No que se refere a depreciacdo dos equipamentos ¢ instalagdes, embora se constitua em
um custo operacional, o seu registro ndo se caracteriza como usual entre os
procedimentos contabeis das entidades publicas de administracdo direta, autarquias e
fundagdes. Entretanto, na filosofia do SAC se sugere que o custo com depreciagdo seja
computado, na medida em que as IFES disponham de informagdes patrimoniais
organizadas.

2.2 Operacionalizacio do Sistema

Na operacionalizacdo de um sistema de custos de qualquer natureza (do mais simples,
ao de maior nivel de complexidade, como ¢ o caso do sistema proposto para as IFES), ¢
de grande relevancia a interagdo do mesmo com os demais subsistemas que compodem a
organizacdo. Apesar do reconhecimento desse fato, os idealizadores do SAC
argumentam que as IFES que se propuserem a implantar o Sistema, ndo necessitam
esperar que todos os outros subsistemas estejam funcionando a contento. Pelo contrario,
aconselham a implantagdo do SAC “com um minimo de condigdes necessarias para se
chegar aos custos com precisdo razoavel” (MEC/SESu, 1994, p.51). Na realidade, o que
se pretende é que a implantagdo do SAC provoque uma analise das caracteristicas de
cada subsistema existente, bem como da necessidade de novos subsistemas, permitindo,
assim, o aprimoramento do sistema de informagdes como um todo.

Para se atingir os objetivos que nortearam a estrutura do SAC, a metodologia
desenvolvida prevé as seguintes etapas:

Etapa 1 - A primeira etapa compreende a classificacdo dos centros de custo em sete
grupos hierarquizados: Administragdo Central; Orgdos de Apoio Geral; Orgdos de
Apoio ao Ensino, Pesquisa e Extensdo; Departamentos Académicos; Produtos das
Atividades Fim; Centros de Custos Inaplicaveis; Centros de Custos Ndo —
Operacionais',

Etapa 2 - Essa etapa consiste na apropria¢do dos “custos diretos”, de cada centro de
custo. Ressaltado-se que a discriminac¢do das despesas em cada Centro de Custo, pelas

" Em relagdio aos Centros de Custo N&o-Operacionais, vale mencionar que, além dos citados na Figura
3.3, “Obras ¢ Instalagdes” e “Producdo de Bens e Servigos”, ha que se considerar ainda os Livros e
Periddicos. O que se coloca como um fato totalmente atipico em um processo de apuracdo de custos. Esse
procedimento nas IFES ¢ justificado como resultado da falta de estudos sobre a depreciacdo dessas duas
modalidades de investimento (MEC/SESu, 1994, p.53).
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diversas rubricas, fica a critério de cada instituicdo. Entretanto, o Manual do SAC
sugere que pelo menos sejam discriminadas as trés grandes rubricas: Pessoal, Custeio e
Capital, incluindo todas as fontes, quer sejam orcamentarias ou extra-or¢amentarias.
Dessa forma, o “Custo Direto” de cada Centro de Custo passaria a ser constituido dessas
trés parcelas. Recomenda-se ainda que, o item Capital, por ndo compor o custo
operacional das atividades, deve ser alocado aos Centros de Custo Inaplicaveis.

Etapa 3 - Na etapa trés ocorre a transferéncia de valores. Essa etapa ¢, na realidade, um
ajuste da etapa 2. Quando se trabalha com Centros de Custo, podem ocorrer alocagdes
indevidas de custo direto, como também, cedéncia de recursos de um centro para outro,
como ¢ o caso do custo de pessoal alocado em um 6rgdo e que tenha parte de seu tempo
cedido para exercicio em outro 6rgdo, portanto, devera haver uma troca de custo entre
centros no sentido de fazer o ajuste necessario.

Etapa 4 - Feito o ajuste na etapa 3, a conta referente a cada centro passa a apresentar a
totalidade dos custos diretos do centro. Podendo, portanto, iniciar-se a etapa 4, que
compreende o processo de rateio, onde os custos diretos de cada centro s@o rateados aos
demais centros, considerando bases especificas de rateio.

Os idealizadores do SAC sugerem que, quando dessa fase, se faca uso do Método dos
Rateios Multiplos, segundo o qual, o custo de cada centro ¢ rateado a todos os Centros
de Custo aos quais tenha prestado servi¢o (independente de hierarquia entre centros),
num processo de vai e vem, ou “pingue-pongue”, até que os valores residuais sejam
insignificantes. Na fase final do processo os valores residuais sdo rateados aplicando-se
0 “Método Direto”.”

2.3 Analise do Sistema de Apuracio de Custos das IFES

A observagao superficial da operacionalizagdo do SAC nao expressa, a priori, o nivel
de complexidade desse sistema, que € um reflexo da propria estrutura de funcionamento
das IFES. Da analise da transferéncia do custo acumulado nas Disciplinas para os
diversos Cursos, da para se ter uma idéia do grau de dificuldade que envolve o processo
de apuracdo de custo nessas institui¢des.

Os docentes lotados nos Departamentos Académicos sdo responsaveis pela realizagao
da maior parte das atividades-fim da instituicao universitaria. Se o esforgo docente, em
cada atividade, ¢ medido pela carga-horéria dedicada a atividade, faz-se necessario o
desenvolvimento de instrumentos capazes de medir o tempo gasto em cada uma das
atividades executadas. Se se considerar que, normalmente, alunos de cursos diversos
sdo matriculados simultaneamente em uma mesma disciplina, necessario se faz ainda
que, os custos acumulados na disciplina sejam rateados para 0S cursos usuarios.
Constatando-se, portanto, considerando apenas esse caso especifico, que além da
necessidade de se estabelecer um sistema de medigdo das atividades docentes, ha
também que se observar a oferta de uma dada disciplina a diferentes cursos. Acrescente-
se ainda que, mesmo adotando-se a hipdtese de se definir eficientes instrumentos para
medicdo da carga horaria docente, ha de se considerar um problema, bastante
corriqueiro, de erro no preenchimento dos formularios de controle, como também

2 0 “Método de Rateio Direto” utiliza a pratica de hierarquizar os Centros de Custo, de forma a que
aquele que tiver seus custos distribuidos ndo receba rateio de nenhum outro.
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alteragdes nas informacodes originalmente fornecidas que ndo sdao normalmente
comunicadas aos 6érgaos competentes.

Essas questdes no que se refere a complexidade, necessidade de sistemas auxiliares de
suporte, bem como erros e alteragdes nas informagdes que suprem o Sistema, nao
podem ser consideradas como uma deficiéncia do SAC. A complexidade ¢ uma
caracteristica inerente das universidades federais, estando, portanto, presente na
formacdo de todo e qualquer sistema. A necessidade de interagdo com outros sistemas
também ndo ¢ exclusiva do Sistema Unico de Apuragdo de Custos das IFES. Ja o
problema da qualidade das informagdes que suprem o Sistema, ¢ um outro agravante
que esta fortemente associado a mentalidade incutida nas institui¢des que trabalham
com recursos publicos, o que dificulta o desenvolvimento das diversas atividades nessas
organizagoes.

Entretanto, ha alguns problemas com o SAC que merecem ser ressaltados. Ndo se
observou uma distin¢do entre os conceitos de Centros de Custo e Atividades. Afora essa
questdo ha outras como a propria descricdo do Sistema que ¢ muito confusa, ndo
obedecendo uma uniformidade. No que se refere ao rateio dos custos entre centros, além
dos problemas inerentes a escolha de alguns dos critérios sugeridos, ndo fica claro o
ordenamento do processo de transferéncia dos custos entre centros. Nao se especifica
que, em um sistema dessa natureza, por Centros de Custo, findo o processo de rateio, os
custos do periodo, em sua totalidade, deverdo estar concentrados nos Centros de Custo
de Agregagdo Final que, conforme a estrutura do SAC sdo: Cursos, Projetos de
Pesquisa, Atividades de Extensdo, Qualificagdo de Pessoal, Custos Inaplicaveis ¢
Custos Nao-Operacionais.

Afora essas questdes, existem outras que poderiam ser mencionadas. Entretanto,
entende-se que o problema central do Sistema de Apuracdo de Custos das IFES reside
na escolha da metodologia de custeio adotada. Ao trabalhar com Centros de Custo, o
SAC aloca, em um primeiro estagio, os custos indiretos aos Centros Produtivos
(incluidos os custos recebidos dos Centros de Apoio) e, num segundo estagio, rateia
esses custos entre bens e servigos produzidos, considerando critérios baseados em
volume®. Johnson e Kaplan (1996) afirmam que, segundo essa metodologia, os custos
sdo distribuidos aos produtos por medidas simplistas que ndo representam as demandas
de cada produto sobre os recursos da empresa, distorcendo, portanto, o custo de
produtos individuais. Kaplan e Cooper (1998) reforcam essa afirmacdo, acrescentando
que mesmo os sistemas que possuem centenas ou milhares de Centros de Custos,
substimardo sistematica e flagrantemente o custo dos recursos necessarios aos produtos
especiais de baixo volume e superestimardo o custo dos recursos necessarios para os
produtos padrdes de alto volume. Argumentam que, mesmo sistemas extremamente
detalhados e precisos ao atribuir custos indiretos aos Centros de Custo, falharam no
estagio seguinte, quando os custos acumulados nos Centros de Custo de Producdo foram
atribuidos aos produtos processados em cada centro.

? Essa metodologia “bifasica” ¢ trabalhada por Kaplan e Cooper (1998). Segundo esses autores, no
sistema de custeio tradicional a alocagdo dos custos se da em dois estagios. O objetivo do primeiro
estagio ¢ apropriar os custos indiretos aos centros produtivos, incluindo-se nesse estagio as alocacgdes
reciprocas. No segundo estagio os custos sdo atribuidos aos produtos ou servigos.



IX Congresso Brasileiro de Custos — S&o Paulo, SP, Brasil, 13 a 15 de outubro de 2002

3. Sistema de Atividades Docentes das IFES (SAD)4

O Sistema de Atividades Docentes foi desenvolvido com o objetivo de gerar, tratar e
disseminar informacgdes relativas ao esforco dos docentes nas diversas atividades do
magistério.

3.1 Premissas do SAD

No desenvolvimento do Sistema de Atividades Docentes foram levadas em
consideragdo as seguintes premissas:
v' Que tenha caracteristicas gerenciais, ou seja, que gere informagdes para
subsidiar o processo de tomada de decisdo nos diversos niveis de administracao;
v Que se integre com outros subsistemas do Sistema de Informagio, em particular
com o Sistema de Apuragdo de Custo (SAC);
v Que se adeque a todas as Institui¢des Federais de Ensino Superior;
v Que seja flexivel no sentido de possibilitar a incorpora¢do de novos modulos
sugeridos pelos usuarios do sistema.

3.2 Modelo Teorico

O modelo tedrico do SAD foi concebido na Universidade Federal de Goias, inspirado
na experiéncia de diversas instituicdes. Para a operacionalizagdo do sistema foi
desenvolvido um aplicativo em Clipper, versdo 5.1.

3.2.1 Classificacio e Tipificacdo das Atividades Docentes

As atividades docentes foram classificadas, numa primeira instancia, em Académicas e
Administrativas. Numa segunda instdncia, as Atividades Académicas foram
classificadas em atividades de Ensino, Pesquisa, Extensdo, Qualificagdo e Atividades
Académicas Especiais.

No que se refere a tipificacdo de uma determinada atividade realizada por um docente,
no sentido de enquadra-la em uma das classes de atividades acima mencionadas, foram
definidos os seguintes critérios:

v' Critério 1 — o tipo de uma atividade deve ser determinado pela conjugacdo da
sua natureza com o seu fim. A consideragdo do fim a que se destina a atividade
se justifica, em particular, quando se pretende integrar o SAD com o Sistema de
Apuracio de Custo (SAC);

v' Critério 2 — a carga horaria dedicada a atividades simultineas devera ser
computada sem duplicidade;

v" Critério 3 — uma atividade cuja natureza permita o enquadramento em mais de
uma classe, devera ser classificada pela sua caracteristica mais preponderante.

3.2.2 Indicadores do Sistema
O Sistema de Atividades Docentes das IFES apresenta as informacdes na forma de

relatorios gerenciais, sintéticos e analiticos, que contém os indicadores relevantes das
diversas atividades, acompanhados de indicadores acessorios.

* Todo esse item esta fundamentado em MEC/SESu (1994). Sistema de Atividades Docentes das IFES.
Brasilia, julho.
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Segundo o manual do SAD, o que se pretende ¢ definir um conjunto de indicadores para
cada uma das atividades. Entretanto, a totalidade dos indicadores ainda ndo esta
definida. Solicitando-se, as diversas instituigdes usudrias, a sugestdo de novos
indicadores como contribui¢do ao sistema. Os indicadores ja definidos totalizam 32, e
estdo agrupados em dois grandes grupos: Indicadores Diversos e Indicadores de Ensino

(Quadro 1).

QUADRO 1

Indicadores do Sistema de Atividades Docentes

Grupos

Indicadores Diversos

Indicadores
CHAC Carga Horaria Anual Contratada
CHAD Carga Horéria Anual Disponivel
CHAR Carga Horaria Anual Realizada
CHAAFA Carga Horaria Anual em Afastamento
CHAENS Carga Horaria Anual em Ensino
CHAPES Carga Horéria Anual em Pesquisa
CHAEXT Carga Horaria Anual em Extensdo
CHAQUA Carga Horaria Anual em Qualificagdo
CHAESP Carga Horéaria Anual em Atividades Académicas Especiais
CHAACA Carga Horaria Anual nas Atividades Académicas
CHAADM Carga Horaria Anual em Atividades Administrativas
CHAACE/CHAAUL Quociente entre a Carga Horéaria Anual das Atividades Acessorias as Aulas e a Carga Horaria
Anual de Aulas
CDSM Carga Didatica Semanal Média
CDSME Carga Didatica Semanal Média Efetiva
ICAR Indicador de Cargo
ITIT Indicador de Titulagdo
ITIC Indicador de Titulagdo sobre Cargo
NTPROD Numero de Trabalhos Produzidos

Indicadores de Ensino

ALUNO-HORA-DISCIPLINA

(Curricular)

Numero de alunos da disciplina x carga horaria curricular da disciplina

ALUNO-HORA-DISCIPLINA

Numero de alunos da disciplina x quantidade de horas gastas para ministrar a disciplina

ALUNO-HORA-CURSO
(Aula)

Soma dos alunos-hora-disciplina para todas as disciplinas oferecidas para o curso

ALUNO-HORA-CURSO (Aula
+ Ace)

Soma de aluno-hora-curso (aula) com todas as horas acessorias as aulas do curso

ALUNO-HORA-CURSO

(Ensino)

Soma de aluno-hora-curso (aula + ace) com todas as horas de orientagéo de alunos do curso

ALUNO-HORA-CURSO

Soma dos alunos-hora-disciplina (curricular) de todas as disciplinas oferecidas para o curso

(Curricular)

CHCURR (Disciplina) Carga horéria curricular total da disciplina

CHCURR (Curso) Soma das CHCURR (disciplina) para todas as disciplinas oferecidas para o curso

CHCURR /CHAAUL Quociente da carga horaria curricular pela carga horaria em aula de uma disciplina ou curso

NALUNO/40 N° de alunos de uma disciplina divido pelo n° de alunos de uma turma padrdo

NDISC N° de disciplinas de um curso

IEDE (Aula) Indicador de Esfor¢o Despendido para o Ensino que mede o esfor¢o realizado em aula, em
comparagdo com o esforgo convencionado

IEDE (Aula + Ace) Indicador de Esfor¢o Despendido para o Ensino que mede o esforgo realizado em aula e nas

horas acessorias as aulas

IEDE (Ensino)

Indicador que engloba todo o esforgo em horas da instituigdo com o curso (s6 se aplica a

cursos)
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3.3 Analise do Sistema de Atividades Docentes das IFES

Na analise do SAD se constatou dois problemas ja observados quando da analise do
SAC. O primeiro se refere a necessidade de se desenvolver instrumentos capazes de
medir o tempo efetivo em cada uma das diversas atividades executadas pelos docentes.
O segundo problema esta relacionado a qualidade das informagdes que suprem o
sistema, interferindo, conseqiientemente, na qualidade dos indicadores gerados.

4. Sistema de Acompanhamento Académico das IFES (SAA)®

O Sistema de Acompanhamento Académico foi concebido para gerar, tratar e difundir
informacdes relativas ao desempenho dos alunos de graduacao e pés-graduagdo. Tendo
como objetivos gerais acompanhar o desempenho dos cursos, subsidiar a tomada de
decisdo nos diferentes niveis da administracdo académica universitiria e permitir a
analise comparativa do desempenho das Instituicdes Federais de Ensino Superior, a
partir do uso padronizado de conceitos, varidveis e indicadores.

Além de atender a demanda de informacdes necessarias ao acompanhamento da vida
académica dos alunos, o0 SAA gera também informagdes para os outros subsistemas do
Sistema de Informagdo Gerencial (SIG) e, especialmente, para o Sistema de Apuragdo
de Custo (SAC).

4.1 Premissas do SAA

No desenvolvimento do Sistema de Acompanhamento Académico das IFES foram
levadas em consideracao as seguintes premissas:
v" Que tenha caracteristicas gerenciais, ou seja, que gere informagdes para
subsidiar o processo de tomada de decisdo nos diversos niveis da administragio;
v Que se integre com outros subsistemas do Sistema de Informagdo, em particular
com o Sistema de Apuracdo de Custo (SAC);
v" Que seja aberto, ou seja, que permita a incorpora¢do de novos modulos
sugeridos pelos diversos usuarios do sistema;
v" Que seja adequado a todas as IFES, visando a defini¢gdo de uma linguagem
comum.

4.2 Modelo Teorico

O modelo teorico foi desenvolvido por uma equipe de docentes e funcionarios técnico-
administrativos, coordenada pela Coordenagdo Geral de Suporte Técnico e Operacional
da Secretaria de Educacdo Superior (SESu), do Ministério da Educagdo e do Desporto
(MEC).

A primeira versao do aplicativo software foi desenvolvida em linguagem Clipper 5.2 ¢
testada para uma base de dados contendo cerca de vinte e cinco mil alunos. O sistema
recebera, via eletronica, os dados do sistema de controle académico da instituicdo. Na

> Todo esse item est4 fundamentado em MEC/SESu (1996). Sistema de Acompanhamento Académico das
IFES. Brasilia, dezembro.
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realidade, a fungao do SAA ndo ¢ substituir o sistema de controle académico existente,
mas sim gerar informagdes gerenciais a partir dos dados basicos importados da base de
dados académicos da instituigao.

4.2.1 Variaveis e Indicadores do Sistema

Definiu-se como variaveis os valores mais primitivos da base de dados do SAA, como,
por exemplo, os conceitos de “aluno matriculado” e “aluno aprovado”. No Quadro 2
tem-se uma descricdo das variaveis do Sistema de Acompanhamento Académico das

IFES.
QUADRO 2
Variaveis do Sistema de Atividades Docentes
Variaveis
V1 Numero de alunos matriculados (numa turma de uma disciplina, numa disciplina, num bloco de disciplinas ou série, num
curso, num grupo de cursos, na institui¢do)
V2 Numero de alunos matriculados trancados
V3 Numero de alunos matriculados ndo-trancados
\Z) Numero de alunos especiais
\'Al Numero de alunos ingressos num periodo
V6 Numero de alunos egressos num periodo
V7 Nutmero de alunos formados
A% Nutmero de alunos transferidos
\E Numero de alunos mudados de curso
V10 Nutmero de alunos excluidos
Vi1 Numero de alunos desistentes
V12 Numero de alunos aprovados (numa turma de uma disciplina, numa disciplina, num bloco de disciplinas ou série)
V13 Numero de alunos reprovados (numa turma de uma disciplina, numa disciplina, numa série)
V14 Numero de alunos retidos numa série
V15 Numero de alunos do sexo masculino
Vie Numero de alunos do sexo feminino
V17 Numero de semestres matriculado
V18 Numero de semestres matriculado ndo-trancado
V19 Numero de semestres trancados
V20 Numero de semestres restante
V21 Nota do aluno
V22 Carga horaria matriculada
V23 Carga horaria aprovada
V24 Carga horaria dispensada
V25 Carga horaria obtida
V26 Carga horaria restante
V27 Carga horaria semestral padriao
V28 Carga horaria semestral maxima

Fonte: Adaptado de MEC/SESu. Sistema de Acompanhamento Académico das IFES. Brasilia, dezembro de 1996, p. 25.

A partir das varidveis, foram definidos os indicadores, os quais resultaram do
cruzamento de muitas variaveis, tal como o “percentual de aprovacdo”, que ¢ a relacdo
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entre o nimero de alunos aprovados ¢ o nimero de alunos matriculados. Os indicadores
definidos totalizam 26, ¢ estdo relacionados no Quadro 3.

QUADRO 3

Indicadores do Sistema de Acompanhamento Académico

Indicadores

11 Indicador de carga-horaria a ser cumprida por semestre

12 Taxa de carga-horaria matriculada sobre a carga-horaria padrao

13 Taxa de carga-horaria aprovada sobre a carga-horaria padrao

14 Percentual de carga-horaria em que o aluno obteve aprovagdo em relagdo a carga-horaria

(a) De um aluno matriculada

15 Média das notas

16 Indicador de desempenho do aluno

17 Indicador de desempenho do aluno acumulado

18 Percentual de ingressos via vestibular em relagdo em relagdo ao total de ingressos

19 Percentual de alunos trancados em relagdo ao total matriculados

110 Percentual dos alunos formados (na duragdo padrdo do curso, na duragéo padrdo menos 1 semestre,
na duragdo padrdo menos 2 semestres, na duragao padrdo mais 1 semestre, na duragéo padrdo mais
2 semestres, na dura¢@o padrdo mais 3 semestres, na duragdo padrdo mais 4 semestres, na duragido
acima das anteriores)

111 Percentual de perda de alunos (que pode ser desdobrado para alunos desistentes, transferidos,
mudados de curso, etc)

(b) De um grupo de alunos | 112 Percentual de alunos aprovados
(turma, curso, etc) 113 Nota media de um grupo de alunos

114 Idade média de um grupo de alunos

115 Tempo médio de formagao dos alunos de um curso, em semestres

116 Indicador de produtividade do curso

117 Indicador do tempo de formagdo do curso

118 Indicador de desempenho do curso

119 Disciplina-equivalente 60 horas

120 Numero de aluno-equivalente 60 horas

121 Numero médio de disciplinas-equivalentes 60 horas cursadas por aluno de um curso num dado
periodo de referéncia

122 Meédia das notas de avaliagdo do docente pelos discentes

123 Percentual da carga-horaria em aulas do docente em relagdo ao total de carga-horaria em aulas

(c¢) Do Docente lecionadas para a turma

124 Relagdo entre a carga-horaria acesséria as aulas e a carga-horaria em aulas do docente

125 Indicador de cargo dos docentes de uma disciplina, de um departamento, de um curso

126 Indicador de titulagdo dos docentes de uma disciplina, de um curso, de um departamento

Fonte: Adaptado de MEC/SESu. Sistema de Acompanhamento Académico das IFES. Brasilia, dezembro de 1996, p. 27.

4.3 Analise do Sistema de Acompanhamento Académico das IFES

O Sistema de Acompanhamento Académico, tal qual o Sistema de Apuragdo de Custos
e o Sistema de Atividades Docentes, foi organizado no sentido de subsidiar a tomada de
decis@o nos diferentes niveis da administracdo académica. Entretanto, a diversidade de
relatorios e indicadores dificulta esse processo.
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Afora essa questdo ha outras inerentes a propria estrutura da universidade. A
complexidade dessa instituicdo dificulta a obtencdo de determinadas informacdes
especificas, como, por exemplo, a mensuracdo do nimero de alunos equivalentes, como
anteriormente ja ressaltado. Um outro problema que merece ser ressaltado ¢ a
fidedignidade dos dados que suprem o sistema.

5. Sistema de Administracio de Patrimdnio das IFES (SAP)®

O Sistema de Administracdo de Patrimonio das IFES ¢ mais um esforg¢o desenvolvido
pelo MEC/SESu, e se constitui num conjunto de normas, procedimentos ¢ instrumentos
normativos, destinados a armazenar dados, gerar informagdes acerca dos bens moveis ¢
imoveis e tornar analogo o procedimento das IFES.

5.1 Premissas do SAP

No desenvolvimento do Sistema de Administragdo de Patrimdnio das IFES foram
consideradas as seguintes premissas:

v Que oferega condigdes para o gerenciamento eficaz;

v' Que se integre com outros subsistemas do Sistema de Informagio,
compartilhando banco de dados e repassando informagdes, em especial com o
Sistema de Apuracao de Custo;

v Que seja flexivel, ou seja, que permita a incorporagdo de novos modulos;

v Que se adeque a todas as Institui¢des Federais de Ensino Superior.

5.2 Modelo Teorico

O modelo teorico foi desenvolvido por uma equipe de gerentes da area de patrimdnio
das IFES, reunidos pelo MEC/SESu, que desenvolveram a proposta do SAP e do
respectivo software, visando a execucao de agdes semelhantes em todas as instituigdes.

5.2.1 Tabelas e Relatorios do SAP

O Sistema de Administra¢ao de Patrimdnio das IFES é composto de 15 tabelas: Tabela
de Descrigdo Padronizada do Bem, de Tipo de Controle, de Tipo de Agregado, de
Contas SIAFI, de Locais/Sublocais, de Responsavel Patrimonial, de Forma de Ingresso,
de Documento de Ingresso, de Formas de Baixa, de Motivos de Baixa, de Estado de
Conservacdo do Bem, de Situacdo do Bem, de Tipo de Movimentagdo, de Tipo de
Recebedor e de Orgdo Externo (Quadro 4).

Nessas tabelas estdo contidos os dados necessarios a elaboracdo dos relatorios emitidos
pelo sistema. O aplicativo do SAP gera 23 relatdrios que poderdo ser alterados,
acrescidos ou suprimidos de acordo com as necessidades especificas de cada institui¢ao.

® Todo esse item esta fundamentado em MEC/SESu (1994). Sistema de Administragio de Patriménio das
IFES. Brasilia, agosto.



IX Congresso Brasileiro de Custos — S&o Paulo, SP, Brasil, 13 a 15 de outubro de 2002

12

QUADRO 4

Tipos de Tabelas do Sistema de Administracdo de Patrimdnio

Tabelas

Objetivo

T1 — De Descri¢do Padronizada do Bem

Conter a descri¢do basica de cada tipo de material, e correspondera a tabela de

materiais permanentes de cada IFES.

T2 — De Tipo de Controle

Conter as modalidades de controle: 01 — plaquetado e 02 — néo plaquetado.

T3 — De Tipo de Agregado

Conter as modalidades de agregagdo: 01 — acessorio e 02 — componente.

T4 — De Contas SIAFI

Conter as diversas subcontas do Ativo Pemanente e suas respectivas descrigoes.

T5 — De Locais/Sublocais

Conter os cdodigos com as respectivas descrigdes dos locais e siglas do Centro de
Custo, descrigéo e tipo do local, projecdo em que esta situado o bem, locagdo na

projecdo, capacidade instalada, area em m2 e valor.

T6 — De Responsavel Patrimonial

Conter a identificagdo do servidor responsavel pelo bem.

T7 — De Forma de Ingresso

Conter as modalidades de ingresso: 01 — compra, 02 — fabricagdo propria, 03 —
doagdo, 04 — permuta, 05 — comodato, 06 — nascimento, 07 — construg¢do, 08 —

usucapido, 09 — desapropriacgdo, 10 — cessdo, 11 — outras.

T8 — De Documento de Ingresso

Conter as modalidades de ingresso: 01 — nota fiscal/fatura, 02 — DI (comercial
invoice), 03 — guia de produgao interna, 04 — termo de doagdo, 05 — termo de cessdo,

06 — termo de cessdo em comodato, 07 — termo de nascimento, 08 — outros.

T9 — De Formas de Baixa

Conter as modalidades de baixa: 01 — cessdo, 02 — licitagdo, 03 — doagdo, 04 —
permuta, 05 — transformagdo, 06 — desaparecimento com indenizagdo, 07 —
desaparecimento com reposigdo, 08 — desaparecimento com 6nus a Fazenda Publica,
09 — furto, 10 — roubo, 11 — sinistro, 12 — inutiliza¢do, 13 — abandono, 14 — morte ¢ 15

— outros.

T10 — Motivos de Baixa

Conter as modalidades de baixa: 01 — irrecuperavel, 02 — ocioso, 03 — anti-

econdmico, 04 — desaparecido e 05 — outros.

T11 — De Estado de Conservagdo do Bem

Conter as modalidades do estado do bem: 01 — bom, 02 — regular, 03 — precario e 04 —

inservivel.

T12 — De Situagdo do Bem

Conter as modalidades de situagdo do bem: 01 — registrado, 02 — alocado, 03 — cedido
em comodato, 04 — recebido em comodato, 05 — em manutengdo, 06 — em deposito
para manutengdo, 07 — em deposito para triagem, 08 — em deposito para
redistribuigdo, 09 — em deposito para alienagdo, 10 — em sindicancia, 11 —

desaparecido, 12 — sinistrado, 13 — baixado e 14 outros.

T13 — Tipo de Movimentagao

Conter as modalidades de movimentagdo: 01 — alocagdo, 02 — cedido em comodato,

03 — recebido em comodato, 04 — transferéncia e 05 — empréstimo.

T14 — Tipo de Recebedor

Conter as modalidades do recebedor: 01 — técnico-administrativo, 02 — docente € 03 —

orgdo externo.

T15 - Orgéo Externo

Descrever de forma completa todo evento de comodato.

5.3 Analise do Sistema de Administracio de Patrimonio das IFES

O Sistema de Administragdo de Patrimonio das IFES se propde a ser um instrumento de
trabalho eficaz, padronizado e fundamentalmente organizador, no sentido de viabilizar
os processos deliberativos gerenciais, com repercussdo econdmico-financeira para as
IFES, com vistas a melhorar a aplicacdo dos recursos disponiveis e possibilitar, pelo
efetivo controle, a geragdo de informagdes, hoje ndo disponiveis na grande maioria das

instituigoes.
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A despeito da boa estruturagdo do modelo, percebe-se a presenca de problemas ja
citados em relacdo aos trés sistemas anteriormente descritos. O grande nimero de
relatorios e indicadores, bem como a falta de interligacdo entre as diversas medidas, faz
com que o seu entendimento e gerenciamento seja muito complicado.

O Sistema de Administragao de Patrimoénio das IFES, como os demais sistemas, ressalta
o importante papel que desempenha como provedor de informacgdes ao Sistema de
Apuragdo de Custo das IFES. Nesse contexto, os proprios idealizadores do SAP
reconhecem a grande deficiéncia no que se refere a questao do calculo da depreciacio.

A legislacdo brasileira aplicada a Contabilidade Publica, através da Lei n® 4.320/64,
prescreve que poderdo ser feitas reavaliagdes de bens moveis e imoveis. Tal faculdade ¢
importante no sentido de que, em dadas circunstancias, o patriménio publico esta muito
aquém do valor que a moeda exprime. Entretanto, a despeito dessa possibilidade
oferecida pelo dispositivo legal, a sua utilizagao pelos o6rgaos publicos tem se dado de
forma esporadica, e nunca como forma regular de expressdo das grandezas patrimoniais,
proporcionando, conseqiientemente, uma acomodacdo e um modelo irreal de valoragdo
dos bens no setor publico, gerando conseqiiéncias nocivas a transparéncia e
entendimento do patriménio publico. Afora essa questdo, tal procedimento inerente aos
orgdos publicos prejudica, também, a qualidade da informagdo gerada pelo SAP, em
particular as que alimentam o Sistema de Apuragdo de Custo das IFES, dado a questdo
do valor da depreciagdo.

A avaliagdo do desempenho das entidades publicas se da, normalmente, pelo seu
desempenho orcamentario, onde o conceito de custo ndo tem entrado em questdo. Se se
considera que depreciacdo, decorrente da perda de substancia dos bens moveis e
imdveis, se constitui em um custo operacional, ¢ inconcebivel, diante da magnitude de
valor dos bens patrimoniais das IFES se falar na avaliagdo da sua economicidade
ignorando-se o custo representado pelo uso de seus bens patrimoniais.

6. Sistema de Administragio de Materiais das IFES (SAM)’

O Sistema de Administracdo de Materiais das IFES ¢ mais um dos subsistemas
desenvolvido pelo MEC/SESu, voltado a facilitar a tomada de decisdes gerenciais. Para
tanto, foi elaborado um conjunto de normas e procedimentos no sentido de atender as
necessidades do oOrgdo de material, de tornar mais eficiente os processos
administrativos correlatos, e de agilizar a programagdo de compras, o processo
licitatorio e o controle de estoque.

6.1 Premissas do SAM

Na elaboracdo do Sistema de Administracdo de Materiais das IFES algumas premissas
foram consideradas:
v Que tenha como objetivo facilitar a tomada de decisdes gerenciais;
v Que funcione como um banco de dados repassando informagdes, em especial,
para o Sistema de Apuragdo de Custos;

" Todo esse item esta fundamentado em MEC/SESu (1994). Sistema de Administracio de Materiais das
IFES. Brasilia, dezembro.
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v" Que seja flexivel no sentido de permitir a criagdo de tantos relatorios quanto
necessarios as necessidades de gerenciamento das IFES;
v Que se adeque a todas as Institui¢des Federais de Ensino Superior.

6.2 Modelo Teorico

O modelo teorico foi projetado de forma modular, abrangendo os modulos de Compras
e Almoxarifado, de maneira a atender a todos os requisitos de gestdo da area de
materiais.

6.2.1 Médulo de Compras

O Mobdulo de Compras descreve os procedimentos necessarios a Requisicdo de
Materiais, ao Cadastro e Processo de Compras.

A Requisi¢do de Materiais pode se processar de duas maneiras: requisi¢do de materiais
em estoque e requisicdo de materiais para compra. Ambas as requisicdes deverdo ser
preenchidas por servidores devidamente autorizados, os quais deverdo informar os
seguintes dados:Codigo do setor requisitante; Codigo do centro de custo requisitante;
Codigo dos materiais solicitados; Quantidade solicitada; Assinatura do solicitante;
Local de entrega (quando diferente do solicitante).

Quanto ao Cadastro, o setor de compras devera efetuar o cadastramento de todos os
fornecedores interessados em comercializar com a IFES, como também de todo o
material utilizado pela instituicdo, devendo o mesmo ser caracterizado como de
consumo, estocavel ou ndo, ou ainda como bem permanente. O cadastramento continuo
de materiais gerara um catalogo que se destina a uniformizar a descricdo dos materiais
entre os diversos usuarios.

No que se refere ao Processo de Compras, o procedimento de aquisi¢do pode ocorrer de
trés diferentes formas: compras por dispensa de licitagdo, compras por inexigibilidade e
compras por licitagdo. As compras cujo valor ndo ultrapasse o limite de dispensa de
licitacdo podem ser negociadas diretamente pelo setor de compras. Entretanto, compras
com valores superiores ao de dispensa de licitacdo devem ser encaminhadas a comissao
de licitacdo, que definirda a modalidade a ser adotada, se por convite, tomada de pregos
ou concorréncia. No caso de constatada a inexigibilidade, através de documentos
comprobatorios, as compras podem ser efetuadas diretamente pelo setor de compras da
instituicao.

As rotinas de compras descritas no SAM sdo comuns a qualquer dos procedimentos de
aquisi¢do acima mencionados, onde estdo previstos os seguintes passos: agrupamento
de material da mesma natureza, gerar dispensa ou licitagdo, selecdo de fornecedores,
emissdo de edital/proposta, langamento de propostas (publicagdo), parecer técnico
(justificativa), parecer juridico, ratificacdo, quadro comparativo, julgamento,
adjudicagdo, homologacao e publicagao.

O resultado final do processo de compras ¢ o envio da nota de empenho, pelo
departamento de contabilidade e financas, ao setor de compras que comunicara ao
fornecedor, através de ordem de fornecimento/empenho, a consolidagéo da transacdo.
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6.2.2 Modulo de Almoxarifado

O Modulo de Almoxarifado descreve os procedimentos referentes ao recebimento,
estocagem e distribuicdo dos materiais.

O recebimento de todo material dar-se-a em duas etapas:
v’ Provisoriamente, para efeito de posterior verificagdo da conformidade do
material com a especificagdo;
v' Definitivamente, apds a verificagdo da qualidade do material e conseqiiente
aceitacgdo.

No que se refere a estocagem o Sistema de Administragio de Material define
procedimentos com relagdo a guarda, localizagdo, seguranca e preservacdo do material
adquirido, a fim de suprir adequadamente as necessidades operacionais das diversas
unidades integrantes da estrutura do 6érgao ou entidade.

Quanto a distribuicdo dos materiais aos diversos usudrios, sdo descritos dois processos:
v' Efetuar a distribui¢do de acordo com o cronograma previamente definido, no
que diz respeito as quantidades e intensidade de entrega;
v' Efetuar a distribui¢do mediante a apresenta¢do de uma requisigao.

6.3 Tabelas e Relatorios do SAM

Os idealizadores do Sistema de Administragdo de Material das IFES ressaltam que o
sistema devera criar tantas tabelas quantas forem necessarias para a operacionalizagao
do mesmo, indicando, como exemplo, as seguintes tabelas: Unidades Administrativas e
Académicas, Centros de Custo® e Pessoas Autorizadas a Requisitar.

Quanto aos relatorios que podem ser gerados, o manual do SAM faz mencdo a 12,
acrescentando, ao mesmo tempo, que outros poderdo ser criados de acordo com as
necessidades de gerenciamento das [FES.

6.4 Analise do Sistema de Administracao de Material das IFES

O sistema de Administragdo de Material das IFES, a partir de seu conjunto de
procedimentos técnicos e normativos, reune diversas rotinas da administracdo de
materiais, cuja proposi¢ao ¢ atender as necessidades das Instituicdes Federais de Ensino
Superior no tocante a agilidade, controle e seguranca das informagdes, através da
automacao dos procedimentos de compras e gerenciamento de estoque.

A possibilidade que o SAM oferece de disponibilizar os dados financeiros relativos aos
insumos utilizados em cada processo produtivo, bem como em cada produto da
institui¢do, € essencial ao funcionamento do SAC. Entretanto, a diversidade de normas e
procedimentos dificulta a agilidade do sistema. Ao mesmo tempo, a propria equipe que
desenvolveu o Sistema de Administragdo de Materiais ressalta algumas dificuldades
adicionais a sua operacionalizacdo, como: a necessidade de reestruturacdo dos setores
envolvidos, a capacitacdo de pessoal e a aquisicdo de equipamentos compativeis a fim

% 0 codigo dos centros de custo deve ser compativel com a codificagdo definida no SAC.
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de que se disponha dos meios necessarios ao suprimento de materiais indispensaveis ao
funcionamento das IFES.

7. Consideracoes Finais

Institucionalmente, como ja mencionado, o Sistema de Informacgdo Gerencial (SIG),
desenvolvido e disponibilizado, gratuitamente, pela Secretaria de Administracdo
Superior (SESu) a todas as Instituicdes Federais de Ensino Superior, ¢ o unico
instrumento de que essas instituicdes dispdem para fins de gestdo. Através do SIG se
buscou dar condicOes a cada uma das IFES de coletar dados referentes a seu
desempenho gerencial, transformando-os em indicadores confidveis de apoio a tomada
de decisdo e o aprimoramento da qualidade gerencial das mesmas.

A andlise do SIG, a despeito da sua relevancia, levou, de uma fora geral, a algumas
importantes consideragdes ja anteriormente mencionadas, como:

v' Apesar de ter sido idealizado no sentido de subsidiar a tomada de decisdo nos
diferentes niveis da administracdo académica, a diversidade de relatorios e
indicadores dificulta esse processo;

v A auséncia de uma interligagdo entre as diversas medidas faz com que o seu
entendimento e gerenciamento seja muito complicado;

v A complexidade da estrutura universitaria dificulta a obten¢do de determinadas
informacdes;

v' A qualidade de alguns dos indicadores gerados é prejudicada pelo nivel de
qualidade de algumas das informagdes que suprem o sistema.

Afora essas questdes, ha uma bem mais especifica, relacionada ao Sistema de
Administracdo de Patrimonio, que finda por afetar a qualidade da informagao gerada
pelo SAP, merecendo, portanto, ser ressaltada. Apesar de a legislacdo brasileira aplicada
a Contabilidade Publica prescrever que poderdo ser feitas reavaliagdes de bens moveis e
imdveis, a utilizacdo desse dispositivo pelos 6rgdos publicos tem se dado de maneira
esporadica, e nunca como forma regular de expressdo das grandezas patrimoniais,
proporcionando, conseqiientemente, uma acomodagdo ¢ um modelo irreal de valoragdo
dos bens no setor publico, gerando conseqiiéncias nocivas a transparéncia ¢
entendimento do patriménio publico. Diante da magnitude do valor das IFES, ¢
inconcebivel se falar na avaliagdo da sua economicidade ignorando-se o custo
representado pelo uso dos seus bens patrimoniais. Esse ¢ um problema do SAP que
afeta, particularmente, os indicadores gerados pelo Sistema de Apuracdo de Custos.

No que se refere ao Sistema de Apuragdo de Custos das IFES, quando da sua analise,
ressaltou-se como seu principal problema o fato de trabalhar com centros de custo. Na
concepgdo de Johnson (1994), esse método tradicional de custeio ndo consegue
relacionar os custos as suas causas ou geradores através das fronteiras departamentais,
acrescentando que, no atual contexto, as empresas necessitam de novas informagodes
gerenciais que satisfacam os imperativos de concorréncia global.

Enfim, o que se depreende quando da analise do SIG ¢é que o desenvolvimento dos
diversos sistemas apresentam uma caracteristica comum, de prover informacdes para o
Sistema de Apuracao de Custos. Na realidade, o SAC tem sido o sistema mais difundido



IX Congresso Brasileiro de Custos — S&o Paulo, SP, Brasil, 13 a 15 de outubro de 2002 17

e utilizado pelas IFES, provavelmente pela elevada importancia que se tem dado a
questdes relacionadas a custos nessas instituigoes.
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