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Resumo:

O acirramento da competitividade provocou uma busca sem precedentes na obtencéo de maior eficiéncia nos processo
produtivos para o oferecimento de bens e servicos de qualidade. Este fenbmeno rompeu as barreiras das empresas
privadas e alcangou 0 ambiente governamental. Tal fato obrigou o setor publico a rever seu estere6tipo de ineficacia
existente perante seu maior consumidor: o cidadao. O maior aceno do governo no reconhecimento dessa nova realidade,
foi a inclusdo, na Constituicao Federal, da eficiéncia como um dos Principios da administracéo publica. A partir da
institucionalizagcdo dessa nova 6tica aos administradores publicos, outras normatizages surgiram no intuito de propiciar
um ambiente favoravel a nova postura exigida ao setor publico. Um dos exemplos mais recentes € a Lei Complementar n
101/00, a chamada Lei de Responsabilidade Fiscal. Este artigo objetiva demonstrar o papel fundamental que a
implantacdo de um sistema de custos no setor publico pode desempenhar como ferramenta capaz de permitir a efetiva
mensuracao da eficiéncia das atividades estatais e, por consequéncia, a verificacdo da qualidade no consumo dos
recursos publicos.

Areatemética: Gestao de Custos e Sistemas de I nformagéo
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CUSTOS PUBLICOS E A MENSURACAO DA EFICIENCIA GOVERNAMENTAL

O acirramento da competitividade provocou uma busca sem precedentes na
obtencdo de maior eficiéncia nos processo produtivos para o oferecimento de bens e
servigos de qualidade. Este fenomeno rompeu as barreiras das empresas privadas e
alcangou o ambiente governamental. Tal fato obrigou o setor publico a rever seu esteredtipo
de ineficacia existente perante seu maior consumidor: o cidadao.

O maior aceno do governo no reconhecimento dessa nova realidade, foi a
inclusdo, na Constitui¢do Federal, da eficiéncia como um dos Principios da administracao
publica. A partir da institucionalizacdo dessa nova Otica aos administradores publicos,
outras normatizagdes surgiram no intuito de propiciar um ambiente favoravel a nova
postura exigida ao setor publico. Um dos exemplos mais recentes ¢ a Lei Complementar n°
101/00, a chamada Lei de Responsabilidade Fiscal.

Este artigo objetiva demonstrar o papel fundamental que a implantagao de
um sistema de custos no setor publico pode desempenhar como ferramenta capaz de
permitir a efetiva mensuracdo da eficiéncia das atividades estatais e, por conseqiiéncia, a
verificacdo da qualidade no consumo dos recursos publicos.

Palavras-chave: Custos Publicos, Sistema de Informacao, Gestao Publica.
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CUSTOS PUBLICOS E A MENSURACAO DA EFICIENCIA GOVERNAMENTAL
1. Introducao.
1.1. - Apresentagdo.

Com o advento da globalizagdo da economia, a competitividade existente entre
as empresas alcangou niveis nunca antes imaginados. As novas tecnologias e o surgimento de
um mercado consumidor cada vez mais exigente, colaboraram ainda mais para que a busca
pela obtencao de eficiéncia no oferecimento de bens e servigos se tornasse um dos principais
fatores na determinacdo do sucesso ou fracasso de um empreendimento.

As conseqiiéncias desse novo cenario mundial provocaram mudangas ndo s6 no
planejamento estratégico dos grandes grupos privados como também forcou o setor publico a
rever seu esteredtipo de ineficacia existente perante seu maior consumidor: o cidaddo.

Um dos maiores acenos do Governo Central no reconhecimento dessa sua nova
realidade, foi a inclusdo na Carta Magna ( através do artigo 37 da Emenda Constitucional n°
19/98), da eficiéncia como principio da Administracao Publica. A partir da institucionalizagdo
dessa nova Otica aos administradores publicos, outras normatiza¢des surgiram no intuito de
propiciar um ambiente favoravel a nova postura exigida ao setor publico. Um dos exemplos
mais recentes ¢ a Lei Complementar n® 101/00, a chamada Lei de Responsabilidade Fiscal
que determina normas referentes a responsabilidade na gestdo fiscal . No Inciso II do seu
artigo 67, ha o estabelecimento da "disseminagdo de praticas que resultem em maior
eficiéncia na alocacio e execucao do gasto publico, na arrecadacao de receitas, no controle
do endividamento e na transparéncia da gestdo fiscal." (grifo nosso). Com isso, ha a
reafirmacdo da necessidade de se criar mecanismos que permitam a mensuragdo €
acompanhamento da eficiente aplicagdo dos recursos publicos.

1.2. - Defini¢ao do Problema.

Uma das maiores distor¢des que se observa no setor publico, hoje, diz respeito
aos critérios utilizados para a determinagdo do quao bem sucedido foi o resultado da execugao
dos recursos disponibilizados aos administradores publicos. Atualmente se verifica uma
preocupagdo excessiva quanto aos aspectos financeiro e legal do gasto publico. Isto €, da-se
muito mais énfase em quanto se gastou e se tal despesa enquadra-se fielmente no que
determina a lei, do que na real esséncia dos dispéndios publicos: a qualidade do gasto. E fato
verificar-se nos entes publicos das mais variadas esferas e Poderes, a elaboragdo de planilhas
e relatdrios que demonstram altos indices de execucao dos or¢gamentos publicos, sem qualquer
preocupacao de se analisar a realizagao da despesa pelo seu aspecto econdomico. No entanto,
elevados indices de execucdo do or¢camento baseados, simplesmente, em dados financeiros
ndo sdo suficientes para subsidiar conclusdes acerca da eficacia do planejamento e muito
menos para serem considerados como parametros representativos do desempenho da gestao.

Dentro dessa otica, podemos nos questionar muitas vezes se a execucao de
determinados projetos/atividades dentro dos limites financeiros previamente estabelecidos e
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devidamente previstos no orcamento anual, proporcionaram algum beneficio efetivo a
sociedade. Para se poder constatar o atingimento de tal objetivo, faz-se necessdria uma
verificagdo mais aprofundada do gasto realizado. E primordial, para tanto, o estabelecimento
de indicadores de desempenho que possibilitem mensurar e demonstrar a performance do
resultado governamental.

A problematiza¢do que este artigo busca enfocar, traduz-se no fato de que
numa economia com recursos escassos, devemos aplica-los da forma mais eficiente, eficaz e
efetiva possivel. Essa regra ¢ ainda mais valida quando o objetivo ¢ a obtencdo de servigos
publicos de qualidade.

1.3. - Metodologia.

Proceder-se-4 a um estudo bibliografico acerca da necessidade e dos beneficios
obtidos a partir da gestdo de custos, mensuragdo de desempenho, sistemas de informagdes
gerenciais e sistemas de controle. Pretende-se desta forma, gerar subsidios informacionais que
auxiliem as instituigdes publicas no alcance de maior eficiéncia na prestagdo de servigos
publicos aos cidadaos.

1.4. - Justificativa.

A questao da mensuragao dos custos na esfera governamental, ndo € em si uma
novidade na legislacdo brasileira. Verificam-se na Lei 4.320/64 alguns artigos que tratam da
questdo. O artigo 85 tem a seguinte redacao: " Os servicos de contabilidade serao organizados
de forma a permitir o acompanhamento da execucdo orcamentdria, o conhecimento da
composi¢do patrimonial, a determinagdo dos custos dos servigos industriais, o levantamento
dos balangos gerais, a andlise e a interpretagdo dos resultados econdmicos e financeiros".
Trata ainda a referida Lei no seu artigo 99 que " os servigos publicos industriais, ainda que
ndo organizados como empresa publica ou autarquica, manterdo contabilidade especial para
determinagdo dos custos, ingressos e resultados, sem prejuizo da escrituragao patrimonial e
financeira comum". Vé-se, claramente, a inteng¢ao de se estruturar o sistema contabil, através
da organizacdo administrativa e técnica dos servigos de contabilidade, de forma que este gere
informagdes uteis a administragdo, inclusive no que diz respeito a determinag¢ao dos custos
dos servigos industriais. Verifica-se, porém, que o direcionamento dado para a mensuragao
dos custos tem o intuito de se obter orientacdes para a fixacdo dos pregos dos servigos e
produtos. Nao hé nenhuma preocupagdo quanto a geragcdo de informagdes que evidenciem ao
gestor a eficiéncia das suas a¢des. Como bem nos ensina Reis (2000:203) ao comentar a Lei
4.320/64, " A determinagdo de custos, especialmente no servigo publico, ndo tem sido
encarada com a objetividade que seria de desejar e os processos utilizados parecem ainda
precérios e complicados. E evidente, por exemplo, que um servi¢o de 4gua e esgoto, operando
a base de precos de mercado, para manter a eficiéncia ao longo do tempo, deverd possuir
esquema que lhe permita saber quanto estdo custando os produtos que oferece a populagao.
De outro modo, sua situacdo financeira em breve ndo suportard os encargos € 0S Servigos
passarao a ser precarios".

Contudo, pode-se considerar que com a adocdo da eficiéncia como Principio
Constitucional a questdo passou a adquirir um novo dimensionamento. A partir de entdo se
comegou a perceber o potencial dos sistemas de custos como ferramenta auxiliar na
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mensuracao e controle do desempenho governamental. Razdes para se pensar dessa maneira,
encontram-se desenvolvidas em alguns artigos da Lei de Responsabilidade Fiscal. Eles
contemplam disciplinamento acerca da matéria, tratando-a com uma amplitude bem maior
que as legislagdes anteriores. No seu artigo 4°, I, e, por exemplo, ha determinagao no sentido
de que a Lei de Diretrizes Orgamentérias disponha, adicionalmente, sobre normas relativas ao
controle de custos e a avaliacdo dos resultados dos programas financiados com recursos do
or¢amento. Tal mandamento obteve a seguinte observacdo por parte de Cruz (2000:31): " As
normas relativas ao controle de custo e a avaliag¢do de resultados dos programas financiados
com recursos do or¢gamento vdo provocar reformulacdo geral no trato da coisa publica, pois
insere ferramentas de gestdo. Até o momento, da area publica eram exigidas apenas
demonstragdes contabeis, na forma prevista nos Anexos da Lei n® 4.320/64". Extrai-se ainda
da referida Lei que a Administracdo Publica deve manter sistema de custos que permita
avaliar e acompanhar a gestdo or¢amentaria, financeira e patrimonial ( art. 50, § 3°). Ha
preocupagdo, também, em promover o necessario compartilhamento da informacao, através
da disseminacao das experiéncias bem sucedidas que tenham resultado em maior eficiéncia na
alocagdo e execucgdo do gasto publico (art. 67, II).

O reconhecimento dessa nova tendéncia verificada no estudo dos custos
publicos ¢ evidenciado no comentario de Reis (2000:184) onde ele observa que "um
subsistema que poderd emergir em definitivo, em razdo dos incentivos que sdo evidentes na
LC n° 101/2.000 ¢ o que se pode denominar de Contabilidade Gerencial, que em realidade ¢
uma contabilidade mais administrativa, posto que as informagdes por ela geradas t€m efeitos
mais internos que externos e porque nao estd sujeira a formalidades como os demais
subsistemas contabeis".

Fica evidente, portanto, a real necessidade de estudos que colaborem com o
desenvolvimento de sistemas gerenciais que satisfagam da maneira mais plena possivel essa
forma mais recente de se pensar custos publicos em nossa sociedade. Contudo, ha ainda que
se mencionar que, certamente, a justificativa mais nobre que se pode encontrar para a
proposi¢do de um trabalho desta natureza, ¢ a demanda da sociedade por um maior controle e
qualidade na aplica¢do dos recursos publicos.

2. Revisdo da literatura.

2.1 - Adequacao das informagdes as novas necessidades do setor publico.

A busca por processos mais eficientes na execu¢do dos projetos/atividades e
a melhoria na qualidade da prestacdo de servigos, tornaram-se as grandes metas a serem
atingidas pelas entidades publicas. Porém, o grande questionamento que se coloca no
momento ¢ de como tais objetivos podem ser atingidos, especialmente se considerarmos o
historico de ineficiéncia e lentiddo atribuido aos orgdos e entidades da administracao
publica. Percebe-se, com clareza, que essa ndo ¢ uma questdo de simples resolugdo.
Necessita-se, de imediato, da adog¢do de instrumentos que impulsionem uma profunda
transformagao nas crengas e valores que se encontram institucionalizados na Administracao
Publica brasileira.

Entretanto, um fator se destaca como importante propulsor e facilitador
desse processo de busca pela eficiéncia e qualidade na prestagdo de servigos publicos.
Trata-se da manutencdo de um sistema de informacdo gerencial que esteja perfeitamente
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sincronizado com as metas estabelecidas. Isto é, a informacdo produzida deve refletir os
objetivos a serem alcangados. Se essa condi¢do ndo for satisfeita, dificilmente o tomador de
decisdes tera subsidios suficientes para escolher e avaliar suas a¢des e, por conseqiiéncia,
para o atingimento de suas metas. Para se ter uma idé¢ia do dimensionamento dessa questao,
vale citar que o Departamento de Contabilidade Geral do Governo dos Estados Unidos
elaborou, através da sua Divisdo de Informagdo Gerencial, um guia técnico acerca da
avaliacdo da aquisi¢do e operacdo dos sistemas informacionais. No prefacio da referida
obra norte-americana, encontra-se o seguinte comentario:
The federal government is becoming increasingly dependent on
information technology to meet its mission and program goals,
presenting new challenges for the audit community. Collectively, the
government is the single largest user of information technology in the
world and spends billions of dollars annually on its information
resourses -- hardware, software, data, and people. This growing
reliance on information technology emphasizes the need to
economically acquire, develop, operate, and maintain information
resources to effectively and efficiently achieve agency mission and
objectives. The Information Management and Technology Division
(IMTEC) is the General Accounting Olffice's (GAO) focal point for
evaluating how well the government manages its substantial
investment in information resources. (GAO, 1986).

Dentro da busca por informagdes que o auxilie no atingimento de suas
metas, o administrador publico dispde de um sub-sistema de informagdo que interage de
forma direta com o de informacdo contabil. Trata-se do or¢camento publico. O or¢amento
vinha sendo tradicionalmente definido, como bem expressa Kohama (2000:64)
transcrevendo o Manual do Contador da Administragcdo Publica, como " ... um ato de
previsao de receita e fixagdo da despesa para um determinado periodo de tempo,
geralmente um ano, e constitui o documento fundamental das finangas do Estado, bem
como da Contabilidade Publica". Apesar do reconhecimento do or¢amento como
importante elemento de subsidio a Contabilidade Publica, sua fun¢do era meramente de ser
uma peca demonstrativa de onde as receitas seriam aplicadas sem qualquer preocupagao
com a economicidade do gasto ou mesmo com a sua eficacia e eficiéncia. Modernamente,
porém, o orcamento ¢ conceituado como sendo um auxiliar no processo de planejamento,
explicitando os planos e programas do Governo, possibilitando assim, a determinagdo das
acOes necessarias para o atingimento dos seus objetivos. Vale a pena salientar que, sob essa
Otica, o orcamento deverd ser capaz de exprimir certas caracteristicas que se mostram
inerentes ao processo de planejamento. Segundo Silva (2000:38), " o planejamento ¢
entendido como um processo racional para definir objetivos e determinar os meios para
alcanca-los e deve ser anterior a realizagdo do empreendimento, além de obedecer as
seguintes caracteristicas: a) diagnostico da situacdo existente; b) identificacdo das
necessidades de bens e servigos; c¢) definicdo clara dos objetivos para a agdo; d)
discriminacdo e quantificagdo de metas e seus custos; ) avaliacdo dos resultados obtidos; f)
trabalho integrado."

Finalmente, um aspecto de grande relevancia que se coloca acerca do
assunto, diz respeito a necessaria comunicacao, aos ambientes interno e externo a entidade,
da politica por ela adotada. Essa medida ¢ fundamental para se atenuar o risco de se ter
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metas definidas, sistemas de informagdo ao gestor bem estruturados, porém, sem o devido
comprometimento daqueles que interagem com a Administragdo. Certamente essa situagao
se constituiria como um grande entrave a realizacdo do que foi planejado. Relativamente a
essa questdo, Libonati & Ribeiro Filho (2000:2) comentam que " a empresa concebida
como um sistema aberto, estd em permanente processo de adaptagdo como requisito
fundamental para garantir sua continuidade. Responder tempestivamente aos desafios
impostos pelo macro-ambiente no que se refere a mudangas de orientacdo de politica
econdmica e social, mudangas na acdo dos concorrentes, perspectiva de mercado
globalizado, altera¢des no comportamento da cadeia produtiva em que se insere a empresa
além da ocorréncia de avangos sistemdticos na tecnologia da informacdo depende da
orientacio filoséfica, comunicada claramente aos ambientes interno e externo, de
como a entidade devera reagir aos desafios propostos'. (grifo nosso).

2.2 - O papel dos sistemas de custos na priorizagdo dos programas de governo.

Uma das grandes criticas sofridas pelos or¢amentos publicos aprovados no
Brasil, diz respeito a acusacdo de serem eles meras pecas de ficcdo. Alega-se que a
proposicdo dos valores por eles expressos carece de um planejamento fundamentado em
técnicas que possam representar de forma racional e efetiva as prioridades governamentais.
Sdo proposigdes, em geral, super dimensionadas, justificadas muitas vezes pelo
conhecimento prévio da tradicdo governamental em promover os famosos cortes
or¢amentarios. Nao se pretende com essas colocagdes esvaziar o orgamento publico da sua
funcdo de importante instrumento de planejamento. Muito pelo contrario. Como
anteriormente comentado, tal pega pode se caracterizar como um dos grandes sistemas de
informacao existentes numa organizacdo. No entanto, ha que se reconhecer a necessidade
de melhorias no seu processo de elaboragcdo de tal forma que garanta a fidedignidade de
suas proposigoes.

A primeira questdo critica que se verifica no processo orcamentario, diz
respeito aos cortes lineares promovidos pelo Governo nas propostas orcamentarias. Essa
falta de critério € um dos maiores entraves ao alcance da otimiza¢do no consumo das verbas
publicas. Osborne & Gaebler (1998:159) resumem com precisdo a dificuldade dos
dirigentes publicos em distinguir programas de sucesso e de fracasso, declarando que: "A
maioria dos legisladores e executivos publicos ndo sabe dizer quais dos programas que
patrocina sd3o bem-sucedidos e quais nao sdo. Quando eles impdem cortes ao orcamento,
nao sabem se estido cortando "supérfluos" ou "essenciais". Faltando-lhes informacdes
objetivas quanto aos resultados, estabelecem suas decisées, em grande escala, com
base em critérios politicos. Organizacdes grandes e poderosas - sejam publicas ou
privadas - tém mais presenca, e desfrutam das melhores influéncias, de modo que podem
sair relativamente ilesas. Mas as organizagdes menores, mais empresariais, tém
prejuizo."(grifo nosso)

Como se percebe, a justificativa apresentada para a incoeréncia acima citada
¢ a falta de "informagdes objetivas quanto aos resultados", favorecendo, com isso, muito
mais o poder politico do que a argumentagao técnica quando da escolha dos programas a
serem executados. Além disso, as discussdes em torno da reducdo de custos ndo podem
estar apenas em torno da diminuicao no nivel dos gastos publicos. Essa questao deve ser
analisada de uma forma bem mais ampla. A discussdo central deve incluir,
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necessariamente, a preocupacdo pela manutengdo da qualidade do servigo prestado. Uma
possibilidade de se solucionar esse impasse ¢ justamente a criacdo de um fluxo
informacional que supra a Administracdo com elementos que evidenciem de forma clara
quais os programas que se demonstram mais eficientes durante sua execugdo. Uma opg¢ao
plausivel seria a implantagdo de um sistema de custos que possibilitasse a identificagdo de
quais atividades tém uma relacdo custo/beneficio positiva na realizagdo das fungdes
precipuas do Estado. Com a implantagdo da Contabilidade de Custos no ambito
governamental, cria-se um canal de informag¢do ao gestor de forma que este possa definir
e avaliar os critérios para a mensuracao do desempenho alcangado pelas diversas atividades
executadas pelo ente. Surge com isso, um ambiente propicio a analise detalhada dos custos
relativos a cada atividade, conseguindo-se estabelecer meios de se priorizar
projetos/atividades essenciais a prestacdo de servicos publicos de qualidade. Desta forma,
pode-se amenizar a cultura, existente na esfera publica, dos cortes or¢amentarios sem
qualquer seletividade.

2.3 - Avaliag¢ao do desempenho na gestdo publica.

Conforme analisado, a implantacdo de um sistema de custos possibilita a
mensuracao da eficiéncia obtida pelos entes publicos na locacdo dos recursos publicos.
Contudo, quais o elementos necessarios para que consideremos uma gestao eficiente?

Buscando elucidar esse questionamento, Pinheiro apud Reis (1992:33),
esclarece: "Eficiéncia esta relacionada a custo, a forma pela qual os meios sio gerados. E a
otimizacdo dos recursos disponiveis, através da utilizagdo de métodos, técnicas € normas,
visando o menor esforco e o menor custo na execucao das tarefas. A eficiéncia €, pois, um
critério de desempenho".

Ainda nesse sentido, Ribeiro Filho (2000:8), discorrendo sobre a mensuragao
da eficiéncia e dos resultados na gestao publica diz que "o termo eficiéncia traduz a idéia de
economicidade relativa de um processo. Um procedimento serd mais eficiente do que outro
em duas situacoes:

a) quando o procedimento A produz a mesma quantidade de produto que o
procedimento B, consumindo menos recursos; ou
b) quando o procedimento A produz maior quantidade de produto do que o

procedimento B, consumindo a mesma quantidade de recursos.

Eficiéncia diz respeito ao modo de fazer ou ao processo. E uma razio que
expressa o produto por unidade de insumo. Sintetiza a idéia de fazer mais com menos, sem
perder o foco da qualidade".

Fica bastante evidente, portanto, que o objetivo a ser perseguido pelo gestor
publico ¢ a aplicagdo dos recursos com racionalidade, buscando fazer sempre mais com a
maior economicidade possivel. Isso sem esquecer da busca constante pela manutencao da
qualidade dos servigos e produtos produzidos. Entretanto, ndo hd como tratarmos de
mensuracao de desempenho nas entidades publicas sem considerarmos o necessario
controle do que foi planejado. Para tanto, ¢ fundamental o estabelecimento de padrdes de
desempenhos de forma a permitir o confronto do resultado obtido com o que foi planejado.
De acordo com as variagdes observadas entre esses dois pardmetros, podemos verificar o
nivel de eficiéncia resultante das acdes do gestor.
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Contudo, caracteriza-se ainda como um desafio imposto aos pesquisadores
da Ciéncia Contabil a determinacdo de um indicador de eficiéncia para as atividades
desenvolvidas no setor publico, tdo simples e informativo quanto ¢ o lucro hoje para a
contabilidade empresarial. Vale salientar, no entanto, que ja ha trabalhos de pesquisa nesse
sentido, como o modelo de mensuragao do resultado econdmico em entidades publicas,
proposto por Slomski (1996:v1), através do qual o autor buscou "a mensuracao do resultado
econdmico, demonstrando o lucro ou prejuizo e ndo apenas superavit ou déficit, fazendo
com que a sociedade possa avaliar melhor o desempenho dos gestores das entidades
publicas".

Por fim, vale transcrever as palavras de Reis (1990:25) que, elucidando o
que caracterizaria um ente publico eficiente, afirma: " No ambito da administragdo publica,
a eficiéncia serd observada no momento em que a unidade executora de um projeto ou de
uma atividade que lhe diga respeito, conseguir com que a carga de trabalho respectiva seja
executada integralmente com o menor volume de recursos e de tempo que lhe foram
alocados através do orcamento ¢ a eficacia estd em conseguir que o resultado planejado
com a execug¢do do projeto ou daquela atividade tenha sido alcancado."

2.4 - A importancia dos controles interno e externo na avaliagdo do desempenho.

Conforme estabelecido no artigo 74, II da Constituicdo Federal, uma das
finalidades da manuten¢ao de sistemas de controle interno na Administracdo Publica ¢ a de
comprovar a legalidade e avaliar os resultados quanto a eficicia e eficiéncia da gestdao
orcamentaria, financeira e patrimonial nos 6rgdos e entidades da administracdo federal,
bem como da aplicagdo de recursos publicos por entidades de direito privado. Foi valida a
preocupacdo do legislador em especificar as atribui¢des dos sistemas de controle tendo em
vista que todo e qualquer esfor¢co na apuragdo de custos para avaliacdo da eficiéncia no
servigo publico, seria sem razdo se ndao houvesse um respectivo acompanhamento dos
resultados obtidos. Apenas dessa forma o gestor tera condigdes de averiguar se o seu
planejamento estd sendo executado conforme previsto, ou mesmo, para redefinir seu plano
de a¢do na correcdo de desvios observados. E, certamente, esse subsidio informacional sera
buscado pelo gestor através das observagdes efetuadas pelo seu sistema de controle interno.

Portanto, ¢ de fundamental importancia para a correta execucdo da sua
fung¢do, que o sistema de controle se organize de tal forma que possa exprimir aos
administradores publicos o exato andamento das ac¢des por eles implementadas.

Porém, hd que se mencionar que para o atingimento de tal objetivo, os
controles internos e externos necessitam redirecionar a natureza do controle por eles
exercido. Isto €, ndo devem se preocupar simplesmente com o controle de legalidade, mas
também, concentrando seus esforcos para o controle gerencial. Em outras palavras, o seu
foco deve estar no controle da eficiéncia, no atingimento das metas e objetivos propostos
no Plano Plurianual, na Lei de Diretrizes Or¢amentarias e na Lei Or¢camentaria Anual.

Essa mudanca de procedimento ¢ fundamental ndo s6 para o
engrandecimento da fun¢do de controle, como também, para uma redefini¢ao de valores na
area governamental. Isto ¢, tendo em vista que a cultura predominante no setor publico ¢ a
de s6 implementar certas atitudes quando a legislacdo assim as determina, uma alteragao
quanto aos pardmetros a serem analisados, por exemplo, na execu¢do orcamentaria ou na
prestacao/tomada de contas dos gestores, para fundamentar seus relatorios, certamente,
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criaria um ambiente mais propicio a uma indu¢do para se modificar a postura de toda a
Administragcao Publica.

3. A necessidade de parametros fisicos na mensuragdo do desempenho.

Na analise dos assuntos abordados por este estudo, verificou-se que um dos
grandes problemas a ser superado no setor publico, diz respeito a falta de confronto entre o
que foi planejado como sendo os grandes objetivos do governo e o que foi efetivamente
executado. Como visto, o controle das agdes publicas restringe-se aos aspectos financeiros
e legais.

No entanto, a busca por respostas que evidenciem a qualidade dos gastos
publicos demanda um sistema de informagdes gerenciais que dote o administrador publico
de elementos suficientes a tomada de decisdo. Para tanto, ¢ urgente a necessidade de
utilizagdo de parametros fisicos que possibilitem a efetiva avaliacdo da gestdo dos recursos
disponibilizados ao ente. Reis (2000:54) demonstra essa preocupacdo, expressando-se nas
seguintes palavras: " a legislagdo inovou, instituindo o que se denomina de controle
gerencial, ou contabilidade gerencial, ndo se preocupando exclusivamente com a parte
legalistica. Trata-se do controle das metas e dos objetivos no plano plurianual, nas
diretrizes orgamentarias € no orcamento, ou melhor: acompanhar, analisar e avaliar a
execuciao orcamentaria em termos fisicos". (grifo nosso).

A ndo adogao desta atitude por parte do setor publico, pode até nos levar a
crer que a sua aplicabilidade seja de dificil implantagdo. No entanto, esses elementos
podem ser facilmente encontrados como justificativas dos valores quando da proposi¢do do
orcamento. O simples confronto do quantitativo previsto com o efetivamente executado em
relagdo ao seu consumo de recursos financeiros, nos disponibiliza parametros para uma
adequada avaliagdo de desempenho. Atualmente, esses parametros fisicos sdo
subutilizados, servindo apenas, nas palavras de Silva (1999:41), " para justificar os tetos
financeiros solicitados e incluidos, ou ndo, no orcamento, ndo sendo utilizados pela
contabilidade como instrumento de medicao entre o planejado e o executado".

4. Demonstracdo e andlise da execugdo fisico-financeira.

A necessidade da elaboracao de demonstrativos que nao se limitem a analise de
aspectos meramente financeiros, ¢ atualmente a grande demanda das entidades publicas
como forma de poderem avaliar qualitativamente o resultado das suas atividades. Pecas que
possibilitem a conjugacdo das fases de planejamento e execu¢do, constituem-se como o
grande elo que ira permitir a analise dos recursos financeiros despendidos relativamente ao
quantitativo fisico efetivamente realizado. O confronto dos valores financeiros com sua
respectiva execugdo fisica nos possibilita a evidenciacdo de eventuais desvios entre a
proposicdo e a execucdo das atividades permitindo a sua correcdo. Além disso, € claro,
podemos constatar o nivel de eficiéncia obtido quando da analise dos parametros
efetivamente executados. Abaixo, tem-se um modelo de demonstragdo da execugao
or¢amentaria onde se evidencia, conjuntamente, metas fisicas e financeiras durante as fases
de planejamento e execugao.
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Projeto/Atividade: Manuten¢do da prestagdo de consultas odontologicas.

Elementos Recursos Financeiros (em R$) Variagoes
de Despesa Aprovados/LOA (1) | Realizados (2) (2)-(1)
319011- Venc.vant. fixas 30.000,00 30.000,00 0,00
319013 - Obrig. patronais 3.300,00 3.300,00 0,00
339030 - Mat. consumo 5.000,00 3.600,00 (1.400,00)
339036 - OST P. Fisica 4.000,00 2.100,00 (1.900,00)
339039 - OST P. Juridica 2.700,00 1.000,00 (1.700,00)
Total(RS) 45.000,00 40.000,00 (5.000,00)
Metas Fisicas (n° 1.500 1.000 (500)
consultas)
Custo Unitario (R$) 30,00 40,00 10,00

Fonte: Adaptado de Silva (1999) in Revista Brasileira de Contabilidade.

Se analisassemos o resultado da execucao or¢amentéria acima pela 6tica dos
demonstrativos tradicionais, poderiamos extrair pelo menos trés afirmagdes sobre essa
gestdo: a) houve uma economia de recursos financeiros da ordem de R$ 5.000,00 que
representa 11,11% do total or¢ado para essa atividade; b) a gestdo alcangou a excelente
marca de 88,89% de execugdo do or¢amento; c) a legalidade foi obedecida, pois, ndo se
ultrapassou o valor autorizado na LOA. Concluir-se-ia, portanto, que essa gestdo obteve
resultados, no minimo, satisfatorios.

Contudo, se incluirmos nessa analise os parametros fisicos, verificaremos que a
realidade ndo ¢ bem essa. O que se constata ¢ que 88,89% do or¢gamento foram utilizados
para a realizacdo de apenas 2/3 (aproximadamente 67%) do que se havia proposto como
meta fisica da atividade. E o que ¢ pior, a execugdo dessa parcela foi realizada a um custo
33,33% superior ao que se tinha originalmente orcado. Para se ter um idéia, para que esses
2/3 de consultas realizadas se mantivessem em um nivel de eficiéncia pelo menos igual ao
que se previu inicialmente, deveriam ter sido consumidos apenas R$ 30.000,00 e, no
entanto, foram utilizados R$ 40.000,00. Como se vé, a eficiéncia dessa gestdo deixa muito
a desejar. E esse ¢ apenas um pequeno e simples exemplo do que pode ocorrer durante a
execucao do orgamento das entidades publicas.

Percebe-se que a simples inclusdo da dimensdo fisica nos demonstrativos, ja
nos possibilita obter uma gama de conclusdes bem mais ampliada do que a mera utilizagao
do aspecto financeiro. E isso é apenas um pequeno exemplo do que um sistema de
informagdo bem estruturado pode subsidiar o gestor publico. Questdes como a inclusio de
indicadores de desempenho € um orcamento pautado em um sistema de informacao
eficiente, dentre outras medidas, sdo elementos primordiais para possibilitar o
acompanhamento, pelo cidaddo, da eficiéncia governamental na utilizacdo dos recursos
publicos. Como bem resume Silva (1999:48):

"A atualidade tem revelado que o cidaddo ndo estd preocupado com a
formalidade juridica, a soma exata das faturas ou a classificacao
correta das despesas, segundo a lei or¢amentaria. O que ele espera ¢
uma correta evidencia¢do dos fatos economicos e financeiros, de modo
que seja possivel avaliar a execugdo dos projetos e atividades e o grau
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de cumprimento das metas estabelecidas, pois sO6 assim estard
controlando o desempenho da administracdo".

5. Conclusao.

Com o advento da Emenda Constitucional 19/98 que institucionalizou a
eficiéncia como Principio basilar da Administragdo Publica e da Lei Complementar 101/00
- Lei de Responsabilidade Fiscal que evidenciou, entre outros aspectos a necessaria
avaliacdo do desempenho da gestdo publica, verificou-se um redirecionamento na filosofia
de mensuragdo dos custos publicos. Porém, na busca do atendimento dessa nova realidade,
constatou-se a fragilidade do atual sistema de informacdo em disponibilizar aos gestores,
ferramentas capazes de permitir a efetiva mensuragdo do desempenho das atividades
estatais e, por conseqiiéncia, a verificagdo da qualidade no consumo dos recursos publicos.

Ficou clara, portanto, a necessaria e urgente implantacdo de sistemas de
custos que disponibilizem instrumentos gerenciais capazes de subsidiar o tomador de
decisdes na determinacdo das melhores opgdes para o alcance da eficiéncia, eficacia e
economicidade na execucdo dos planos de acdo governamental. Associado a isso, ha que se
implementar uma profunda mudanca de comportamentos que ndo mais se adequam a nova
postura exigida ao setor publico brasileiro. Nao ¢ mais aceitavel o controle e avaliacdo da
gestdo baseados simplesmente em aspectos legais e financeiros. Necessita-se,
urgentemente, dentre outras medidas, a ado¢dao de demonstrativos contabeis que incluam
parametros fisicos que possibilitem base de comparabilidade com os recursos financeiros a
eles vinculados na execucdo dos projetos/atividades. Essa ¢ a atitude basica para uma
correta mensuragdo da eficiéncia da gestdo publica.

E fundamental a percepgio de que a sociedade, hoje, quer muito mais. Ela
exige saber, também, qudo eficientemente o gestor publico aloca os recursos a ele
disponibilizados. E imprescindivel, portanto, que a Contabilidade assuma seu papel de
Ciéncia Social e proceda a uma reestruturagdo dos seus canais de comunicacio
(demonstrativos, relatorios, planilhas, pareceres, etc.), adaptando-os a nova demanda dos
seus usuarios.

Por fim, ¢ valido lembrar que para o alcance das metas estabelecidas pelo
Estado, constitui-se condi¢do primordial, o total comprometimento daqueles que integram o
setor publico. Sem a efetiva colaboragdo e profissionalismo dos recursos humanos, sera em
vao toda e qualquer tentativa de se aprimorar planejamentos, reestruturar sistemas
informacionais ou de se implantar instrumentos gerenciais. Possivelmente, com a
combinagdo dos fatores discutidos neste estudo, haverd uma maior probabilidade de
visualizarmos uma Administracdo Publica mais condizente com as expectativas da
sociedade.

6. Referéncias bibliograficas.

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 05 de outubro de 1988. 21°
ed., Sdo Paulo: Editora Saraiva, 1999.

CRUZ, Flavio da et alii. Lei de Responsabilidade Fiscal Comentada. Sao Paulo: Editora
Atlas, 2000.

FIGUEIREDO, Carlos Mauricio Cabral et alii. Comentarios A Lei de Responsabilidade
Fiscal. Recife: Nossa Livraria, 2001.



IX Congresso Brasileiro de Custos — S&o Paulo, SP, Brasil, 13 a 15 de outubro de 2002

GIACOMONI, James. Orgamento Publico. 6° ed., Sdo Paulo: Editora Atlas, 1996.

KOHAMA, Heilio. Contabilidade Publica - Teoria ¢ Pratica. 7° ed., Sdo Paulo: Editora
Atlas, 2000.

LIBONATI, Jeronymo José & RIBEIRO FILHO, José Francisco. O Impacto do Subsistema
Institucional na Concepgao do Sistema Empresa. Artigo Utilizado Para Debate em
Sala de Aula da Disciplina de Controle Gerencial Para Entidades da Administragdo
Publica do Curso de Pés-graduagao em Ciéncias Contéabeis - UFPE - 2000.

NUNES, Luiz Antonio Rizzatto. Manual da Monografia : Como se faz uma monografia,
uma disserta¢dao, uma tese. Sao Paulo: Editora Saraiva, 2000.

OSBORNE, David & GAEBLER, Ted. Reinventando o Governo - Como o Espirito
Empreendedor estd Transformando o Setor Publico. 10° ed., Goiania: Editora
Comunicagao, 1998.

PADOVEZE, Clovis Luis. Sistemas de Informacdes Contabeis - Fundamentos e Analise.
Sdo Paulo: Editora Atlas, 1998.

RAMOS, Naimar Medanha, artigo "Aperfeicoamento das Técnicas de Avaliacdo de
Desempenho na Administragdo Publica: Uma contribui¢dao". Revista ABOP, n° 9,
vol. 4 Jan./Abr. 1978, pag. 11.

REIS, Heraldo da Costa. A Lei 4.320 Comentada - Com Introducdo de Comentarios A Lei
de Responsabilidade Fiscal. 30° ed., Rio de Janeiro: IBAM, 2000/2001.

. Em Busca da Transparéncia na Contabilidade Governamental.
Artigo Publicado na Revista de Administragdo Municipal, Rio de Janeiro, v. 39, n.
202, p. 6-16, jan./mar. 1992.

. Sistema de Controle Interno e Avaliagdo do Desempenho
Governamental Com Utilizagdo Das Informagdes Contabeis. Artigo Contido em
Manual de Estudo da Disciplina Toépicos de Auditoria e Pericia em Entidades da
Administragdo Publica do Curso de Pos-graduacdo em Ciéncias Contabeis UFPE,
2001.

RIBEIRO FILHO, José Francisco. Uma Andlise Contabil da Lei de Responsabilidade
Fiscal Sob a Otica da Teoria de Gestio Econdmica. Artigo Contido em Manual de
Estudo da Disciplina de Controle Gerencial Para Entidades da Administragao Publica
do Curso de Pos-graduacao em Ciéncias Contabeis UFPE, 2000.

SILVA, Lino Martins da. Contabilidade Governamental - Um enfoque Administrativo. 4°
ed., Sdo Paulo: Editora Atlas, 2000.

. Contribuigdo ao Estudo do Sistema de Custeamento na
Administragdo Publica. Revista Brasileira de Contabilidade, Brasilia: CFC, ano
XXVIIL n° 119, p. 36-48, set./out., 1999.

SLOMSKI, Valmor. Mensuragao do Resultado Economico em Entidades Publicas - Uma
Proposta. Dissertagdo de Mestrado. Sao Paulo: FEA/USP, 1996.

UNITED STATES GENERAL ACCOUNTING OFFICE. Technical Guideline 2 -
Evaluating the Acquisition and Operation of Information Systems. Information
Management and Technology Division - July, 1986.




