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Resumo:

O balanco social vem sendo considerado a melhor e mais eficaz demonstragdo das acdes sociais desenvolvidas pelas
empresas, decorrentes de sua responsabilidade social para com a preservacéo do meio ambiente, qualidade dos produtos
fabricados e consequiéncias de sua utilizacdo, qualidade de vida dos seus trabalhadores e dependentes, e da comunidade
em gue se encontram inseridas. O trabalho teve como objetivo conhecer, através de uma pesquisa de campo, como as
empresas estdo cumprindo sua fungdo social, tendo-se, para tanto, dirigido questionarios para 60 (sessenta) empresas
identificadas no site do Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas (IBASE), que publicam balanco social no
modelo proposto por este 6rgao. Obteve-se respostas de 12 (doze) empresas, representando um retorno de 20% dos
guestionarios enviados. A pesquisa revelou que cresce a conscientizacdo das empresas em relacdo a sua
responsabilidade social, que as mesmas estao identificando beneficios decorrentes da publicacdo do balancgo social, e
gue estdo utilizando esta demonstracdo como ferramenta de gest&o.
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A GESTAO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

Resumo:

O balanco social vem sendo considerado a melhor e mais eficaz demonstragio
das agdes sociais desenvolvidas pelas empresas, decorrentes de sua responsabilidade
social para com a preservagdao do meio ambiente, qualidade dos produtos fabricados e
conseqiiéncias de sua utilizagdo, qualidade de vida dos seus trabalhadores e
dependentes, e da comunidade em que se encontram inseridas.

O trabalho teve como objetivo conhecer, através de uma pesquisa de campo,
como as empresas estdo cumprindo sua fun¢do social, tendo-se, para tanto, dirigido
questionarios para 60 (sessenta) empresas identificadas no site do Instituto Brasileiro de
Analises Sociais ¢ Economicas (IBASE), que publicam balango social no modelo
proposto por este 6rgao. Obteve-se respostas de 12 (doze) empresas, representando um
retorno de 20% dos questionarios enviados.

A pesquisa revelou que cresce a conscientizacdo das empresas em relacdo a sua
responsabilidade social, que as mesmas estdo identificando beneficios decorrentes da
publicagdo do balango social, e que estdo utilizando esta demonstracdo como
ferramenta de gestao.
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A GESTAO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

1 Introducio

Através da consecugdo de sua fungdo econdmica, as empresas se perfilam como
as grandes responsaveis pela circulacdo e geracao das riquezas.

Para cumprir este papel, necessitam contar com a sociedade com a qual direta ou
indiretamente mantém relacionamento. Nessa perspectiva, exercem uma outra fungdo
denominada de fung@o ou responsabilidade social, dirigida para a preservagdo do meio
ambiente, qualidade dos produtos e conseqiiéncias de seu uso, € bem-estar da
comunidade.

Recentemente, vem-se observando um movimento liderado pelo Instituto
Brasileiro de Analises Sociais ¢ Economicas (IBASE), no sentido de incentivar as
empresas a publicarem o balanco de suas atividades sociais, utilizando um modelo de
balango social sugerido pelo referido 6rgao em 1997 e aperfeicoado em 2000.

Tem sido permitido observar, também, que ja ha um grande niimero de empresas
brasileiras publicando esse demonstrativo, tanto no modelo proposto pelo IBASE como
utilizando uma forma mais descritiva, devidamente ilustrada com graficos, tabelas e
quadros.

2 Problema e Objetivo

Tomando por base o que foi exposto na introducdo, definiu-se o seguinte
problema do trabalho:

- O que tem levado as empresas a publicar o balanco social, quais sdo suas
principais caracteristicas, qual o seu uso e quais os beneficios percebidos?

Em consonancia com o problema acima, fixou-se como objetivo do trabalho:

- Conhecer, numa amostra de empresas cadastradas no site do IBASE em
setembro de 2001, as razdes e caracteristicas de elaboracdo do balanc¢o social, seu uso
como elemento de gestdo e os beneficios decorrentes.

3 Referéncias Tedricas

3.1 A Responsabilidade Social das Empresas

Ao relacionar-se com a sociedade, as empresas assumem um novo papel; o de
entidades sociais, que devem apoiar o desenvolvimento das respectivas comunidades
em que se encontram atuando.

A este proposito, De Luca (1998, p.17) assinala:

No seu relacionamento com a sociedade, existem obrigagdes tais como a
preservacdo do meio ambiente, a criagdo e manuten¢do de empregos, a
contribui¢do para a formagdo profissional, a qualidade dos bens/servicos, e
outras que ndo estdo legalmente assumidas, mas que sdo importantissimas até
mesmo para a continuidade da empresa.

D’ Ambrésio e Mello (1998) apud Melo Neto e Froes (1999, p.78), mencionam
que “a responsabilidade social de uma empresa consiste na sua decisdo de participar
mais diretamente das a¢des comunitarias na regido em que estd presente € minorar
possiveis danos ambientais decorrentes do tipo de atividade que exerce”.

O Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) realizou um estudo que
permitiu identificar os setores da economia que mais se encontravam praticando agdes
sociais. Os percentuais apresentados sdo os seguintes (Aratijo, 2001, p.77):
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o COmMEICIO ..cvvveeereeerieeereeerree e 70%
o Industria.......cccceeevveerieiieniennnnne, 68%
®  SEIVICOS .ivivvrieirieeireeeire e 64%
e Agricultura/Silvicultura/Pesca.... 40%
e Construcao Civil ......cccceeeeennne... 39%

(13

Aratjo (2001, p.78) ressalta que a classe empresarial brasileira esta,
gradativamente, percebendo que investir no social traz beneficios a todos e, por
conseguinte, colocara o Brasil rumo a igualdade, justica, ao crescimento, & preservacao
do meio ambiente e a promogao da dignidade da pessoa humana”.

Segundo Duarte e Dias (1986), as primeiras manifestacdes acerca da
responsabilidade social das empresas apareceram em trabalhos de Charles Eliot (1906),
Arthur Hakley (1907), John Clark (1916) e Oliver Sheldon (1923), cujas idéias na época
foram consideradas de cunho socialista, ndo tendo sido bem aceitas no meio académico
e empresarial.

Nos Estados Unidos a difusdo da responsabilidade social iniciou-se na década de
50, tendo Howard Bowen escrito o primeiro livro sobre o tema em 1953 intitulado
Social Responsibilities of the Businessmann.

O tema alcancou popularidade no inicio dos anos 60, quando problemas
econdmicos e sociais ganharam relevancia, dando surgimento a movimentos que
visavam garantir direitos a negros e outras minorias raciais, igualdade de direitos as
mulheres comandadas pelos movimentos feministas e realizagdo de passeatas e
manifestagdes de rua.

Na Europa Ocidental, a discussdo sobre a responsabilidade social das empresas
teve inicio no final da década de 60, a partir das publicagdes de artigos em revistas e
noticias em jornais que chegavam dos Estados Unidos.

Mais recentemente, em 1998 na Holanda, o Conselho Empresarial Mundial para
o Desenvolvimento Sustentavel, apods analisar a atuagdo das empresas no campo social,
emitiu um conceito de responsabilidade social corporativa, nos seguintes termos
(Almeida apud Melo Neto e Froes, 1999, p.88):

Responsabilidade Social Corporativa ¢ o comprometimento permanente dos
empresarios de adotar um comportamento ¢ético e contribuir para o
desenvolvimento econdmico melhorando, simultaneamente, a qualidade de
vida de seus empregados ¢ de suas familias, da comunidade local e da
sociedade como um todo.

A dimensdo social da propria responsabilidade social, juntamente com as
dimensdes econdmica e ambiental, integram o desenvolvimento sustentavel do qual sdo
parte integrante.

3.1.1 As Dimensdes da Responsabilidade Social

No exercicio da cidadania, as empresas devem atuar em duas dimensdes: a
responsabilidade social interna e a responsabilidade social externa.

O foco da responsabilidade social interna sdo os empregados e seus dependentes.
As agoes de gestdo interna devem garantir (Melo Neto e Froes, 1999, p.85):

investimento no bem-estar dos empregados e seus dependentes (programas
de remuneragdo e participacdo nos resultados, assisténcia médica, social,
odontologica, alimentar e de transporte); investimentos na qualificacdo dos
empregados (programas internos de treinamento e capacitacdo e programas
de financiamento de cursos externos, regulares ou ndo, realizados por seus
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funcionarios com vistas a sua maior qualificacdo profissional e obtengdo de
escolaridade minima).

Os programas voltados a educacdo sdo os que mais crescem, na medida em que
as empresas buscam cada vez mais ter um quadro de pessoal qualificado e motivado
para trabalhar.

A gestdo externa tem como foco a comunidade onde a empresa desenvolve suas
atividades, e as a¢Oes sociais levadas a efeito visam beneficiar esta comunidade. Trata-
se de promover uma melhor qualidade de vida a populacdo e ao meio ambiente,
conservando os recursos naturais, desenvolvendo projetos de educagdo e cultura,
gerando, assim, uma consciéncia social que acaba revertendo em uma imagem positiva
da empresa perante a sociedade.

3.2 Balanco Social

3.2.1 Origem e Evolucio

A idéia de balancgo social surgiu na década de 60 nos Estados Unidos, quando as
empresas que produziam armamentos utilizados na Guerra do Vietnd comecaram a
sofrer pressdoes da populagdo através de boicotes a compra de produtos e acdes das
mesmas, fazendo com que estas comegassem a tornar publico suas atividades no campo
social, objetivando melhorar sua imagem perante os consumidores e investidores.

Naquele pais, boa parte das empresas faz andlise e produz informes sobre as
atividades sociais que realizam, fazendo com que os temas responsabilidade social e
balanco social estejam apresentando grande desenvolvimento. Ha no pais um modelo, o
Social Audit, que se traduz “em termos monetarios, como quantificador de vantagens e
prejuizos sociais, e visa completar futuramente o balanco financeiro tradicional. Tem
como objetivo cuidar da imagem da empresa” (Kroetz, 1999, p.35).

A partir da década de 70, como relata Martinez (1980), o balango social
desenvolveu-se mais intensamente em paises com economia de mercado mais
desenvolvida. Na Alemanha, por exemplo, embora ndo exista a obrigatoriedade de
publicagdo de balango social, desde 1976 ha uma normalizacdo dos objetivos que
devem ser cumpridos em termos de informacdo e conteido de carater social. Ha
referéncias de que os objetivos previstos devem ser socialmente relevantes, a
informagdo deve ser estendida a todos os grupos sociais interessados, o informe social
deve apresentar um exame da distribui¢do do valor adicionado, a formulacao da conta
social da empresa para com seus agentes, etc. J& em 1939 a empresa AEG dava
publicidade a este tipo de informe, e mais recentemente, diversas empresas o estdo
fazendo.

A Franga, através da Lei n® 77.769 de 12/07/77, transformou-se no primeiro pais
a obrigar as empresas com mais de trezentos empregados a elaborar e publicar seu
Balango Social.

Na Holanda, muitas empresas incluem nos seus relatorios anuais informagdes
sobre as suas atividades de cunho social, embora para tal ndo estejam obrigadas.
Segundo Schrender (1978) apud Martinez (1980), ha uma lei de 1950, modificada em
1971, obrigando que uma vez por ano o Conselho de Trabalhadores seja informado
sobre a politica empresarial relativa ao recrutamento, remuneragdo, formagao, promogao
e desligamento de pessoal.

No Brasil, a Associag@o dos Dirigentes Cristdos de Empresas (ADCE), aprovou
em 1965 a “Carta de Principios dos Dirigentes Cristdos de Empresas”, na qual era
salientado que as crises e tensdes do mundo contemporaneo se deviam as instituigdes
econdmico-sociais vigentes, que haviam se afastado de principios cristdos e de
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exigéncias sociais e, conclamava o setor empresarial a tomar consciéncia plena de suas
responsabilidades, mencionando que o atraso de certas regides do pais decorriam do seu
desinteresse (Gongalves, 1980).

Em 1984 ha registro de publicacdo do primeiro balanco social no pais por parte
da empresa Nitrofértil, seguindo-se uma publicacdo pelo Sistema Telebras e, em 1992
pelo Banco do Estado de Sao Paulo.

A partir de 1997, o tema balango social adquiriu maior visibilidade através de
campanha encabegada pelo socidlogo Herbert de Souza (Betinho). O Instituto Brasileiro
de Anadlises Sociais € Economicas (IBASE), em parceria com o jornal Gazeta Mercantil,
langou o selo do balango social, visando estimular as empresas a promoverem sua
divulgagdo, utilizando um modelo proposto pelo instituto.

No mesmo ano, era apresentado no Congresso Nacional um Projeto de Lei que
recebeu o numero 3116/97, inspirado na Lei francesa, de autoria das deputadas Marta
Suplicy, Maria da Conceigao Tavares e Sandra Starling, obrigando as empresas publicas
de modo geral e as empresas privadas com mais de 100 (cem) empregados a publicarem
seu balango social. Ap6s seu arquivamento em 1998, o mesmo foi reapresentado pelo
deputado Paulo Rocha sob n° 32/99 e se encontra em plena tramitacdo. No Rio Grande
do Sul e em diversas cidades brasileiras ja existem legislagdes a respeito.

3.2.2 Conceito e Finalidade do Balanc¢o Social

Para Tinoco apud De Luca (1998), o balango social constitui-se em um
importante instrumento de gestdo e informagdo destinado a transmitir de forma
transparente aos distintos usuarios, informag¢des de cunho econdmico, financeiro e
social, acerca do desempenho das entidades.

Tendo por base o Projeto de Lei n® 32/99, citado anteriormente, De Luca (1998,
p-26) conceitua o balango social como,

o documento pelo qual a empresa apresenta dados que permitam identificar o
perfil da atuacdo social da empresa durante o ano, a qualidade de suas
relagdes com os empregados, o cumprimento das clausulas sociais, a
participacdo dos empregados nos resultados econdmicos da empresa e as
possibilidades de desenvolvimento pessoal, bem como a forma de sua
interagdo com a comunidade e sua relagdo com o meio ambiente.

No tocante a sua finalidade, Martinez (1980) ressalta que o balango social deve
orientar a empresa em sua gestdo, implicando analise de retorno, estabelecimento de
objetivos, elaboracdo de alternativas estratégicas para dar cobertura a esses objetivos,
estabelecimento de planos a médio e longo prazos de acordo com a estratégia
selecionada, comparacdo de objetivos previstos com os efetivamente alcancados, e
modificagdo nas estruturas empresarias em funcdo dos erros detectados.

4 A Pesquisa

Objetivando conhecer a posicdo das empresas sobre algumas questdes
relacionadas a responsabilidade social e ao balanco social, definiu-se como objeto de
estudo as 65 (sessenta e cinco) empresas que se encontravam cadastradas em setembro
de 2001, no site do IBASE e que vém publicando seus balangos sociais no modelo
proposto por este Instituto. Como nao foi possivel identificar os enderecos eletronicos
de 5 (cinco) empresas, os questionarios foram enviados, por e-mail, para 60 (sessenta)
empresas, 12 (doze) das quais, representando 20% responderam, compondo a amostra
com que se trabalhou.
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5 Analise dos Resultados

As respostas aos questiondrios foram tabuladas, fazendo-se uso de médias e
percentagens que possibilitaram a elaboragdo dos quadros, a seguir, os quais permitiram
a realizacdo da analise descritiva da amostra.

5.1 Setor de Atividade e Nimero de Empregados

Quadro 1 — Informacdes sobre empresas e empregados

Empresa Setor de Atividade Quant. Empregados |Quant.Mulheres %
Homens | Mulheres | Cargo Chefia

1 Indtstria de Calgados 7.682 6.086 N/I 0
2 Mineragdo 10.513 929 N/T 0
3 Siderurgia 6.938 611 24 3,92
4 Holding,Admin.bens,servigos,

participagdo 6.679 570 34 5,96
5 Servigos de Comunicagio 4.673 1.387 510 36,77
6 Ind.Com.Papel e Celulose 3.182 476 28 5,88
7 Distribui¢o de Energia Elétrica 1.695 592 28 4,72
8 Ind.Com.Revest.Ceramicos 1.532 358 10 2,79
9 Geracdo de Energia Elétrica 1.477 234 4 1,71
10 Indastria Alimenticia 561 558 5 0,89
11 Petroquimica 878 73 2 2,74
12 Consult./Treinamento Micro e

Pequenas Empresas 111 79 8 10,12

Total 45.921 11.953

As empresas da amostra empregavam 57.874 pessoas, sendo 79,3% do sexo
masculino e 20,7% do sexo feminino. Somente nas empresas n° 1 e 10, ha maior
equilibrio entre homens ¢ mulheres. Com excecdo da empresa n° 5, nas demais ¢ pouco
expressivo o percentual de mulheres que ocupam cargo de chefia. As empresasn® 1 e 2,
com maior nimero de empregados, ndo informaram a quantidade de mulheres que
ocupam cargo de chefia.

5.2 Grau de Instrucio dos Empregados

Quadro 2 — Grau de instrucdo dos empregados

Grau de Instrucio %
Analfabeto 0,30
1° Grau Incompleto 15,66
1° Grau Completo 21,31
2° Grau Incompleto 2,25
2° Grau Completo 40,96
3° Grau Incompleto 2,25
3° Grau Completo 16,68
P6s-Graduado 0,59
Total 100,00
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Em termos médios, cerca de 41% dos empregados das empresas da amostra
possuem o 2° grau completo, seguidos de 21,3% que possuem o 1° grau completo,
16,7% com o 3° grau completo e 15,7% com o 1° grau incompleto.

5.3 Caracteristicas Gerais dos Balancos Sociais

Quadro 3 — Caracteristicas gerais dos balancos sociais

Empresas| Tempo de | Regularidade Area Beneficiarios
elaboracao responsavel
1 3 anos anual contabil empregados e dependentes,
comunidade, meio ambiente
2 2 anos anual fundacao idem
3 10 anos anual investimentos idem
sociais
4 5 anos anual fundacao idem
5 1 ano anual contabil idem
6 2 anos anual RH, relagbes idem
c/investidores
7 1 ano anual RH, financeira |comunidade
8 4 anos anual contabil empregados e dependentes,
comunidade, meio ambiente
9 2 anos anual rel.c/investidores |idem
10 1 ano anual contabil idem
11 3 anos anual comunicagao idem
12 2 anos anual contabil idem

O tempo médio de elaboracao do balango social anual pelas empresas ¢ de 3
anos, com maior concentragdo entre 1 ¢ 3 anos. A empresa n° 3 se destaca por estar
elaborando-o ja hd 10 anos. A 4rea contabil ¢ responsavel direta na elaboracdo do
balanco social de 5 empresas (41,7%) e entre os beneficidrios visados pelas acdes
sociais das empresas, encontram-se os empregados e seus dependentes, a comunidade e
o meio ambiente.

5.4 Elaboracao e Publicacao do Balanco Social

Quadro 4 — Razoes para elaboracao/publica¢ao do balanco social

Empresa Razdes para elaboracio/publicacio
1 Compromisso com publico interno/externo. Qualidade de vida dos empregados e lucrati-
vidade com justiga
2 Demonstrar a consciéncia da empresa com a responsabilidade social
3 Instrumento de medig¢ao do desempenho social, fixa referéncias para a gestdo interna e
externa visando a cidadania empresarial
4 Prestagdo de contas a sociedade. Estimulo para manutengéo e ampliagdo das a¢des so-

ciais e exemplo para outras empresas

Compromisso social da empresa

Revelar a responsabilidade da empresa para com a cidadania
Revelar ac¢des realizadas e servir de estimulo as demais empresas
Prestagdo de contas aos colaboradores e sociedade

Tornar transparente para a sociedade as agdes sociais da empresa

Nell Hoo) BN | Ny RO
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10 Identificar politicas de recursos humanos

11 Consolidar e dar maior transparéncia as agdes de responsabilidade social divulgando-as
a comunidade e outros interessados

12 Prestar contas de forma ampla a sociedade

Ressalta-se das respostas apresentadas no quadro acima, a consciéncia das
empresas em relacdo a sua responsabilidade social, servindo o balango social de
instrumento para dar transparéncia a sociedade das acdes desenvolvidas no
cumprimento desta responsabilidade.

5.5 Obrigatoriedade de Elaborac¢ao/Publicaciao do Balang¢o Social

Quadro 5 — Obrigatoriedade de elaboracao/publicacio do balanco social

Empresa Obrigatoriedade de elaboracao/publicacio
1 Sim. As empresas devem ser transparentes em relagdo as suas agodes sociais
2 Nao. Cabe ao Estado o dever de investir em atividades voltadas para fins ptiblicos
3 Nao respondeu
4 Nao. A empresa deve ter consciéncia de prestar contas a sociedade independente de

ser obrigatoria a elaborag@o do balango social

5 Nao. Todas as a¢des devem partir de comprometimento espontaneo e solidario
6 Sim. Garante transparéncia das agdes sociais

7 Sim. Da transparéncia as a¢des sociais das empresas

8 Sim. Déa confianga as informagoes prestadas pela empresa

9 Nao. Deve ficar a critério das empresas

10 Sim

11 Nao respondeu

12 Nao. E preciso que haja consciéncia social de cada empresa

Face ao Projeto de Lei n° 32/99, em tramitacdo no Congresso Nacional, que
obriga as empresas privadas com mais de 100 empregados e as publicas em geral a
publicar o balango social, procurou-se obter a opinido das respondentes a respeito.
Duas empresas ndo responderam a esta questdo. Das outras 10, 5 concordam com a
obrigatoriedade de elaboragdo e publicacdo do balango social e 5 discordam. De modo
geral, tanto as favordveis como as desfavoraveis invocam a necessidade de dar
publicidade das ac¢des sociais empreendidas.

5.6 Beneficios com Publicacdo do Balanco Social

Quadro 6 — Beneficios obtidos com a publicacido do balanco social

Empresa Beneficios com elaboracao/publicaciao do balango social
1 Crescemos em credibilidade e transparéncia junto ao nosso publico interno e externo
2 Reconhecimento de que estamos comprometidos com a melhoria da qualidade de vida
dos empregados e da comunidade
3 Maior divulgagdo do trabalho social para os diversos publicos. Valor agregado a marca

e referéncia em responsabilidade social

Integrac@o da empresa com a sociedade e incentivo aos colaboradores
5 Envolvimento dos colaboradores e estimulo para desenvolvimento de novos projetos e
programas sociais
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6 Priorizamos a apresentacdo ao mercado da cultura de envolvimento social e de preserva-
¢do ambiental
Visibilidade das a¢des desenvolvidas pela empresa junto a comunidade

8 Melhoria da imagem da empresa na sociedade. Preferéncia dos consumidores por nossos
produtos. Satisfacdo dos colaboradores em trabalhar na empresa

9 Pleno entendimento das ag¢des sociais da empresa. Melhoria da imagem e maior aproxima-
¢80 com agentes sociais

10 Permite aos usuarios conhecer a atuacdo social da empresa, seu posicionamento peran-
te a comunidade e meio ambiente e relacionamento com empregados

11 Transparéncia das agdes sociais. Aprimoramento do planejamento das atividades neste
campo. Maior entrosamento com comunidade e entidades socialmente responsaveis

12 Reconhecimento do papel da empresa junto a sociedade, dos colaboradores em relagao

as agdes sociais e sentimento de estar contribuindo para tornar a vida mais digna

Os dados do quadro acima revelam que as empresas estdo obtendo uma série de
beneficios decorrentes de sua decisdo de elaborar e publicar o balango social,
destacando-se a visibilidade e transparéncia de suas agdes sociais, credibilidade na
sociedade decorrente da melhoria de imagem, envolvimento e comprometimento dos
colaboradores, entre outros.

5.7 Balanc¢o Social como Ferramenta de Gestao

Quadro 7 — Utilizacao do balanco social como ferramenta de gestao

Empresa Uso do Balango Social como ferramenta de gestao

1 E utilizado através do planejamento e acompanhamento dos projetos sociais da empresa

2 E utilizado na medida em que o investimento social é parte integrante da estratégia de nego-
cio

3 E utilizado como ferramenta de gestao

4 E utilizado pois as a¢des realizadas pela empresa levam em consideragdo questdes ligadas
a responsabilidade social

5 Nao ¢ utilizado como ferramenta de gestdo

6 E utilizado pois serve de consulta sobre diversas atividades desenvolvidas no ambiente in-

terno e na relagdo com clientes, fornecedores e parceiros

E utilizado como forma de divulgar o trabalho social junto ao mercado e & sociedade

E utilizado como ferramenta de gesto

9 E utilizado na medida em que permite avaliar e orientar investimentos de natureza social
10 E utilizado para planejar atividades de apoio a comunidade, meio ambiente ¢ empregados
11 E utilizado como ferramente de gestdo

12 Nao ¢ utilizado como ferramenta de gestao

Dez empresas (83,3%) responderam que vém utilizando o balango social como
ferramenta de gestdo, muitas das quais complementam suas respostas dizendo que o
mesmo serve para avaliar e orientar os investimentos na area social ¢ que & parte
integrante de sua estratégia de negdcio. Duas empresas (16,7%) informaram que nao
estao fazendo uso do balango social como instrumento de gestao.
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5.8 Incentivo ao Trabalho Voluntario

Quadro 8 — Incentivo ao trabalho voluntario

Empresa Incentivo ao trabalho voluntirio
1 Nao ha incentivo para o trabalho voluntario
2 A empresa incentiva o trabalho voluntario
3 O pro-voluntariado ¢ bastante recente. Estdo sendo formados comités e capacitan-
do voluntarios
4 A empresa incentiva o trabalho voluntario. Ha cerca de 200 envolvidos

A empresa incentiva o trabalho voluntario. Nao ha um ntimero fixo, dependendo
da modalidade de cada evento

6 A empresa incentiva o trabalho voluntario

7 Nao ha incentivo para o trabalho voluntario

8 A empresa incentiva o trabalho voluntario

9 A empresa incentiva o trabalho voluntario. 2% dos empregados participam do

programa

10 Nao ha incentivo para o trabalho voluntério

11 A empresa incentiva o trabalho voluntario

12 A empresa incentiva o trabalho voluntario

Do quadro acima, depreende-se que nove empresas (75%) estdo incentivando
seus empregados a participarem de programas de voluntariado, enquanto outras trés
(25%) ainda ndo estdo desenvolvendo esforcos nesse sentido. Somente as empresas 4 e
9 informaram algum dado quantitativo da participagdo dos colaboradores nessa
atividade, atendendo o solicitado no questionario.

Conclusdes

Esta pesquisa objetivou constatar as razdes e caracteristicas dos balangos sociais,
seu uso e beneficios decorrentes, tendo por base as empresas cadastradas no site do
IBASE, em setembro de 2001.

Os dados foram obtidos através de questionarios enviados para 60 das 65
empresas cadastradas, dos quais 12 retornaram preenchidos, representando 20% das
empresas. Estas, por seu turno, pertencem a 11 setores de atividade econdmica distintos.

Os aspectos que serviram de objeto de pesquisa e analise, foram:

a) Grau de instrugdo médio dos empregados

Observou-se que cerca de 41% dos empregados das empresas pesquisadas
possuiam o 2° grau completo, seguidos de 21,31% com o 1° grau completo e, em torno
de 17% com o 3° grau completo.

b) Caracteristicas gerais dos balancos sociais elaborados

Na maioria das empresas pesquisadas, o balanco social é de recente elaboracao,
ou seja, entre 1 e 3 anos. Destaca-se do conjunto, uma empresa que vem elaborando-o ja
ha 10 anos. A periodicidade ¢ anual e coincide com a elaboragdo e apresentacdo das
demonstragoes contabeis.

O setor contabil ¢ responsavel pela elaboragdo do balango social em apenas 5
das 12 empresas, contrariando uma expectativa de maior participagdo. A
responsabilidade social das empresas pesquisadas é exercida junto aos seus empregados
e dependentes, a comunidade e a0 meio ambiente.
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¢) Razoes para elaboragdo e publicagdo do balanco social

A maioria das empresas visa, com a publicagdo do balango social, demonstrar
maior transparéncia de suas acdes em favor do publico interno e externo, bem como
prestar contas a sociedade, entendendo ser esta uma condicdo importante para sua
manuten¢do no mercado.

d) Obrigatoriedade de publicac¢do do balango social

Das 10 empresas que responderam esta questdo, 5 sdo favoraveis a
obrigatoriedade de publicagdo do balango social, alegando que o0 mesmo permite ter-se
uma transparéncia das acgdes sociais desenvolvidas, dando maior confiabilidade as
informagdes prestadas. As demais 5 s@o contrarias a obrigatoriedade, alegando que esta
publicagdo deve partir de uma atitude voluntaria e de conscientizagdo por parte da
empresa. Duas empresas ndo responderam esta questao.

e) Beneficios da elaboragdo/publicagdo do balango social

De forma geral, as empresas estdo vislumbrando beneficios decorrentes da
publicacdo do balango social, destacando-se a visibilidade das a¢des desenvolvidas, o
reconhecimento da sociedade expresso na preferéncia dos consumidores aos seus
produtos, melhoria na imagem, maior aproximag¢do com 0s agentes sociais € maior
compromisso com a melhoria da qualidade de vida dos colaboradores e dependentes.

) Utilizagdo do balango social como ferramenta de gestdo

Um percentual expressivo das empresas (83%), esta utilizando o balango social
como ferramenta de gestdo, considerando-o como parte integrante de suas estratégias de
negdcios, bem como servindo ao planejamento ¢ acompanhamento dos projetos sociais.
Duas empresas nao fazem uso dessa demonstragcdo na sua gestao.

g) Incentivo ao trabalho voluntario

Das 12 empresas da amostra, nove (75%) estdo incentivando seus colaboradores
a participar de programas de voluntariado, enquanto trés (25%) ainda ndo o estdo
fazendo.

Cabe salientar, por ultimo, a limitacdo das observacdes sobre a pratica do
balanco social, determinada pelo numero relativamente pequeno de empresas que
responderam ao questionario enviado.
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