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Resumo:

A presente artigo tem por objetivo analisar os fatores determinantes na escolha do sistema de custos nas grandes
empresas de Santa Catarina, para dar suporte ao processo de gestdo empresarial. A pesquisa foi desenvolvida junto a 17
grandes empresas de Santa Catarina, de diversos ramos de atividade. Neste trabalho, foram levantados os sistemas de
custos utilizados pelas empresas, tempo de utilizagcdo do atual sistema, extensdo de implantagéo, integracao entre este
sistema e outr os sistemas operacionais. Também buscou-se informagdes sobre os fatores determinantes na escolha do
sistema de custos implementados nas empresas pesquisadas, as duvidas e como estas foram superadas pelas empresas,
bem como o papel do sistema de custos na gestdo empresarial destas empresas.Ao término da pesquisa, foi possivel
identificar como fatores determinantes para escolha de um sistema de custo: primeiro o auxilio a tomada de decisoes e
segundo a gestdo estratégica de custos. O custo de implantacéo, considerado por muitos um fator importante, na presente
pesquisa foi considerado pelas empresas pesquisadas um fator de pouca relevancia. O que se revelou foi a preocupacéo
das empresas com a qualidade das informacdes, ou seja, as empresas estdo dispostas a pagar mais por informacdes mais
precisas e tempestivas. Ainda ressalta-se o fato das grandes empresas estarem usando no minimo trés métodos de custeio,
um para cada tipo de informacéo desejada. Ainda, as empresas pesqguisas foram unanimes em responder que a maior
deficiéncia dos sistemas de custos é que 0s mesmos nao oferecem projecdes e estudos de cenarios.

Areatematica: Os Custos e a Tomada de Decisdes
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RESUMO DO ARTIGO

A presente artigo tem por objetivo analisar os fatores determinantes na escolha
do sistema de custos nas grandes empresas de Santa Catarina, para dar suporte ao
processo de gestdo empresarial.

A pesquisa foi desenvolvida junto a 17 grandes empresas de Santa Catarina, de
diversos ramos de atividade. Neste trabalho, foram levantados os sistemas de custos
utilizados pelas empresas, tempo de utilizacdo do atual sistema, extensdo de
implantagdo, integracdo entre este sistema e outros sistemas operacionais. Também
buscou-se informacgdes sobre os fatores determinantes na escolha do sistema de custos
implementados nas empresas pesquisadas, as davidas e como estas foram superadas
pelas empresas, bem como o papel do sistema de custos na gestdo empresarial destas
empresas.

Ao término da pesquisa, foi possivel identificar como fatores determinantes para
escolha de um sistema de custo: primeiro o auxilio a tomada de decisoes e segundo a
gestdo estratégica de custos. O custo de implantag@o, considerado por muitos um fator
importante, na presente pesquisa foi considerado pelas empresas pesquisadas um fator
de pouca relevancia. O que se revelou foi a preocupacdo das empresas com a qualidade
das informacgdes, ou seja, as empresas estdo dispostas a pagar mais por informagdes
mais precisas e tempestivas. Ainda ressalta-se o fato das grandes empresas estarem
usando no minimo tré€s métodos de custeio, um para cada tipo de informagdo desejada.
Ainda, as empresas pesquisas foram unanimes em responder que a maior deficiéncia
dos sistemas de custos € que os mesmos nao oferecem projecdes e estudos de cenarios.

PALAVRA-CHAVES
Tomada de Decisao

Sistema de Custos
Competitividade

AREA TEMATICA: Os Custos ¢ a Tomada de Desicdes
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FATORES DETERMINANTES NA ESCOLHA DO SISTEMA DE CUSTOS
PARA DAR SUPORTE AO PROCESSO DE GESTAO: UM ESTUDO NAS
GRANDES EMPRESAS DE SANTA CATARINA

TRABALHO:011

Com a globalizagdo mundial, a tematica prioritiria no campo empresarial passou
a ser a competitividade. Nesta nova ordem, a vida organizacional ocorre num mundo
crescentemente integrado, que cria tanto oportunidades quanto ameagas, para
organizagdes € pessoas.

De acordo com HATAKEYAMA (2001, p.1-10), quatro fatores surgem como
principais causas do processo de globalizagdo. A primeira ¢ a expansdo das empresas
multinacionais que se instalam em varios paises diferentes, formam blocos comerciais e
introduzem formas diferentes de produzir novos produtos. A segunda ¢ a integragdo das
economias, que tem por objetivo criar zonas de livre comércio, de circulagdo de
mercadorias, de trabalhadores, de ciéncia, tecnologia e cultura, como a Unido Européia,
o Nafta e o Mercosul. A terceira ¢ a desregulamentagdo, em que o Estado deixa de
estabelecer regras e leis para os mercados, como a flexibilizagdo da Previdéncia Publica
e das Leis Trabalhistas. Por tltimo, o surgimento de novas tecnologias, as quais
atingiram um avango que permite que as informagdes estejam disponiveis com rapidez,
reducdo de barreiras e obstaculos, através de poderosas redes de computadores.

A combinacdo destes quatro fatores contribui, de forma determinante, para o
sucesso de um mundo global, que trouxe como conseqiiéncia, no que concerne a vida
organizacional, um acirramento da competitividade. Este novo cenario exige das
organizagOes novas capacidades para assegurar o sucesso competitivo. De acordo com
DRUCKER (1999, p.57), nenhuma empresa pode esperar sobreviver ¢ menos ainda ter
sucesso, a menos que esteja a altura dos padrdes fixados pelos lideres em seu campo,
em qualquer parte do mundo.

Para PORTER (1986, p.49), existem trés abordagens estratégicas genéricas
potencialmente bem sucedidas para uma empresa superar as outras: a) lideranga no
custo total: neste caso o custo baixo em relacdo aos concorrentes torna -se o tema central
de toda a estratégia, embora a qualidade, a assisténcia e outras areas ndo sejam
ignoradas; b) diferenciacdo: nesta estratégia a empresa deve diferenciar o produto ou
servico oferecido, criando algo que seja considerado Unico no ambito de todo o
segmento em que ela atua; ¢) enfoque: esta ultima estratégia prevé que seja enfocado
um determinado grupo de compradores, um segmento de linha de produtos, ou um
mercado geografico. A empresa deve ser capaz de atender os clientes mais efetiva ou
eficientemente do que os concorrentes que estdo competindo de forma mais ampla.

Contudo, JOHNSON e KAPLAN (1993, p.190) advertem que, nem toda
empresa pretende competir como produtor de baixo custo. Por outro lado, mesmo as
empresas optando por uma estratégia diferenciada, através de servigos ou itens especiais
valorizados por seus clientes, precisam ter certeza de que o adicional de precos dos
servigos e itens especiais mais do que cobriu o custo adicional para proporcionar tais
itens.

Neste contexto, as organizagdes, para competir globalmente, tiveram que buscar
adequada apuracgdo, analise, controle e gerenciamento dos custos de toda a cadeia de
valor dos bens e servigos produzidos. O conhecimento dos custos dos produtos ¢ a
medi¢do do desempenho se tornaram mais importantes do que no passado.

No Brasil, a partir dos anos 90, o ambiente globalizado ¢ bem mais competitivo,
mudou o cendrio econdmico. A significativa diminuicdo da inflagdo reverteu a logica
inflaciondria anterior, fazendo com que as industrias nacionais ndo mais pudessem
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recuperar os custos incorridos através de pregos mais altos. Além disso, houve a
reducdo das praticas protecionistas. Em relagcdo ao protecionismo, DRUCKER (1999,
p.58) afirma que a primeira reagdo a um periodo de turbuléncia é procurar construir um
muro que proteja o proprio jardim dos ventos frios de fora. Isto ndo mais protege
institui¢oes — e, sobretudo empresas — que ndo tenham desempenho a altura dos padroes
mundiais. Somente as torna mais vulnerdveis. As empresas nacionais se viram
impelidas a correr atras do prejuizo causado por anos de protecionismo.

Diante do exposto, observa-se que todas as empresas, independente do tipo de
estratégia que estejam adotando ou que pretendem, precisam compreender
minuciosamente os custos de seus bens e servicos. Nesta perspectiva, as industrias t€ém
que decidir, de antemdo, que sistema de custeio adotar, de tal modo que o sistema
escolhido fornega o conhecimento do custo de seu produto.

Vale lembrar que um bom sistema de custos precisa oferecer mais do que o
completo conhecimento dos componentes do custo de producdo. Segundo KAPLAN e
COOPER (1998, p.12), as principais empresas estdo utilizando sistemas de custos
aperfeicoados para:

= projetar produtos e servigos que correspondam as expectativas dos clientes e

possam ser produzidos e oferecidos com lucro;

= sinalizar onde ¢ necessario realizar aprimoramentos continuos e

descontinuos (reengenharia) em qualidade, eficiéncia e rapidez;

= auxiliar os funcionarios ligados a producdo nas atividades de aprendizado e

aprimoramento continuo;

= orientar o mix de produtos e decidir sobre investimentos;

= escolher fornecedores;

= negociar pregos, caracteristicas de produtos, qualidade, entrega e servigos

com clientes; e

= estruturar processos eficientes e eficazes de distribuicdo e servigos para os

mercados e publico-alvo.

Assim, o sistema de custos, atualmente, possui importancia crucial como suporte
ao processo de gestdo empresarial. Através do controle e gerenciamento dos custos, as
empresas podem buscar um melhor posicionamento competitivo diante da atual
evolugdo e complexidade do ambiente empresarial. Mudangas no ambiente
macroecondmico provocaram revolugdes nas organizagdes ¢ nas tecnologias de
informac¢ao. Todo esse novo contexto trouxe profundas implicacdes sobre os sistemas
de geréncia de custos.

A literatura especializada em contabilidade de custos muito tem discutido sobre
as vantagens e desvantagens dos sistemas de custos existentes. Mas fica uma indagag@o
sobre quais sdo os fatores determinantes na escolha do modelo de sistema de custos a
ser implantado em uma empresa. Um sistema de custos deve ser considerado como uma
fonte de grande valor de informagdes para a gestdo, haja vista sua importancia como
instrumento de planejamento e controle na empresa. Para SANTOS (2000, p.22), o
controle dos custos representa o cérebro ou pulmao ou coragdo ou o espirito sem o qual
uma firma nao sobreviveria.

A partir das colocagdes expostas, pode-se perceber a relevancia que tem a
escolha do sistema de custos para uma empresa. Assim, o objetivo deste estudo ¢é
verificar os fatores determinantes na escolha do sistema de custos, para dar suporte ao
processo de gestdo empresarial, implantado nas grandes empresas de Santa Catarina.

Existem diferentes abordagens tedricas de mensuracao, apuracdo e analise dos
custos. Portanto, ¢ de se supor, que no ambiente empresarial, os gestores manipulem
diversos conceitos simultaneamente ou separadamente em seu sistema de custos. Por



IX Congresso Brasileiro de Custos — S&o Paulo, SP, Brasil, 13 a 15 de outubro de 2002 4

outro lado, pode existir ou ndo coeréncia entre a teoria ¢ a pratica das organizagdes.
Desse modo, este estudo procura sistematizar as abordagens dos sistemas e métodos de
custeio, apuracao e controle dos custos, utilizados nas empresas, fornecendo um quatro
referencial tedrico para concepgdo, implantagdo e compreensao de um sistema de
custos.

Além disso, que fatores sdo determinantes na escolha de um sistema de custos?
Como acontece esse processo de decisdo dentro da empresa? Entende-se existir
questdes desconhecidas sobre o assunto e, desta forma, pretende-se contribuir com o
esclarecimento e tais questdes, pesquisando como ocorreu esse processo de decisdo nas
grandes empresas de Santa Catarina.

SISTEMAS DE CUSTOS

LEONE (1981, p. 32) menciona que sistemas de custos sdo os meios que a
empresa utilizara para colher os dados de que precisa, arruma-los e produzir
informagdes gerenciais para outros setores da administracdo. O tipo de sistema de
custos a ser adotado, conforme PAZOVEZE (1994, p.206), depende muito da visdo
conceitual que a empresa tem sobre o método ideal de custeamento dos produtos. Pode-
se acrescentar, ainda, os objetivos e tipos de informagdes que os gestores esperam que a
contabilidade de custos possa oferecer a eles.

CREPALDI (1999, p.145) define método de custeio como o “método usado para
apropriagdo de custos”. SANTOS (1998, p.66) é mais contundente ao afirmar que
método de custeio “é o critério utilizado, por uma unidade, para apropriar os custos dos
fatores de producdo as entidades objeto de acumulagdo de custos, definidas pelo método
de acumulacao de custos”.

No Quadro 1 apresenta-se uma defini¢do de cada sistema ou método de custeio
considerado no presente estudo: o custeio por absor¢do, o custeio variavel, o custo-
padrdo, o método das Unidades de Esforco de Produgdo - UEPs, o sistema de Custeio
Baseado em Atividades - ABC (Activity Based Costing), bem como o sistema de
informacgdo de gestdo econdmica - GECON.

Quadro 1 - Definicio dos sistemas e métodos de custeio considerados na pesquisa

Sistema ou Definicao
Método de Custeio

Custeio por absorgao
CREPALDI (1998:83)

Consiste na apropriagdo de todos os custos (sejam eles fixos ou variaveis) a
producdo do periodo, sendo que os gastos ndo fabris sdo excluidos.

Custeio variavel
MARTINS (1987:199)

Neste método s6 sdo alocados aos produtos os custos variaveis, ficando os
fixos segparados e considerados despesas do periodo, indo diretamente para
o Resultado; para os estoques s6 vdo, como conseqiiéncia, os custos
variaveis.

Custos -padrao
LEONE (1991:264)

Sdo custos calculados antes da realizagdo da atividade, isto é, sdo custos
predeterminados. Sdo estabelecidos pela adog¢do de métodos racionais que
utilizam a projecdo e a experimentacdo. O estabelecimento dos padrdes vai
sempre implicar uma cuidadosa sele¢do dos materiais a serem utilizados, no
estudo de tempos e movimentos para determinagdo da quantidade de méo-
de-obra e no estudo do equipamento e de outras instalagdes que permitam a
determinagdo da capacidade pratica ou norma da fabrica.

Método das Unidades de Esforgo
de Produgdo - UEPs
KLIEMANN NETO (1995:21)

Define uma unidade de medida comum para o conjunto de atividades
desenvolvidas pela estrutura produtiva da empresa. Esse método simplifica
a medicdo da produgdo, pois produtos diferentes serdo contabilizados por
um parametro, permitindo que se tenha um valor global e sintético da
atividade da fabrica. Sendo que tal pardmetro ¢ simultaneamente fisico e
monetario.
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Custeio Baseado em Atividades - [ Uma abordagem que analisa o comportamento dos custos por atividade,
ABC (Activity Based Costin) estabelecendo relagdes entre as atividades e¢ o consumo de recursos,
KAPLAN e COOPER (1998:16) independentemente de fronteiras departamentais, permitindo a identificagdo
dos fatores que levam a institui¢do ou empresa a incorrer em custos em seus
processos de oferta de produtos e servigos e de atmdimento a mercado e

clientes.
Sistema de Informacdo de Gestio | E um modelo de sistema gerencial utilizado para a administragio por
Econdnica - GECON resultados econdmicos, incorporando um conjunto de conhecimentos
GUERREIRO (1996:77-78) integrados que visa a eficacia empresarial. Cita que trata-se de um sistema

estruturado dentro de uma concepc¢io holistica.

PERFIL DAS EMPRESAS

Para caracterizar o perfil das empresas pesquisadas foram analisados o tipo de
constituicdo do capital, ramo de atividade, mercado de atuag@o e porte por numero de
empregados.

a) Constituicdo das empresas por tipo de capital
E importante identificar o tipo de constituicdo da sociedade, se ¢ de capital
aberto, caracterizada pela abertura do capital com negociacdo de agdes em Bolsa de

Valores, ou se ¢ de capital fechado. Assim, temrse um referencial da forma de captagdo
de recursos e do porte das empresas pesquisadas. Na Figura 1 ¢ apresentado o tipo

constituicdo do capital das empresas pesquisadas.

Figura 1: Constituicio das empresas por tipo de capital

Nas 17 empresas pesquisadas, 13 sdo constituidas como sociedade de capital
aberto ¢ 4 como sociedade de capital fechado, isso demonstra que a maioria das
empresas pesquisadas sdo empresas de grande porte, cumprindo, assim, o objetivo do
estudo que foi pesquisar as grandes empresas de Santa Catarina.

b) Ramo de atividade das empresas pesquisadas

As empresas pesquisadas possuem ramos de atividade diversos. No estudo nao
se buscou trabalhar com apenas um ramo ¢ atividade, o que se pretendeu foi pesquisar
as grandes empresas do Estado de Santa Catarina, independe do ramo de atividade
exercido pelas empresas, conforme evidenciado na Tabela 1.
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Tabela 1: Ramo de atividades das empresas
Ramo de Atividade das Empres as Qt | %
Metaltrgico, que produz pegas em ferro fundido para a construgdo civil, industria mecénica e | 1 6%
automobilistica.
Criacdo, produgdo e abates de aves (frangos, chester, perus e outros) e suinos; Industrializacdo | 5 29%
de produtos de origem animal, massas congeladas, soja e seus derivados e comercializagdo de
vegetais congelados e sucos.
Produgdo e comercializagdo de revestimento cerdmico. 2 12%
Vestuario, téxtil. 5 29%
Producdo e distribui¢do de energia elétrica. 1 6%
Fabricacdo de compressores herméticos para refrigeragdo. 1 6%
Desenvolvimento e fabricacdo de solugdes tecnoldgicas na area de telecomunicagdes. 1 6%
Eletroeletronicos, componentes elétricos, transformadores, geradores, automacdo, tintas e | 1 6%
vernizes industriais.
Total 17 100%

Observa-se que o ramo de atividade que mais se destaca ¢ o de alimentos e
vestudrio, seguido pelo ramo ceramico. As outras empresas listadas ajudam a formar o

mix dos ramos de atividade existentes no Estado de Santa Catarina.

¢) Mercado de atuacdo das empresas pesquisadas

Com relagdo ao mercado de atuagdo das empresas pesquisadas, buscou-se
identificar o mercado de atuagdo, se nacional, internacional, ou ambos. A Figura 2

mostra o mercado de atuagdo das empresas pesquisadas.

Figura 2: Mercado de atuacio das empresas

Nacional Internacional & Nacional e Internacional

Observa-se que 87,50% das empresas atuam no mercado nacional e
internacional e apenas 12,50% atuam somente no mercado nacional, sendo que

nenhuma das empresas pesquisadas atua apenas no mercado internacional.

d) Porte das empresas por numero de empregados

Quanto ao numero de empregados, buscowse caracterizar o tamanho das

empresas pesquisadas em funcdo deste item. A Figura 3 evidencia tal situagao.
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Figura 3: Numero de empregados das empresas pesquisadas

mde 501 21000
[jde 1001 & 2000

[Ode 2001 a2 5000
mde 5001 4210000
dacima de 10000

Das empresas pesquisadas, dos dois limites de intervalos estabelecidos,
respectivamente o inferior e o superior, observa-se que 6% situam-se na faixa de até 500
empregados, 12% na faixa de 501 a 1000 empregados, 18% na faixa de 1001 a 2000
empregados, 18% na faixa de 5001 a 10000 em empregados, 18% na faixa acima de
10000 empregados e 29% na faixa de 2001 a 5000 empregados.

O perfil das empresas pesquisadas compreende em sua maioria, empresas de
capital aberto, com atuacdo no mercado nacional e internacional e com mais de 2000
empregados. Quanto ao ramo de atividade, a amostra da pesquisa conseguiu reunir os
principais setores existentes no estado de Santa Catarina.

A seguir sera apresentado o perfil dos entrevistados, revelando o cargo dos
entrevistado e sua formacgdo académica.

PERFIL DOS ENTREVISTADOS
Para caracterizar o perfil dos entrevistados foram analisados os seguintes dados:

0 cargo que ocupava dentro da empresa e sua formagao académica.

a) Cargos dos entrevistados

A listagem dos cargos do entrevistados verificou os responsaveis pelos sistemas
de custos dentro das empresas pesquisas, para posterior relacionamento com a formagao

académica. Os entrevistados ocupam os cargos que s2o apresentados na Tabela 2.

Tabela 2: Cargos dos entrevistados

Cargos dos Entrevistados Qt %
Analista de Controladoria 3 28%
Analista de Custos 1 6%
Assistente de Custos 1 6%
Chefe de Custos e Orgamentos 1 6%
Contador 2 12%
Coordenador de Controladoria 2 12%
Economista 1 6%
Gerente de Controladoria 1 6%
Gerente de Custos 2 12%
Gerente de Custos e Or¢amentos 1 6%
Gerente Juridico e Controller 1 6%
Supervisor de Contabilidade 1 6%
Total 17 100%
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Observa -se que quase todos os entrevistados possuem cargos relacionados a area
de contabilidade ou controladoria, exceto o economista e o gerente juridico, que
acumula a funcao de controller.

b) Formacdo académica dos entrevistados

Com relagdo a formacdo académica dos entrevistados, buscou-se verificar o grau
de escolaridade ¢ formagdo especifica relacionada a area de custos. Este aspecto é
importante, pois essas pessoas manipulam diversos conceitos simultaneamente ou
separadamente em seus sistemas de custos, ¢ esta ¢ uma forma de saber o referencial
teorico dos entrevistados sobre o tema. Outro aspecto que pode ser analisado ¢ o grau de
especializagdo das pessoas envolvidas com a area de custos dentro das empresas. A
Figura 4 demonstra a formacdo académica dos entrevistados.

Figura 4: Formacdo académica dos entrevistados

W Grad. Economia/Doutorado

D Grad. Economia/Especializagao

W Grad. Contabilidade/Mestrado

[OGrad. Contabilidade/Especializagéo

[OGrad. Contabilidade e MBA

W Grad. Contabilidade

Verifica-se que 8 entrevistados possuem graduagdo em contabilidade com
especializagdo relacionada a area de custos. Também, percebe-se a existéncia de 2
economistas, 1 com especializa¢do e 1 com doutorado, atuando junto a area de custos.
Administradores com especializagdo relacionada a custos, foram constatados 3.
Também foram entrevistados 1 Contador com MBA e 1 Contador com mestrado em
Engenharia de Produ¢do com énfase em Gestao.

O moderno profissional da controladoria tem que dominar conhecimentos de
administragdo geral, financas, marketing etc., além, evidentemente, de contabilidade,
custos e tributos. Trata-se de um profissional generalista, por ter que reunir experiéncia
nas areas financeira, contabil e administrativa, sendo por isso aproveitados profissionais
de areas afins como demonstra o resultado da pesquisa. Contudo, a maioria dos
entrevistados possui algum tipo formagdo relacionada a contabilidade, os que ndo
possuem graduagdo em contabilidade possuem algum tipo de Pos-Graduagdo
relacionado a area de custos.

Na seqiiéncia sdo analisados os sistemas de custos utilizados nas empresas
pesquisadas, bem como, o tempo de utilizagdo, a extensdo de implantacdo do atual

sistema e a integragdo com outros sistemas da empresa.

SISTEMAS DE CUSTOS UTILIZADOS NAS EMPRESAS

Na verificagdo dos sistemas de custos utilizados nas empresas foram analisados
os métodos de custeio utilizados, tempo de utilizacdo do atual método, extensdo de
implantagdo do atual sistema de custos nas empresas, bem como a integracdo do sistema
de custos aos demais sistemas da empresa.
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a) Método de custeio utilizado

Com relagdo ao método de custeio utilizado nas empresas pesquisadas, buscou-
se identificar que sistema ou método de custeio a empresa estd utilizando, o custeio por
absorcao, custeio variavel, custo-padrao, custeio ABC, GECON.

Quanto ao método de custeio utilizado nas empresas pesquisadas tem-se a
situagdo que ¢ apresentada na Figura 5.

Figura 5: Método de custeio utilizado nas empresas pesquisadas

O Custeio por Absorgédo/Custeio
Variavel/ Custo-padréao/ABC

W Custeio por Absorgédo/Custeio
Variavel/ABC/UEP

O Custeio por Absorgéo/Custo-
padrao/ABC/UEP

W Custeio por Absorgao/ABC

O Custeio por Absorgao/Custeio
Variavel

O Custeio por Absorgéo/Custeio
Variavel/Custo-padrao

W Custeio por Absorgao/Custo-
padrao

M Custeio por Absorgao

Entre as empresas pesquisadas, quanto ao sistema ou método de custeio, 3
utilizam apenas o Custeio por Absor¢ao; 5 utilizam o Custeio por Absor¢ao junto com o
Custo-Padrdo; 1 utiliza o Custeio por Absorcao junto com o Custeio Variavel e o Custo-
padrdo; 3 utilizam o Custeio por Absor¢do com o Custeio Varidvel; 1 utiliza o Custeio
por Absor¢do ¢ ABC; 2 utilizam o Custeio por Absor¢do com o Custo-Padrdo, ABC ¢
UEP; 1 utiliza o Custeio por Absor¢do com o Custeio Variavel ¢ ABC ¢ a Unidade de
Esforco Padrdo; e, por ultimo, 1 utiliza quase todos os métodos, ou seja, Custeio por
Absorgdo, o Custeio Varidvel, o Custo-Padrio ¢ o ABC. E importante ressaltar que
todas as empresas utilizam o Custeio por Absor¢do, por ser o unico que ¢ aceito pelo
Fisco no Brasil. Outro fato é que entre as empresas pesquisadas ndo foi encontrada
nenhuma que utilizasse o Sistema GECON.

Observa -se, que a maioria das empresas pesquisadas estdo utilizando mais de um
sistema de custos. Isto decorre da necessidade que as empresas tem em manter um
sistema formal de contabilizacdo dos custos dos produtos fabricados, para atender as
exigéncias feitas pelas autoridades fiscais e pela Legislacdo Comercial e Societéaria,
assim todas possuem como base o custeio por absor¢do. Por outro lado, no ambiente
empresarial altamente competitivo, apenas o custeio por absor¢do parece ndo ser o
suficiente. As empresas necessitam de controles gerenciais, onde ndo exista a
preocupacgdo de atender as regulamentagdes legais e fiscais, apenas as necessidades
informativas dos gestores.

Esses sistemas gerenciais possuem, cada um deles, um enfoque diferente. O
custo-padrio possui enfoque no controle da produgdo, o custeio variavel possui enfoque
gerencial por ndo levar em conta os custo fixos, o custeio ABC nas atividades. Portanto,
de acordo com o tipo de decisdo a ser tomada, um sistema pode fornecer melhores
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informagdes em relagdo a outro. Isso levou algumas das empresas pesquisadas a adotar
mais de tr€s métodos de custeio, cada um atendendo a areas e decisdes especificas.

A Cecrisa Revestimentos Ceramicos S/A possui a seguinte composi¢do de
métodos de custeios: para os custos industriais utiliza o custeio por absor¢do, para a
formacdo do preco de venda o custo-padrao e para despesas o custeio ABC. Na WEG
Induastrias S/A a composi¢do ¢ a seguinte: para alocacdo das despesas variaveis o
custeio variavel e para alocagdo das despesas fixas o custeio ABC.

b) Tempo de utilizacdo do atual método de custeio
Com relagdo ao tempo de utilizagdo do atual método de custeio usado nas

empresas pesquisadas, tem-se a seguinte situacdo conforme a Figura 6.

Figura 6: Tempo de utilizacio do atual método de custeio

Em 37% das empresas pesquisadas o tempo de utilizacdo do atual método de
custeio esta na faixa de 1 a 3 anos, 14% na faixa de 4 a 6 anos, 7% na faixa de 7 a9
anos, 14% na faixa de 10 a 12 anos e, finalmente, 28% acima de 13 anos de utilizago.

Observa-se que na maioria da empresas pesquisadas o tempo de utilizagdo do
atual método de custeio € superior a quatro anos. Isso mostra que os métodos estdo ha
muito tempo sendo aperfeicoados pelas empresas, principalmente nas bases de
informacdes.

¢) Extensdo de implantagdo do atual sistema de custos nas empresas

Com relagdo a extensdo de implantacdo do atual sistema de custos nas empresas,
buscou-se verificar a fase de implantacdo, se inicial, parcialmente implantado ou
totalmente implantado. A Figura 7 demonstra a extensdo de implantagdo do atual
sistema de custos nas empresas pesquisadas.

Figura 7: Extensdo de implantacio do atual sistema de custos nas empresas

~ Fase inicial dé
H ‘ Iantagau Parmalmente‘ ‘ ‘

% implantado

To!almente 15%

|mplantado

| |
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Quanto a extensdo de implantacdo do atual sistema de custos nas empresas
pesquisadas, 78% das empresas estdo com seus sistemas de custos totalmente
implantados, 15% estdo com seus sistemas de custos parcialmente implantados ¢ 7% em
fase inicial de implantagdo. Contudo, um dos entrevistados defende que um sistema de
custos nunca podera estar totalmente implantado, pois sempre tem melhorias a serem
feitas que surgem com a evolugdo da empresa e de novas tecnologias.

d) A integragdo do sistema de custos com outros sistemas da empresa

O sucesso de um sistema de custos depende fundamentalmente da definigdo de
seu projeto dentro do sistema de informacdes da empresa. A definicdo do sistema, na
amplitude dos subsistemas, sistemas operacionais, permite a interligacdo dos varios
sistemas. Uma interface possibilita a execucdo do sistema de custos, com acesso
automatico a dados do sistema de contabilidade e de outras areas operacionais. O
propésito da integragdo do sistema de custos a outros sistemas operacionais tende, de
um lado, reduzir os custos, ¢, de outro, alcangar o objetivo do sistema de custos de
gerar informacdes precisas € on-/ine para seus usuarios no processo decisorio.

Quanto a integragdo do sistema de custos a outros sistemas operacionais da
empresas, as respostas registradas sdo apresentadas na Figura §.

Figura 8: Integracio entre sistema de custos e sistemas operacionais

Nas empresas pesquisadas, 73% possuem seu sistema de custos totalmente
integrado a outros sistemas operacionais ¢ 27% possuem seus sistemas de custos apenas
parcialmente integrados.

Verifica-se a tendéncia integracdo do sistema de custos aos outros sistemas
operacionais existentes na empresa. A integragdo agiliza o fluxo de informacdes dentro
da empresa, bem como a sua disponibilizagdo. Por outro lado, as empresas que nao
possuem o sistema de custos integrado alegaram dificuldades financeiras, haja vista, que
sistemas integrados demanda um certo investimento, mas todas reconheceram os
beneficios da integragdo de sistemas.

Com relacdo aos sistemas de custos utilizados, verifica-se que a maioria das
empresas pesquisadas utilizam, no minimo, dois métodos de custeio, um para fins legais
e ficais e outro para fins gerenciais. Algumas empresas chegam a utilizar quatro
métodos de custeio, cada qual atendendo a éareas e decisdes especificas. Também
observou-se que a maioria dos sistemas de custos estdo implantados ha mais de 4 anos e
estdo totalmente integrados a outros sistemas operacionais da empresa.
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FATORES DETERMINANTES NA ESCOLHA DO SISTEMA DE CUSTOS
IMPLEMENTADO NAS EMPRESAS

No que concerne a verificagdo dos fatores que determinaram a escolha do
sistema de custos implementado nas empresas pesquisadas foram analisados os
seguintes itens: fatores determinantes na escolha do sistema de custos, dividas quanto
aos fundamentos dos sistemas de custos no momento da escolha, o modo como
ocorreram as superagdes das dividas provenientes da escolha e dificuldades encontradas
no momento da escolha do sistema de custos.

a) Fatores determinantes na escolha do sistema de custos

Quanto aos fatores determinantes na escolha do sistema de custos, atribuindo 6
para o fator mais importante e 1 para o menos importante, interpolando os demais
fatores, tem-se o resultado que esta representado na Figura 9.

Figura 9: Fatores determinantes na escolha do sistema de custos

H Atendimento as exigéncias contabeis e fiscais

M Controle dos custos de produgédo

O Melhorias de processo e eliminagéo de desperdicios
B Auxilio na tomada de decisdes gerenciais
O Custo de implantagdo do sistema de custeio

Entre as empresas pesquisadas, o fator mais importante na escolha de um
sistema de custos ¢ o auxilio na tomada de ccisdes gerenciais; em segundo lugar esta a
gestdo estratégica de custos; em terceiro lugar, empatados, tem-se o atendimento as
exigéncias contabeis e fiscais ¢ o controle dos custos de producdo; em quarto lugar esta
melhorias de processo e eliminagdo de @sperdicios; em ultimo lugar esta o custo de
implantacdo do sistema de custeio. Ainda, alguns entrevistados indicaram, como fatores
importantes na escolha de um sistema de custos, a reducdo do prazo de apuragdo do
resultado e que o sistema ofereca a verificacdo da participacao representativa dos custos
diretos.

Portanto, pode-se inferir que as empresas nao estdo preocupadas como custo de
implanta¢do do sistema de custos. A preocupagdo reside no retorno do sistema de custo
como auxilio a tomada de decisdes gerenciais, bem como, na gestdo estratégica de
custos e controle dos custos de producdo. Ainda, as empresas esperam ter atendidas as
exigéncias contabeis e fiscais por seus sistemas de custos.

b) Duvidas quanto aos fundamentos dos sistemas de custos no momento da escolha

Na escolha do sistema de custos a ser implantado na empresa, € necessaria a
compreensdo dos fundamentos dos mesmos para analisar qual é o mais indicado. As
davidas que apontaram como existentes quanto aos fundamentos dos sistemas de custos
no momento desta analise, nas empresas pesquisadas, sdo apresentadas no Tabela 3.
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Tabela 3: Duvidas quanto aos fundamentos dos sistemas de custos no momento da

escolha

Duvidas quanto aos fundamentos dos sistemas de custos no momento da escolha Qt %
Qual a participagdo dos custos diretos e indiretos no custo total? 1 6%
Como agir quando o processo produtivo possui varias fases, aumentado a complexidade? 1 6%
Qual o nivel de detalhamento ideal? 1 6%
Como obter e estruturar as informagdes necessarias? 1 6%
Qual o melhor modelo de planejamento e controle empresarial a ser adotado para os processos | 1 6%
da empresa?

Como fazer a apropriagdo dos custos correspondente a cada centro de custo e¢ posteriormente | 1 6%
aos produtos?

E possivel estabelecer padrdes segmentados por processos/atividades 1 6%
Relacionadas? Estes vao atender o tipo de produgdo que acontece nesta empresa: a) producdo

continua; b) produgdo por encomenda?

E conveniente somente para a tomada decisdes gerenciais ou é também aceito legalmente? 1 6%
Qual o melhor método de rateio? 1 6%
Qual a forma e complexidade de implantagcdo do ABC? 1 6%
No caso do Custeio Variavel — Qual a interpretagdo das informagdes e critérios? Classificagdo | 1 6%
dos custos fixos e varidveis? Como analisar a margem de contribuicdo unitdria e total? Como

analisar a contribui¢do marginal?

Quais informagdes poderiam ser geradas pelos sistemas? 1 6%
Nao possui historico sobre as dividas 3 16%
Nao houveram duvidas 2 12%
Total 17 100%

Alguns dos entrevistados afirmaram desconhecer as duvidas que existiram, pois
o sistema ja estava implantado ha muito tempo. Outros entrevistados alegaram nao ter
havido davidas quanto aos fundamentos.

Observa -se que realmente existem muitas dividas no momento de escolha do
sistema de custo, ndo apenas as referentes aos fundamentos dos métodos, mas também,
na forma de analisar as informagdes geradas pelos sistemas.

¢) Superacgdo das dividas em relagdo a escolha do sistema de custos

Com relagdo a superagdo das duvidas em relagdo a escolha do sistema de custos,
a Tabela 4 apresenta as respostas apontadas.

Tabela 4: Superac¢io da diavidas de escolha do sistema de custos

Superacio das dividas de escolha do sistema de custos Qt %
Literatura especializada 6 26%
Legislacdo do Imposto de Renda 1 4%
Investimento em cursos, bolsas de estudo para graduacdo e pds -graduagio 1 4%
Consultoria 9 41%
Grupos de discussdo 1 4%
Grupos de estudo 1 4%
Benchmarking com outras empresas 1 4%
Conhecimento profundo dos processos em toda a cadeia produtiva 1 4%
Nao possuem histérico 2 9%
Total 23 100%

Neste item, as empresas tiveram mais de uma resposta, haja vista que muitas
recorreram a consultoria e leitura especializada paralelamente. Algumas alegaram nao
possuirem historico deste fato, pois seus sistemas estdo implantados ha muito tempo.
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¢) Dificuldades encontradas no momento da escolha do sistema de custos
Quanto as dificuldades encontradas no momento da escolha do sistema de custos
usado pelas empresas pesquisadas, a Tabela 5 apresenta as respostas registradas.

Tabela 5: Dificuldades encontradas no momento da escolha do sistema de custos

Dificuldades encontradas no momento da escolha do sistema de custos Qt %
Mudanga de cultura 1 6%
Custos de implantagdo 1 6%
Informagdes ageis e confiaveis 1 6%
Organizacdo da base de dados 1 6%
Defini¢do de solugdo Informatizada (software) 1 6%
Adaptagdo das pessoas a uma nova ferramenta extremamente informatizada 1 6%
A maior dificuldade é que existem muitas dificuldades 1 6%
Complexidade de implantagdo 1 6%
Receio quanto ao sistema realmente trazer uma melhoria das informagdes para a tomada de | 1 6%
decisdes

Escolher entre as opgdes existentes: ABC, Custo-padrio, custeio variavel, custeio por absor¢do. | 1 6%
Devido ao forte trabalho de divulgagdo em torno de cada modelo. Todos sdo vendidos como

sendo a solucdo dos problemas da empresa

Encontrar um sistema que atenda a legisla¢@o e que seja flexivel para andlises gerenciais 3 16%
N3ao possuem histérico 4 24%
Total 17 100%

Observa-se que existem diversas dificuldades no momento da escolha do
sistema de custos, desde a mudanca de cultura até a busca por um sistema que atenda a
legislacdo e que seja flexivel para analises gerenciais, o que sera dificil de ser
encontrado. Isso porque, um sistema que atende as regulamentacdes legais e fiscais
dificilmente se enquadrara num enfoque gerencial.

Com relagdo aos fatores determinantes na escolha do sistema de custos
implementado nas empresas pesquisadas, observou-se que existe grande preocupagdo
quanto aos aspectos gerenc iais dos sistemas, bem como, com a gestdo estratégica dos
custos. Sendo que as dividas existentes quanto aos sistemas de custos, sdo superadas
freqlientemente através de consultorias, ndo se revelando como dificultador na escolha
do sistema a ser implantado. Ainda, pode-se inferir que custos de implantagdo ndo sdo
levados em consideragdo, principalmente nas empresas de capital aberto o que talvez
ndo ocorra com empresas menores.

INFORMACOES GERADAS PELO SISTEMAS DE CUSTOS

Com relacdo as informagdes geradas pelos sistemas de custos foram analisados
os seguintes dados: informagdes gerados pelos sistemas de custos nas empresas
pesquisadas, avaliagdo das informagGes disponibilizadas pelo sistema de custos,
informagdes para a tomada de decisao que o sistema de custos ndo oferece e a satisfagao
quanto as informagoes disponibilizadas.

a) Informacoes geradas pelos sistemas de custos nas empresas pesquisadas
Com relagdo as informagdes geradas pelos sistemas de custos nas empresas
pesquisadas, o Quadro 2 apresenta as repostas dos entrevistados.
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Quadro 2: Informacoes geradas pelos sistemas de custos nas empresas pesquisadas

Informacdées geradas pelos sistemas de custos nas empresas pesquisadas

Todas as informagdes necessarias para acompanhamento de custos de produgdo on-line

Informagdes para suporte a tomada de decisao

Posicionamento dos estoques de produtos primarios, acabados e em elaboracio on-line

Informagdes analiticas ou sintéticas por periodo de selecao conforme a necessidade do usuario

Informacdes de verificacdo das OP's abertas, quais devem ser fechadas

Oscilagdes de itens para o setor de vendas

Roteiros completos do processo de fabricagdo

Preco de vendas

Comparativo padrio X realizado

Informagdes para acompanhamento de metas

Margem de contribuigdo e lucratividade

Custo X Mercado

Informacdes para o acompanhamento de programas de redugdo de custos

Informacdes de rendimento industrial

Na maioria das empresas pesquisadas estas informagdes ficam a disposi¢do, on-
line, sendo que os novos fatos sdo regstrados no momento de sua ocorréncia, gerando,
assim, informagdes tempestivas de grande auxilio na tomada de decisdo.

b) Avaliacio das informacées disponibilizadas pelo sistema de custos

Quanto a avaliacdo das informagdes disponibilizadas pelos sistemas de custos,
tendo em vista os objetivos que os mesmos devem atingir, os entrevistados se
manifestaram conforme apresentado na Figura 10.

Figura 10: Avaliacido das informacdes disponibilizadas pelo sistema de custos

Entre as empresas pesquisadas, 67% delas consideram as informagdes geradas
por seu sistema de custo como muitissimo importantes, 27% como muito importantes e
6% como importantes. Entre as empresas pesquisadas nenhuma delas considera as
informagoes geradas pouco importantes ou nada importantes.

Denota-se que, na maioria das empresas pesquisadas, os gestores t€m
consciéncia da importancia das informagdes disponibilizadas pelos sistemas de custos.
Todos os entrevistados consideram que o sistema de custos ¢ uma ferramenta de
competitividade no mundo globalizado.
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¢) Informacées para a tomada de decisio que o sistema de custos ndo oferece

Com relagdo as informagdes para a tomada de decisdo que o sistema de custos

implantado ndo oferece, as respostas dos entrevistados estdo registradas na Tabela 6.

Tabela 6: Informacdes para a tomada de decisao que o sistema de custos nao oferece

Informacdes para a tomada de decisdo que o sistema de custos niio oferece Qt | %
Projecdes/ Estudo de cenarios 4 23%
O custo da matéria-prima no Long Short quando esta nio ¢ fixada 1 6%
O método mais apurado para distribuicdo dos custos indiretos 1 6%
Comparagdes com valores projetados 1 6%
Segregacdo das perdas e quebras no processo, perdas por ociosidade, custo por linha de produgdo | 1 6%
Abertura total dos custos diretos.varidveis por produto, 1 6%
Rentabilidade por cliente 1 6%
Quando os lotes de produgéo sdo muito pequenos, ou muito grandes, ndo conseguimos identificar | 1 6%
exatamente as perdas por conta das mudangas de Set up.

O sistema atende adequadamente 35%
Total 17 100%

Verifica-se que a maior dificuldade esta na projecdo de cenarios futuros para os
custos das empresas. Na maioria das empresas pesquisadas os respondentes

apresentaram este fator como dificultador na tomada de decisoes.

d) Satisfacdao dos gestores quanto as informacoes disponibilizadas pelo sistema de

custos adotado na empresa

Com relacdo a satisfacdo dos gestores com as informagdes disponibilizadas pelo

sistema de custos adotado na empresa, as respostas estao registradas na Figura 11.

Figura 11: Satisfacio dos gestores com as informacdes disponibilizadas pelo
sistema de custos adotado na empresa

Nas empresas pesquisadas, 88% dos entrevistados responderam que estdo

satisfeitos com as infor magdes disponibilizadas. Enquanto, 12 % nio estdo satisfeitas.

A maioria dos respondentes manifestou-se como satisfeito com as informacgdes
disponibilizadas por seus sistemas de custos. Desta forma, pode-se inferir que os
sistemas de custos tém atingido seus objetivos, de auxiliar a tomada de decisdo dos

gestores.

Diante do exposto, infere-se que as informacdes geradas pelos sistemas de
custos foram consideradas pelas empresas pesquisadas como importantes. Além disso,
as informagdes sdo geradas de acordo com as necessidades dos seus usudrios e on-line,

assegurando um alto grau satisfagao.
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O SISTEMA DE CUSTOS PARA SUPORTE AO PROCESSO DE GESTAO DA
EMPRESA

No que se refere ao sistema de custos como suporte ao processo de gestdo para a
empresa, foram analisados os seguintes dados: o sistema de custos como suporte ao
planejamento estratégico, a execugdo das atividades da empresa, a avaliacdo de
desempenho da empresa, bem como o papel do sistema de custos na empresa.

Em todo o processo de gestdo, independente do nivel de cada fase, ha
necessidade de se fazer um levantamento e a analise de uma série de alternativas que se
poem diante do gestor. O sistema de custos somente estard voltado para o auxilio das
atividades dos gestores se tiver uma estrutura que esteja de acordo com as suas
necessidades, sejam elas, operacionais taticas ou estratégicas.

a) O sistema de custos como suporte ao planejamento estratégico da empresa

Um dos objetivos do sistema de custos nas empresas ¢ dar suporte aos
administradores no desenvolvimento ¢ implementacdo da estratégia empresarial. Nas
empresas pesquisadas, o suporte ao planejamento estratégico estd acontecendo da forma
apresentada na Tabela 7.

Tabela 7: O sistema de custos como suporte ao planejamento estratégico

O sistema de custos como suporte ao planejamento estratégico da empresa Qt | %
Fornece informagdes estatisticas, armazenadas de forma organizada (informacdes historicas), | 1 6%
relacionadas a produtos e servigos
Composi¢do do mix dos produtos 2 12%
Simulag¢des de custos com base nos planos futuros 4 22%
Identifica as atividades que tem relacdo com a estratégia da empresa e mensurando as mesmas 1 6%
Compara processos 1 6%
Proporciona precificagdes de novos produtos 2 12%
Permite projetar ganhos de escala em processos futuros 1 6%
Na elaboracdo do orcamento global da empresa, inclusive o plano de longo prazo onde estio | 2 12%
inseridos todos os planos e metas da empresa
Gera informagdes para definigdo do planejamento estratégico e acompanhando as metas | 1 6%
estabelecidas no mesmo
O sistema encontra dificuldades em dar suporte ao planejamento estratégico da empresa devido | 1 6%
as dificuldades de projegdes
Através de analises de rentabilidade por pais, representante, linha de produtos, cliente, produto 1 6%
Total 17 100%

Apesar dos entrevistados ndo terem revelado a posicao estratégica das empresas.
Contudo, observou-se que os sistemas de custos auxiliam nas escolhas estruturais que
moldam a posicdo competitiva das empresas. Através da composicdo do mix dos
produtos, projetando ganhos de escala futuros, entre outros aspectos.
b) O sistema de custos como suporte a execugdo das atividades na empresa

Com relagdo ao sistema de custos como suporte & execucdo das atividades na
empresa, as respostas das empresas pesquisadas estdo registradas na Tabela 8.
Tabela 8: O sistema de custos como suporte a execucdo das atividades
O sistema de custos como suporte a execucio das atividades na empresa Qt | %
Simulagdo de precos de venda, acompanhamento do orgamento, andlise de compras, | 1 6%
aproveitamento da capacidade instalada
O sistema de custos mantém atualizado os cadastros considerados essenciais, acompanha, | 1 6%
assiste ¢ da indicag¢des de procedimentos, visando a boa execugdo das atividades
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Fornece informacdes para gerenciamento dos pocessos, reducdo de custos, avaliagdo das | 5 29%
atividades envolvidas

Permite o uso de benchmarking entre dreas da empresa 1 6%
Orienta quais atividades devem ser melhoradas e como devem ser gerenciadas de forma | 1 6%
matricial

Auxilia no processo de melhoria de desempenho das atividades 3 17%
Fornece as informacdes necessarias para a tomada de decisdo 1 6%
Nos processos de terceirizagdes 1 6%
Nos processos de expansdo 1 6%
Disponibiliza informagdes necessarias para cada area da empresa 2 12%
Total 17 100%

Observa-se que o sistema de custos ¢ considerado como ferramenta importante
na fase de execucdo da estratégia empresarial, pois 29% indicaram que ele fornece
informagdes para o gerenciamento dos processos, redu¢do de custos e avaliagdo das
atividades envolvidas.

¢) O sistema de custos como suporte a avaliagdo de desempenho da empresa

Com relacdo ao sistema de custos como suporte & avaliagdo de desempenho da
empresa, as respostas das empresas pesquisadas estdo registradas na Tabela 9.

Tabela 9: O sistema de custos como suporte a avaliacio de desempenho

O sistema de custos como suporte a avaliacio de desempenho da empresa Qt | %
Através de relatérios que avaliam o desempenho do faturamento, niveis de preco praticado e | 2 12%
rentabilidade, niveis de estoque, uso da capacidade produtiva instalada e controle de orgamento
Fornece informagdes para o Balancete Gerencial que ¢ utilizado na avaliagdo de desempenho 1 6%
Através do custeamento correto dos produtos que é a base da informagdo para avaliar o | 1 6%
des empenho da empresa
Serve de base, para elaboracdo de todos os resultados 1 6%
Caracteriza todos os movimentos ocorridos no processo, ou seja, do custo da logistica da | 1 6%
matéria-prima até o produto final
Auxilia na medi¢do do desempenho das filiais 3 22%
Com informagdes em diversos niveis, sobre rentabilidade, ganhos obtidos com projetos de | 2 12%
reducdo de custos, andlise da composic¢ao de custos
Relatério de rentabilidade por mercado/canal de distribui¢do 1 6%
Compromete toda a organizacdo com medidas de custos 1 6%
Fornece informagdes reais das transagdes executadas pela empresa no periodo em andlise | 2 12%
possibilitando efetuar criticas entre o previsto e o realizado
Através da estrutura de custos, elaborada para obter informagdes consistentes sobre as atividades | 1 6%
desempenhadas, ¢ gerado o resultado da atividade industrial mensal, apoiado sempre pelos dados
contabeis
Total 17 100%
Apesar das respostas ndo terem sido muito contundentes em nenhuma das

alternativas apontadas, verifica-se em varios itens a sua contribui¢ao na avaliagao de
desempenho da estratégia estabelecida.
d) O papel do sistema de custos na empresa

Quanto ao papel do sistema de custos nas empresas pesquisadas, as repostas
estdo registradas na Tabela 10.
Tabela 10: O papel do sistema de custos na empresa
O papel do sistema de custos na empresa Qt | %
Muito importante, além de atender os aspectos fiscais/legais d4 suporte com informagdes | 5 28%
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gerenciais as quais sdo a base para a tomada de decisdes dos administradores
Tem o papel de fornecer informagdes e participar das tomadas de decisdes através de estudos, | 2 12%
controles e projegdes
Fundamental, pois orienta toda a politica comercial da empresa 3 18%
Fundamental, erros em sua elaboragdo podem levar a empresa a tomar decisdes erradas, vindo | 1 6%
a comprometer sua evolugdo e continuidade
Fundamental, uma das premissas da missdo da empresa ¢é ter exceléncia em custos 1 6%
Fundamental, ndo existe empresa sem sistema de custos 2 12%
Fundamental, para a boa execucdo das atividades fabris, manter o sistema de custos integrado | 3 18%
com os demais sistemas para uma empresa moderna
Total 17 100%

Infere-se do exposto que o sistema de custos desempenha papel importante nas

empresas pesquisadas. Diversas sdo as razdes apresentadas, mas a que mereceu
destaque, indicada por 28% dos respondentes, que ele ¢ muito importante porque, além
de atender os aspectos fiscais/legais, da suporte na administragdo da empresa com
informagdes gerenciais, as quais sdo a base para a tomada de decisdes dos gestores.

CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo verificar os fatores determinantes na

escolha do sistema de custo para dar suporte ao processo de gestdo, partindo-se de uma
investigacdo feita junto as grandes empresas & Santa Catarina. A partir da andlise dos
dados coletados nestas empresas, constatou-se o seguinte:

a)

b)

d)

Observou-se que a maioria das empresas pesquisadas utiliza pelo menos dois
métodos de custeio em conjuntos, sendo um fiscal e outro gerencial. O conjunto de
métodos mais utilizado € o custeio por absor¢do junto com o custo-padrio.
Constatou-se uma tendéncia, principalmente nas empresas de capital aberto, em
utilizarem trés ou quatro métodos ao mesmo tempo, sendo cada um utilizado para
um fim especifico dentro da empresa. Nas empresas de capital fechado e com
menor nimero de empregados, ainda ¢ utilizado apenas o custeio por absor¢ao que,
a principio, teria como finalidade atender as exigéncias fiscais e societarias.
Contudo, estas empresas fazem algumas adaptacdes nestes sistemas de custos para
que estes consigam gerar também informacdes gerenciais que as satisfacam.

Quanto ao tempo de utilizagdo do atual método utilizado nas empresas, a maioria
delas possuem seu sistema de custos implantado a mais de 4 anos e totalmente
integrado a outros sistemas operacionais existentes na empresa.

As empresas pesquisadas apontaram o auxilio as decisdes gerenciais e a gestdo
estratégica de custos como os fatores mais importantes no momento da escolha do
método de custeio. As empresas pesquisadas esperam que o sistema de custos
auxilie na busca de uma vantagem competitiva sustentavel para seus produtos.
Existe também o receito quanto ao fato dos sistemas realmente proporcionar uma
melhoria das informagdes geradas para a tomada de decisoes, especialmente devido
as varias opgdes disponiveis: ABC, UEP, custo-padrido, custeio variavel, custeio
por absorcdo. Acreditam que ha um forte trabalho de divulgacdo em torno de cada
modelo e todos sdo colocados como sendo a solugdo para os problemas da empresa.
A escolha de um sistema de custos para uma empresa envolve muitas variaveis e,
neste caso, o gestor precisa ter o enfoque sist€émico, sob pena de tomar uma decisdo
equivocada para a empresa. A escolha de um sistema de custos para uma empresa
nao pode acontecer de forma fragmentada ou polarizada.

Na maioria das empresas pesquisadas, existe um banco de dados que fica
disponivel para os usuarios interagirem com o sistema de custos da empresa e
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g

h)

),

k)

montarem seus relatoérios e obterem as informagdes on-line conforme suas
necessidades. As informagdes s@o utilizadas por quase todos os niveis hierarquicos
das empresas para suporte a tomada de decisdo. Desde, a aquisicdo de matéria-
prima no setor de compras, ou contratacdo de funciondrios pela area de recursos
humanos, até na analise de linhas mais produtivas e rentaveis e no planejamento
estratégico.
As principais informagdes geradas para os usudrios das empresas pesquisadas,
dizem respeito a margem de lucro e contribui¢do por produto, avaliagdes sobre o
preco de venda, decisdes sobre o mix de produtos, eficiéncia, produtividade e
planegjamento de produgdo, decisdes de investimentos, informagdes para o
planejamento econdmico e financeiro da empresa.
Na fase do planejamento estratégico da empresa, o sistema de custos fornece
informacdes estatisticas relacionadas a produtos e servigos, composi¢do do mix dos
produtos, proporciona precificagdes de novos produtos, permite projetar ganhos de
escala em processos futuros, bem como, no acompanhamento das metas
estabelecidas pelo planejamento estratégico.
Na fase de execugdo das atividades da empresa, auxilia nos processos de
terceirizagdes, verificagdo da viabilidade de produtos e do negocio, no
benchmarking entre areas e também nos processos de expansao.
Na avaliacdo de desempenho o sistema de custos da suporte, principalmente na
busca do comprometimento de toda a organizagdo com as medidas de custos
estabelecidas pela dire¢do da empresa e oferecendo informagdes reais das
transacoes executadas no periodo, possibilitando efetuar criticas entre o previsto € o
realizado.
Todas as empresas pesquisadas reconhecem o sistema de custos como fundamental
para a o processo de gestdo, tendo um dos entrevistados, respondido que uma
empresa sem sistema de custo ndo existe. A importancia reconhecida por essas
empresas vem corroborar com muitos autores pesquisados que escrevem sobre a
importancia da gestdo de custos, considerando-o como a alma da organizacgao.
Assim, a partir das respostas dos entrevistados, pode -se concluir que na escolha

e defini¢do de um sistema de custos, existem fatores de fundamental importancia a
serem avaliados, € que o sistema escolhido precisa atender satisfatoriamente as
necessidades de seus futuros usudarios e da empresa onde serd implantado. Os fatores
mais considerados pelas empresas pesquisadas dizem respeito a necessidade de
informagdes para dar suporte ao processo de gestao.
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