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Resumo:

O Hospital Copa D'Or, situado na cidade do Rio de Janeiro, com o objetivo de obter o custo de suas Unidades de
Negécio (geradoras de receita) para melhor gerenciamento do hospital, implantou o Sistema de Fatura do Custo
para cada uma de suas Unidades de Negécio. Com o custo de cada Unidade de Negdcio implantado, o Hospital Copa
D'Or esta inicializando o desenvolvimento de um Sstema Integrado de Custos para todo o Hospital com o objetivo de
controlar 0s seus custos e receitas e poder negociar melhor com operadoras (planos de salde).O sistema foi
implantado tomando-se por base o Custeio por Atividade (ABC) e utilizou-se o direcionador de custo mais
apropriado para cada recurso consumido. Somente quando néo foi possivel, utilizou-se o Sistema de Custeio por
Absorcao (rateio).Os dados e a analise dos custos foram levantados e discutidos junto com os responsaveis de cada
Unidade de Negécio e dos setores que trabalham diretamente para elas nos seus produtos / servi¢os. Foram
calculados os custos gerenciais diretos e indiretos de cada uma das Unidades de Negdcio, custo da diaria, do
procedimento, de pacotes e taxas horarias e de utilizacdo de equipamentos.

Areatemética: A Mensuracéo de Custos na Salde
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A IMPLANTACAO DO SISTEMA DE FATURA DE CUSTO DAS UNIDADES
DE NEGOCIO DO HOSPITAL Copa D'Or
TRABALHO 14.210

RESUMO

O Hospital Copa D’Or, situado na cidade do Rio de Janeiro, com o objetivo de obter o
custo de suas Unidades de Negodcio (geradoras de receita) para melhor gerenciamento do
hospital, implantou o Sistema de Fatura do Custo para cada uma de suas Unidades de
Negocio. Com o custo de cada Unidade de Negocio implantado, o Hospital Copa D’Or
estd inicializando o desenvolvimento de um Sistema Integrado de Custos para todo o
Hospital com o objetivo de controlar os seus custos e receitas e poder negociar melhor
com operadoras (planos de saude).

O sistema foi implantado tomando-se por base o Custeio por Atividade (ABC) e
utilizou-se o direcionador de custo mais apropriado para cada recurso consumido.
Somente quando ndo foi possivel, utilizou-se o Sistema de Custeio por Absorcdo
(rateio).

Os dados ¢ a analise dos custos foram levantados e discutidos junto com os responsaveis
de cada Unidade de Negocio e dos setores que trabalham diretamente para elas nos seus
“produtos / servigos”.

Foram calculados os custos gerenciais diretos ¢ indiretos de cada uma das Unidades de

Negocio, custo da didria, do procedimento, de pacotes e taxas hordrias e de utilizagdo de
equipamentos.

Palavras Chave: Fatura de Custos, Copa D’Or e Unidades de Negocio

AREA TEMATICA: A MENSURACAO DE CUSTOS NA SAUDE
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A IMPLANTACAO DO SISTEMA DE FATURA DE CUSTO DAS UNIDADES
DE NEGOCIO DO HOSPITAL Copa D'Or

Esta apresentagdo ¢ baseada na implantagdo do Sistema de Fatura de Custo das
Unidades de Negocio do Hospital Copa D’Or, que ¢ um hospital de grande porte situado
na cidade do Rio de Janeiro, onde sdo atendidos pacientes das operadoras de satde e
particulares.

Antigamente, o levantamento de custos era analisado e gerenciado nas empresas
industriais, onde calculavam o custo e as perdas dos produtos em linhas de produgao.
Com as mudancas na economia ¢ o aumento da concorréncia, as empresas prestadoras
de servigo (escolas, bancos, hospitais, etc.) sentiram a necessidade de ter um sistema de
custo gerencial para melhor dirigir e controlar o seu negdcio.

Ter o controle dos custos ¢ obrigacao de qualquer administrador. Numa instituicao de
satide ndo pode ser diferente, porém envolve um alto grau de complexidade, pois lida
com vidas humanas. E preciso cuidar muito bem de dois segmentos: o de Equipes
Técnicas e o de Materiais ¢ Medicamentos.

Foi apenas no final da década de 80, quando os recursos publicos diponiveis para a area
da satde tornaram-se mais escassos € com o crescimento do nimero de operadoras e de
hospitais particulares, que houve o despertar dos administradores para anélise de custos
no setor hospitalar.

E importante ressaltar a contribuicdo da informatica nas andlises de custo e na
implantacdo de controles, que devem ser realizadas antes do desenvolvimento do
sistema de custos, para correta parametrizagdo e avaliagdes conclusivas.

OBJETIVOS DA CONTABILIDADE DE CUSTOS

Pode-se classificar os objetivos da contabilidade de custos como:
1. Planejar e controlar as atividades empresariais;
2. Inventariar os produtos fabricados e vendidos e/ou servigos prestados;
3. Servir como instrumento para tomada de decisao.

OBJETIVO DA IMPLANTACAO DO SISTEMA DE FATURA DE CUSTOS

A implantagao do Sistema da Fatura de Custos teve o objetivo calcular o custo gerencial
das Unidades de Negocio geradoras de receita para o Hospital e auxiliar a sua Diregao
nas tomadas de decisdo quanto a novos investimentos, manuten¢do, aumento, redugdo
ou eliminagdo de uma Unidade de Negocio, custo da diaria de internagdo, dos
procedimentos, dos pacotes, taxas de utilizacdo de equipamentos, de salas de cirurgia,
lucratividade por paciente, por procedimento, por pacote e por operadora.

Inicialmente o Sistema foi todo elaborado em planilhas de Excel e agora serd migrado
para o Sistema de Contabilidade Gerencial do Hospital, que estd em fase de
implantacdo. Enquanto esse sistema ndo estiver implantado e testado, a Fatura de Custos
continuard sendo calculada mensalmente no Excel.
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Para o célculo da Fatura de Custos das Unidades de Negodcio, foram levantados e
analisados os custos proprios, diretos e indiretos das Unidades de Negdcio e dos setores
que trabalham diretamente para a atividade fim de cada uma delas. Todo esse
levantamento e andlise foi feito em conjunto com os Coordenadores das Unidades de
Negocio e com os Gerentes dos Setores auxiliares e de apoio. A partir desses dados
iniciou-se os trabalhos para a elaboragdo e implantagao das planilhas da Fatura de Custo
Gerenciais do Hospital Copa D’Or.

Apos o trabalho de implantagdo, as informacdes sdo atualizadas, revisadas e analisadas
mensalmente pelo Setor de Custos juntamente com as Unidades de Negodcio e Setores
auxiliares e de apoio envolvidos diretamente com a execu¢do do trabalho de cada uma
delas, visando aprimorar cada vez mais o Sistema em diversos aspectos tais como:
formas de apresentagdo, racionalizagdo de formularios de controle e introducdo de
novos dados gerenciais.

Com a implantacao da Fatura de Custos, o setor responsavel pelas negociacdes com as
operadoras passou a dispor de uma ferramenta fundamental junto as operadoras dos
planos de satde por ocasido de reajustes, revisdo de pacotes, etc., pois conhecendo e
tendo como demonstrar o custo do seu “produto” podem ser obtidos mais facilmente os
reajustes pretendidos.

RELATO DA SITUACAO ANTERIOR

Antes da implantagdo do Sistema de Fatura de Custos, o Hospital Copa D’Or nao tinha
conhecimento exato do valor do custo dos servigos de suas Unidades de Negocio. O
valor cobrado era estabelecido tomando por base o preco de mercado ou pelo valor que
a operadora dispunha-se a pagar.

O Hospital ndo identificava os niveis de servigo que as Unidades Negocio geravam, seus
lucros ou prejuizos, as mais rentaveis, nem a lucratividade de cada uma delas. Nao havia
ferramentas para calcular o ponto de equilibrio, a margem de lucro, margem de
contribui¢do, a improdutividade, a ociosidade nem o desperdicio.

RELATO DA SITUACAO ATUAL

O primeiro passo foi fazer-se uma reunido com o Coordenador de cada Unidade de
Negocio e Chefe dos Setores que trabalham diretamente para elas tais como Hotelaria,
Manuten¢ao, Nutricdo, Engenharia Clinica e dos Setores de Apoio como Recursos
Humanos, Patrimonio, Folha de Pagamento, Almoxarifado e Contabilidade entre outros
para mostrar a importancia da interacdo e da correta informagao para a implantagdo do
sistema.

A andlise dos custos passou a incorporar os relatdrios gerenciais que sdo mensalmente
elaborados e sua utilizagdo tem sido intensa durante estes 7 meses de implantagdo e
manutencao.

O principal ponto positivo foi a conscientiza¢do de todos os funiconarios do Hospital, da
real necessidade do Sistema de Custos Gerenciais, além da importancia do esforgo
despendido para que a informacao fornecida fosse sempre a mais atual e precisa.
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As mudancas que estdo ocorrendo no Hospital, s6 foram possiveis devido ao apoio
irrestrito da Diretoria e demonstracdo da vital importdncia aos funciondrios do
desenvolvimento, implantacdo e manutencdo do Sistema de Custos. A Diretoria
considera que o Sistema de Custos ¢ fundamental para a avaliacdo e controles em todas
as Unidades de Negocio.

0S OBSTACULOS ENCONTRADOS

Os maiores obstaculos encontrados na implantagdo do Sistema de Fatura de Custos
Gerenciais no Hospital Copa D’Or foi a coleta das informagdes e sua confiabilidade
pois, em muitos casos ndo havia registros historicos dos dados e informagdes.

Foi realizado um novo e detalhado levantamento dos itens do patrimonio alocados a
cada Unidade de Negocio e lotagdo correta dos funciondrios em conjunto com o Setor
de Folha de Pagamento.

A depreciacao do patrimonio era somente a contabil. Foram feitas diversas reunides com
os Coordenadores das Unidades de Negocio, Gerentes da Manutengdo e da Engenharia
Clinica para estabelecer-se as taxas de depreciagdo gerencial em funcdo da vida util e da
obsolescéncia dos equipamentos. Em alguns casos a depreciacdo por obsolescéncia foi
acelerada, por exemplo, dos respiradores e monitores, porque o Hospital Copa D'Or ¢
um hospital de ponta e de referéncia.

Cada item do custo direto e indireto foi analisado levando-se em conta sua incidéncia
em um servico, ou seja, ele acontece com o objetivo de realizar uma atividade. A
maioria dessas analises foi realizada pela primeira vez pelos Coordenadores das
Unidades de Negocio, porém a total e irrestrita colaboracdo de todos os funcionarios foi
fundamental para éxito do projeto.

A cooperagdo das pessoas envolvidas ¢ importantissima para a garantia de um
levantamento correto e confidvel. As informacdes devem ser obtidas com as pessoas que
executam e com as que gerenciam as atividades.

OS RECURSOS UTILIZADOS

O desenvolvimento do trabalho foi realizado por 3 (trés) Consultores, sendo 2 (dois)
Consultores em tempo integral e 1 (um) em tempo parcial e 1 (uma) Enfermeira do
Hospital que fez o trabalho de interface da consultoria com os funcionarios e a descrigdo
de cada um dos produtos / servicos do hospital.

O célculo da Fatura de Custo foi realizado tomando-se como base na descri¢cdo de cada
um desses produtos, que sdo didrias, procedimentos, pacotes ¢ taxas de utilizagao.

Apods a implantacdo, que durou 6 meses, iniciou-se um trabalho de manutencdo,
atualizagdo, andlise dos resultados e critica dos dados e informagdes que estad sendo
realizado por 1 (um) Analista em tempo integral e 1 (um) Consultor Pleno em tempo
parcial.
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Estd em fase de implantagdo um software para apuracdo de custos e integracdo das
informacdes gerenciais. A Fatura de Custos sera parte integrante dele. O Setor de Custos
junto com o de Informatica fardo essa integragao.

PARCERIAS

O Hospital fez parceria com os maiores fornecedores de medicamentos, materiais e
produtos de consumo, para fornecimento “em consignagdo”. SO sdo cobrados os itens
consumidos durante o més e isso fez com que o custo de investimentos em estoque € em
armazenagem fosse reduzido consideravelmente pois, atualmente o pagamento ao
fornecedor so6 ¢ efetuado apos o recebimento das operadoras e clientes particulares.

Assim sendo, o custo de investimento de estoque ¢ praticamente “ZERO” e os pregos
informados pelo almoxarifado estdo sempre atualizados com os praticados pelo
mercado, ndo causando defasagem no custo.

ESTRATEGIA PARA IMPLANTACAO DE UM SISTEMA DE CUSTOS

Embora as tentativas de generalizar a implantacdo de Sistemas de Apuragdo de Custos
na area da satide sejam recentes, mesmo nos paises desenvolvidos, o Brasil ¢ um dos
mais atrasados nesse campo.

A implantacdo e o acompanhamento dos custos ¢ a Unica forma pela qual os Hospitais
podem ter bases so6lidas para negociar precos de seus servicos com as operadoras.

Para a implantac¢do do Sistema de Fatura de Custos no Hospital Copa D’Or, considerou-

se como condic¢do necessaria que cada Unidade de Negocio fosse também considerada
como um CENTRO DE CUSTO.

METODOLOGIA DA DEFINICAO DOS CENTROS DE CUSTO

As Unidades de Negocio foram definidas pela Dire¢do do Hospital. Os setores que
trabalham diretamente para as Unidades de Negocio, tais como Hotelaria, Faturamento
de Postos, Nutricdo, Manuten¢do, Engenharia Clinica, foram definidos durante o
levantamento realizado em cada um deles.

DEPARTAMENTALIZACAO

Ap6s a atualizag@o do organograma do Hospital, foram criados os centros de custos que
foram divididos em: Produtivos, Auxiliares e de Apoio.

e Produtivos — Sdo as Unidades de Negocio que geram receita para o Hospital;

e Auxiliares — S3o os centros de custo que trabalham diretamente para os
Produtivos;

e Apoio — Sdo os centros de custo que trabalham tanto para os Produtivos como
para os Auxiliares.

Apos a alocacdo dos custos proprios a cada uma das Unidades de Negocio, foi feita a
descricdo e levantado o “passo a passo” de cada atividade dessas Unidades para que
através do Custo por Atividade (ABC), fosse calculado o Custo de cada didria,
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procedimento, pacote e taxa de utilizagdo de equipamentos e salas de cirurgia, que na
realidade ¢ o que ¢ vendido para as operadoras e clientes particulares pelo Hospital.

Cada Unidade de Negocio engloba uma série de atividades, materiais ¢ medicamentos
preestabelecidos e toda e qualquer atividade, material ou medicamento extra ¢ cobrado
em separado. Por isso, nas planilhas de calculo da Fatura de Custos das diarias,
procedimentos e pacotes, as atividades, materiais € medicamentos que forem cobrados
em separado ndo sao considerados como custo.

S6 sdo consideradas como custo as atividades, materiais ¢ medicamentos descritas como
incluidas em cada tipo de diéria, procedimento, pacote e taxas.

Foram levantadas e valoradas a mao de obra direta, indireta, tempo de utilizagdo das
maquinas e equipamentos para efeito de depreciacdo e consumo de energia,
medicamentos e materiais de consumo para cada atividade. Desta forma foi possivel
calcular o custo de cada atividade servindo de base para o calculo do preco final a ser
negociado com as operadoras e/ou cobrados dos clientes particulares.

As Faturas de Custos sdo calculadas mensalmente e ¢ feita uma andlise comparativa
entre a receita ¢ a despesa de cada Unidade de Negdcio, para verificar-se a necessidade
de renegociar novos valores com as operadoras e reduzir a improdutividade, desperdicio
e ociosidade.

COMPOSICAO DA FATURA DE CUSTOS DAS UNIDADES DE NEGOCIO

A Fatura de Custos das Unidades de Negocios ¢ composta do Custo Proprio da Unidade
de Negocio, do custo dos funciondrios de outros setores alocados diretamente nelas, tais
como, hotelaria, nutricdo, da depreciagdo gerencial dos equipamentos, do consumo de
energia dos equipamentos proprios, de terceiros e da iluminag¢do, do consumo de ar
comprimido e vacuo, dos contratos de terceirizagdo (manutengdo, locagdo, etc) que sao
diretamente identificados como pertencentes a Unidade de Negocio, da manutengdo
propria e dos ramais de telefone a ela pertencentes.

PARAMETRIZACAO

Foram criados 2 arquivos para serem utilizados na parametrizagdo da alocagdo dos
custos: o de Bases de Rateio e o de Variaveis Direto.

No de “Base de Rateio” foram parametrizados os Direcionadores de Custo e percentuais
de Rateio referentes a funciondrios diretos que trabalham para mais de uma Unidade de

Negocio, como por exemplo, a Enfermeira Supervisora da UTI Pos Operatoria e da UTI
Geral.

No de “Variaveis” foram parametrizados os Materiais de Consumo Direto, as Variaveis
Diretas e os Materiais incluidos nas Diarias € nos Exames.

Esses parametros foram implantados, para evitar que alteracdes de valores comuns a
todos os setores tivessem que ser feitas manualmente em todas as planilhas. Desta
forma, ao alterar um pardmetro, os valores a ele referentes sdo automaticamente
alterados em todas as planilhas.
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Detalhamos a seguir cada uma das planilhas referentes a Parametrizagao.
UNIDADES DE NEGOCIO

O arquivo de cada Unidade de Negocio ¢ composto dos seguintes itens e planilhas:
Custo Proprio da Unidade de Negocio:

e Salarios, encargos, provisoes para o 13° salério, para gratificagdo de férias e para
multa da rescisdo contratual, beneficios (a parte paga pela empresa pela
assisténcia médica e odontologica dos funciondrios e seus dependentes,
alimentacao e vale transporte) e uniformes dos funcionarios diretos;

Depreciagao Gerencial dos Moveis, Utensilios e Equipamentos;
Energia Consumida pelos Equipamentos em Consignagao;
Energia Consumida pelos Equipamentos Proprios;

Material de Consumo Incluido na Diaria e de Escritorio;
Manuteng¢ao Propria;

Telefone Proprio.

CUSTO DOS SETORES QUE TRABALHAM DIRETAMENTE PARA AS
UNIDADES DE NEGOCIO

O Custo dos Setores que trabalham diretamente para as Unidades de Negocio ¢
composto das seguintes planilhas:

e Saldrios, encargos, provisodes para o 13° salario, para gratificacao de férias e para
multa da rescisdo contratual, beneficios (a parte paga pela empresa pela
assisténcia médica e odontologica dos funcionarios e seus dependentes,
alimentacdo e vale transporte) e uniformes dos seus funcionarios alocados nas
Unidades de Negocio;

e Contratos de terceirizagdo (contratos de manutencdo e de locagdo de
equipamentos).

2 - UNIDADES DE NEGOCIO
Foram consideradas as seguintes Unidades de Negocio:

Internagdo na UTI POS Operatoria;

Internacdo na UTI GERAL;

Internagdo na Unidade Cardio Intensiva (UCI);
Internacio na UTI PEDIATRICA;

Internac¢do na Unidade Semi Intensiva da Pediatria;
Internagdo em Apartamento e Day Clinic da Pediatria;
Internagdo na Unidade Semi Intensiva de Adulto (USI);
Internagdao em Apartamento Comum (7° ao 11° andar);
Interna¢do em Apartamento VIP (12° andar);

Centro Cirtrgico;

Broncoscopia;

Endoscopia;

Radiologia;

Exames Complementares;
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Hemodinamica;

Laboratorio;

Atendimento na Unidade Observacional da Emergéncia;
Atendimento na Emergéncia de Adulto;

Atendimento na Emergéncia Peditrica;

Remocgao.

“BASES DE RATEIO”

Para facilitar a atualizagdo dos custos das Unidades de Negocios foi criado o arquivo
“Bases de Rateio”, que contém os diversos direcionadores de custos.

Os direcionadores de custos sao:
LEITOS OU HORAS

Dependendo da Unidade de Negocio, o seu custo mensal ¢ rateado pelo namero de leitos
ou o seu tempo operacional (horas).

RADIOLOGIA E EXAMES COMPLEMENTARES

As informagoes referentes ao numero de exames realizados em cada uma dessas
Unidades de Negdcio foram obtidas com a Supervisdo da Radiologia e Exames
Complementares. Também foi realizado o levantamento do tempo médio de execugao
de cada um dos exames.

Em fun¢do do numero e tipo do exame (radioldégico ou complementar) e do tempo
médio de execugdo, ¢ calculado o percentual de trabalho dos funciondrios
administrativos, marcagdo de exames, faturamento e supervisdo. Os seus custos foram
rateados, segundo o nimero de exames realizados.

O custo dos funciondrios diretamente alocados na Radiologia e Exames
Complementares foi rateado em suas Unidades de Negocio proporcionalmente ao
trabalho executado em cada uma delas.

UTI PEDIATRICA E PEDIATRIA

Os percentuais de trabalho dos funciondrios da Pediatria para a UTI Pediatrica, Semi
Intensiva Pediatrica, Apartamentos da Pediatria, Day Clinic ¢ Emergéncia Pediétrica,
foram estabelecidos com o Coordenador Médico, na propor¢ao do trabalho executado
para cada um dos setores das Unidades de Negocio porque essas Unidades, menos a
Emergéncia Pediatrica,aficam localizadas no mesmo andar e utilizam os mesmos
funcionarios.

A depreciacdo dos moveis, utensilios, mobilidrio da sala dos médicos, do posto de
enfermagem e equipamentos comuns, foram rateados para as Unidades de Negodcio

proporcionalmente a sua utilizacao.

EMERGENCIA
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Foi levantado junto a Emergéncia, as partes comuns a Emergéncia Adulto, Emergéncia
Pediatrica e Unidade Observacional. As partes comuns sdao: Recepcao, Posto de
Enfermagem, Repouso Médico, Faturamento, Hotelaria e Engenharia Clinica.

O custo das partes comuns foi rateado proporcionalmente ao nimero de pacientes
atendidos na Emergéncia Adulto, Emergéncia Pedidtrica e Unidade Observacional.

Emergéncia informa mensalmente o numero total de pacientes para Emergéncia Adulto,
Emergéncia Pediatrica, Unidade de Observacional e Remocao.

MANUTENCAO

Foram levantados junto ao Encarregado da Manutencao os diversos percentuais de
trabalho de seus funcionarios e consumo de utilidades e materiais para cada Unidade de
Negocio.

Foram alocados diretamente a cada Unidade de Negdcio que consumiu o servigo.

% PARA RATEIOS

Foi criada uma tabela de percentuais para realizagdo do rateio dos funciondrios diretos
que trabalham para mais de um Centro de Custo.

BRONCOSCOPIA E ENDOSCOPIA

Foi levantado em cada uma das Unidades de Negocio o nimero de exames realizados
nos ultimos 6 meses, para criar uma base consistente e confiavel para o calculo do custo
direto por exame realizado, devido a sazonalidade do numero de exames dessas
Unidades de Negocio.

HEMODINAMICA

O custo da Hemodinamica foi rateado porque esté4 rateado para a sala de procedimento e
o Day Clinic com 4 boxes porém os funciondrios sdo os mesmos. O percentual de rateio
¢ em funcdo do trabalho executado pela equipe para cada um deles.

VARIAVEIS DIRETO

Para evitar a atualizag@o individual dos custos comuns a cada Unidade de Negocio, foi
criado o arquivo “Varidveis Direto”. Em suas planilhas sdo informados os seguintes
custos diretos das Unidades de Negdcio:

ENERGIA

Foram considerados diferentes custos de energia conforme horario de utilizagdo e
levantado seus custos com a Manutengao.

Foi considerada para o calculo do custo do kWh, a média ponderada entre os valores do
kWh na ponta e fora da ponta.

LAVAGEM DE ROUPA
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O custo por Kg da lavagem de roupa foi informado pela Hotelaria. Esse servico ¢
terceirizado e o contrato tem valor fixo mensal por kg.

ASSISTENCIA MEDICA

Os valores pagos pela empresa para a assisténcia médica e odontologica dos
funcionarios e seus dependentes foram informados pelo Departamento de Pessoal e esta
incluido na planilha de Saldrios de cada Unidade de Negocio.

ALIMENTACAO DOS FUNCIONARIOS

O custo da alimenta¢do mensal ¢ diferenciado para o funciondrio plantonista e diarista
em funcdo do numero de dias trabalhados por més. O seu valor foi informado pela
Nutrigao.

UNIFORMES

Sdo fornecidos dois conjuntos de uniformes por ano para cada funciondrio. O
levantamento do tipo e pre¢o de cada uniforme foi levantado junto ao Almoxarifado.

Na planilha “Uniformes”, foram listados todos os tipos uniformes e seus respectivos
valores referentes as diversas fungdes realizadas no Hospital com os seus respectivos
valores.

TELEFONE

Foram listados os ramais instalados em cada Unidade de Negdcio, assim como seus
respectivos valores mensais. Esses dados foram obtidos com o Setor de Telefonia.

CUSTOS PROPRIOS DA UNIDADE DE NEGOCIO
No Custo Proprio da Unidade de Negocio, estdo incluidos os seguintes valores:

Salario Médicos e Enfermagem:;

Depreciagao;

Energia Equipamento Consignacao;

Energia Equipamento Proprio;

Material Incluido na Diaria, de Escritério, Exames e Consumo Direto;
Manutengao Propria;

Telefone.

As composicdes desses valores estdo descritas nos itens abaixo.
SALARIOS

Salérios, encargos, provisdes para o 13° saldrio, para gratificacdo de férias e para multa
da rescisdo contratual, beneficios (a parte paga pela empresa pela assisténcia médica e
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odontolégica dos funciondrios e seus dependentes, alimentacdo e vale transporte) e
uniformes dos funcionarios.

ApOs obter o custo anual foi calculado o custo por dia e por hora trabalhada.
Existem dois tipos de funcionarios: Plantonista (P) e Diarista (D).

Calculo das horas trabalhadas por ano:

Plantonistas — Existem 3 tipos de plantonistas:

Plantonista 12 x 36 hs — Foi considerado o trabalho de 12 horas por plantdo, 14
plantdes por més (porque tem 1 dia de folga no més), 11 meses por ano (porque tem 1
més de férias). Total de horas disponiveis = 12 x 14 x 11 = 1.848 horas por ano.

Plantonista de 24 hs semanais — Foi considerado o trabalho de 24 horas por plantao
semanal e 48 semanas por ano (porque tem 1 més de férias). Total de horas disponiveis
=24 x 48 = 1.152 horas por ano.

Plantonista de 36 hs semanais — Foi considerado o trabalho de 36 horas por semana em
3 plantdes de 12 horas cada e 48 semanas por ano (porque tem 1 més de férias). Total de
horas disponiveis = 36 x 48 = 1.728 horas por ano.

Diarista — Existem 2 tipos de diaristas:

Diarista que trabalha de 2 & 6" feira - Foi considerado o trabalho de 9 horas por dia
de 2* a 5% feira e 8 horas na 6° feira, perfazendo o total de 44 horas semanais (8,8 hs por
dia). Para o célculo consideramos que o ano tem:

365 dias e que ele nao trabalha 52 domingos, 52 sabados, 22 dias de férias e 10 feriados
= 229 dias de trabalho por ano x 8,8 hs por dia =2.015 hs por ano.

Diarista que trabalha 6 hs por dia de 2* a Sdbado - Para o célculo, foi considerado de
que o ano tem 365 dias e que ele ndo trabalha 52 domingos, 4 sdbados e 22 dias de
férias = 277 dias de trabalho por ano x 6,0 hs por dia = 1.662 hs por ano.

DEPRECIACAO

A depreciagdo calculada ¢ referente aos equipamentos, moveis ¢ utensilios de cada
Unidade de Negocio.

As taxas de depreciacdo que utilizamos foi a gerencial e a vida util ou obsolescéncia foi
discutida e acordada com a Engenharia Clinica, Geréncia de Manutengao e a Chefia de
cada Unidade de Negdcio.

O custo da depreciagao dos moveis, utensilios e equipamentos pertencentes a cada leito /
box / apartamento foram alocados diretamente a eles. O dos moveis, utensilios e
equipamentos comuns € posto de enfermagem foram alocados com base no direcionador
de custo.

ENERGIA DOS EQUIPAMENTOS EM CONSIGNACAO
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As informagdes referentes aos equipamentos em consignacdo, assim como seus
consumos, foram fornecidas pela Contabilidade — Patrimonio e Engenharia Clinica.

O custo da energia elétrica foi calculado em fun¢do dos equipamentos utilizados nos
diversos tipos de diarias, por hora e por exame.
ENERGIA DOS EQUIPAMENTOS PROPRIOS

As informagdes referentes ao nimero de equipamentos proprios, asism como seus
consumos, foram fornecidas pela Contabilidade — Patrimonio e Engenharia Clinica.

O custo da energia elétrica foi calculado em funcdo dos equipamentos utilizados nos
diversos tipos de didrias, por hora e por exame.

MATERIAL INCLUIDO NAS DIARIAS, EXAMES E DE ESCRITORIO

Os valores dos materiais alocados a cada Unidade de Negocio, sdo os pertencentes as
diarias, procedimentos, exames e o material de escritdrio consumido em cada Unidade
de Negocio.

Os valores dos materiais foram obtidos com o Almoxarifado.

Mensalmente comparam-se os consumos de cada Unidade de Negocio para verificar
desperdicios ou consumos anormais.

MANUTENCAO PROPRIA

A Engenharia Clinica e o Departamento de Manutencdo fornecem mensalmente o
consumo e o custo dos materiais utilizados nos reparos de cada Unidade de Negdcio.

CUSTOS DOS SETORES QUE TRABALHAM DIRETAMENTE PARA AS
UNIDADES DE NEGOCIO

Foram considerados os seguintes setores que trabalham diretamente para as Unidades de
Negocio:

Engenharia Clinica;
Manutencgao;

Postos de Faturamento;
Hotelaria e

Nutricao.

ENGENHARIA CLINICA

Os custos da Engenharia Clinica sdo referentes aos Contratos de Manutengao e Aluguel
de Equipamentos utilizados nas Unidades de Negdcio e rateados proporcionalmente ao
consumo de cada uma delas.

MANUTENCAO
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Salarios, encargos, provisdes para o 13° saldrio, para gratificacdo de férias e para multa
da rescisdao contratual, beneficios (a parte paga pela empresa pela assisténcia médica e
odontolégica dos funciondrios e seus dependentes, alimentacdo e vale transporte) e
uniformes dos funciondrios

Além dos custos dos funcionarios, temos os seguintes custos que sdo alocados as
Unidades de Negocio:

Contratos de Manutengdo, Manutengdo Interna, Sistema de Geragdo de Energia,
Material de Consumo, Sistema de Refrigeragdo, Caldeira, Bombas de Agua, Energia ¢
Iluminagio, Consumo de Agua e Esgoto, Consumo de Gas, Ar Comprimido, Vécuo,
Depreciagao e Telefone.

POSTOS DE FATURAMENTO

Salarios, encargos, provisdes para o 13° saldrio, para gratificacdo de férias e para multa
da rescisdo contratual, beneficios (a parte paga pela empresa pela assisténcia médica e
odontolégica dos funciondrios e seus dependentes, alimentacdo e vale transporte) e
uniformes dos funcionarios alocados diretamente nas Unidades de Negocio.

HOTELARIA

Salarios, encargos, provisdes para o 13° salario, para gratificacao de férias e para multa
da rescisdo contratual, beneficios (a parte para pela empresa pela assisténcia médica e
odontolégica dos funciondrios e seus dependentes e alimentagdo) e uniformes dos
funciondrios alocados diretamente nas Unidades de Negocio.

Além dos custos dos funcionarios, foram incluidos os custos referentes a quantidade de
roupa lavada por dia em Kg, depreciagdao de roupas, depreciagdo de equipamentos de
uso nas Unidades de Negodcio, material de consumo e perdas de roupas.

O custo unitario e a vida util (meses) das roupas foram levantados junto & Hotelaria e ¢
revisado trimestralmente.

NUTRICAO

Salarios, encargos, provisdes para o 13° salario, para gratificacdo de férias e para multa
da rescisdo contratual, beneficios (a parte paGa pela empresa pela assisténcia médica e
odontolégica dos funciondrios e seus dependentes, alimentacdo e vale transporte) e
uniformes dos funcionarios alocados diretamente nas Unidades de Negocio.

CUSTO DA ALIMENTACAO DOS PACIENTES E ACOMPANHANTES

Para os pacientes internados, sdo fornecidas alimentag¢des diferenciadas: semi-liquida,
liquida, pastosa, branda, normal e especial.

Para os pacientes externos da Hemodinamica, ¢ fornecido um lanche especial.

Para os pacientes externos do Laboratorio, ¢ fornecido um lanche na Cafeteria.

Os acompanhantes dos pacientes tem direito a café da manha, que esta incluido na diaria
do paciente.
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O custo de cada tipo de refei¢do foi informado pela Nutrigdo.

COMPOSICAO DA FATURA DE CUSTOS

Cada Unidade de Negocio possui a sua Fatura de Custos que ¢ calculada da seguinte
forma:.

Custo Proprio:

Salario;

Depreciagao;

Energia Equipamento Consignacao;
Energia Equipamento Proprio;

Material Incluido na Diaria e de Escritorio;
Manutencao Propria;

Telefone.

Custo Alocado:

Engenharia Clinica;

Custo Ar Condicionado / Vacuo / Ar Comprimido e outras Utilidades;
Postos de Faturamento;

Hotelaria;

Nutricao;

Alimentagdo do Paciente;

Café da Manha do Acompanhante.

INDICADORES RELEVANTES PARA ANALISE DO HOSPITAL
PONTO DE EQUILiBRIO
Em Unidades Fisicas

Ponto de Equilibrio ¢ o ponto em que a receita total se iguala ao custo total,
graficamente este ponto ¢ detectado no cruzamento das linhas de receita total e custo
total.

A defini¢ao formal para este ponto de equilibrio ¢ "aquele nivel de atividade, expresso
em unidades fisicas (numero de pacientes-dia, exames, procedimentos, pacotes,
atendimentos e demais servigos), onde os custos totais se igualam as receitas totais".
Neste ponto o centro de custo ndo possui déficit ou superavit uma vez que esta gerando
recursos suficientes apenas para remunerar os seus fatores de producdo, para que o
centro de custo nao tenha déficit. Quando o centro de custo estd com producdo acima do
ponto de equilibrio, estd gerando lucro e quando esta abaixo esta gerando prejuizo.

Em Unidades Monetarias (Receita de Equilibrio)
Corresponde a receita de vendas que cobre os custos fixos e varidveis.

Um conceito também importante ¢ o de "margem de seguranc¢a' ou seja, ¢ quanto o
volume de vendas pode diminuir sem que haja prejuizo para a empresa.
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MARGEM DE CONTRIBUICAO TOTAL

Pode-se definir também a "Margem de Contribuicao Total (MCT)" que significa a
receita de vendas menos o custo varidvel e, que se destina a cobrir os custos fixos e
gerar lucro.

MEDIA DE PERMANENCIA DE EQUILIBRIO (MPE)

Com a aplicagdo da andlise de Custo — Venda — Superavit (CVS) nas Unidades de
Negocio (clinicas de internagdo, ambulatorios, emergéncia e demais Departamentos),
sentiu-se a necessidade de trabalhar alguns indicadores gerenciais mais especificos para
a area de saude.

Partiu-se entdo para a busca de alternativas que tivessem um melhor entendimento junto
ao corpo clinico, de enfermagem e servigos de diagndstico e tratamento, os verdadeiros
gerentes diretos dos processos de produgdo de servigos hospitalares.

O primeiro indicador gerencial derivado das necessidades mencionadas acima € a
Média de Permanéncia de Equilibrio (MPE), que significa o "tempo médio que um
paciente fica ocupando um leito hospitalar, para que os custos até a sua alta se igualam a
receita gerada pela venda desta alta".

GIRO DE ROTATIVIDADE DE EQUILIBRIO (GRE)

O desenvolvimento deste segundo indicador gerencial seguiu o mesmo principio do
anterior, ou seja, a aproximagao dos gerentes do processo de produgdo de servigos.

Este indicador mede quantas vezes um leito deve ser ocupado em determinado periodo,
dentro do qual os custos totais se igualam a receita total de determinada Unidade de
Negocio.

Ele representa a relagdo entre o numero de pacientes saidos (altas + Obitos) durante
determinado periodo, e o nimero de leitos postos a disposi¢cdo dos pacientes, no mesmo
periodo; representa o indice de utilizagdo do leito hospitalar durante o periodo
considerado.

LUCRATIVIDADE POR PACIENTE

E calculado considerando o lucro obtido pelas diarias, procedimentos ou pacotes
cobrados de cada paciente.

LUCRATIVIDADE POR DIARIA, PROCEDIMENTO OU PACOTE

E calculada considerando o lucro obtido por cada tipo de diaria, procedimento ou
pacote.

LUCRATIVIDADE POR OPERADORA
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E calculado considerando o lucro obtido pelo total de didrias, procedimentos ou pacotes
cobrados da operadora no més.
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