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Resumo:

Com o crescente nimero de novas pequenas e medias empresas e com 0 seu importante papel dentro da economia
brasileira, se faz necessario informagdes contabeis que auxiliem a tomada de decisdo. A Empresa Cogumelo, fonte de
pesquisa para este estudo de caso, destaca-se por possuir as caracteristicas de empresa familiar centralizada de
pegueno porte. O principal destaque foi a ndo utilizacdo de informagfes contébeis para a gestdo dos negdécios,
utilizando-se apenas da comparacéo efetuada entre o valor de compra e venda do produto. O resultado do estudo
mostra instrumentos obtidos através do sistema de informacéo contabil que podem vir a subsidiar gestores nas
tomadas de decisbes, identificando a finalidade de sua utilizacdo na empresa. Além de destacar a importancia de
reestruturacao administrativa, a curto e médio prazo, para o uso efetivo da evidenciacdo contabil na gestéo
estratégica de custos, promovendo assim um novo modelo de gestdo para garantir a continuidade da atividade da
empresa. O dados do presente estudo foram obtidos pelas técnicas de documentacéo direta e indireta. A primeira foi
a observacao direta intensiva, representada por observacgfes e entrevistas, € a segunda contemplou a pesqguisa
documental priméria e pesquisa bibliografica. Além, da técnica de estudo de caso cujas principais caracteristicas sdo
a grande flexibilidade e o estudo aprofundado e exaustivo da unidade em analise. Considerando-se os métodos de
abordagem aplicados na pesquisa cientifica foram utilizados como método de investigacado cientifica,
predominantemente o dedutivo e subsidiariamente o indutivo.

Areatemética: A Mensuracio de Custos para Micro, Pequenas e Médias Empresas
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Trabalho 8.152
RESUMO

Com o crescente nimero de novas pequenas e médias empresas € com o seu importante papel
dentro da economia brasileira, se faz necessario informagdes contabeis que auxiliem a tomada
de decisdao. A Empresa Cogumelo, fonte de pesquisa para este estudo de caso, destaca-se por
possuir as caracteristicas de empresa familiar centralizada de pequeno porte. O principal
destaque foi a ndo utilizagcdo de informagdes contabeis para a gestdo dos negdcios, utilizando-
se apenas da comparagao efetuada entre o valor de compra e venda do produto. O resultado do
estudo mostra instrumentos obtidos através do sistema de informacdo contabil que podem vir
a subsidiar gestores nas tomadas de decisoes, identificando a finalidade de sua utilizagdo na
empresa. Além de destacar a importancia de reestruturacdo administrativa, a curto ¢ médio
prazo, para o uso efetivo da evidenciacdo contabil na gestdo estratégica de custos,
promovendo assim um novo modelo de gestdo para garantir a continuidade da atividade da
empresa. O dados do presente estudo foram obtidos pelas técnicas de documentagao direta e
indireta. A primeira foi a observacdo direta intensiva, representada por observacdes e
entrevistas, ¢ a segunda contemplou a pesquisa documental primaria e pesquisa bibliografica.
Além, da técnica de estudo de caso cujas principais caracteristicas sdo a grande flexibilidade e
o estudo aprofundado e exaustivo da unidade em andlise. Considerando-se os métodos de
abordagem aplicados na pesquisa cientifica foram utilizados como método de investigacao
cientifica, predominantemente o dedutivo e subsidiariamente o indutivo.
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(8) A Mensuragao de Custos para Micro, Pequenas e Médias Empresas

A IMPORTANCIA DA INFORMACAO CONTABIL NA GESTAO DE PEQUENAS E
MEDIAS EMPRESAS — ESTUDO DE CASO DO SEGMENTO FARMACEUTICO

INTRODUCAO

O Estado do Ceara esta surpreendendo com o crescimento econdmico que vem
mantendo. Apesar de todas as dificuldades pelas quais a economia atravessa com o
desemprego e a distribuicao de renda .

O Produto Interno Bruto - PIB cresceu 4,6% no estado em 1999 e no Brasil 1,01%,
esses nameros em 1998 foram respectivamente 2,1% e 0,15%, sendo esses investimentos dos
setores publicos e privados. Em termos de valores, o PIB alcangou a quantia de vinte e oito
bilhdes e duzentos milhdes de Reais (R$ 28,2 bilhdes).

Tanto crescimento foi possivel pela crescente vinda de empresas para o Ceard, entre
1995 e 1999, o Estado recebeu 469, das quais 212 estdo em pleno funcionamento. Atingindo
ao final a marca de quatro bilhdes e cem milhdes de dolares (US$ 4,1 bilhdes) em
investimentos. No ano passado, de acordo com o Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social - BNDES, as aplicagdes chegaram a dois bilhdes e sessenta milhdes de
dolares (US$ 2,06 bilhoes).

Apesar dos investimentos atraidos pelo Estado ha ainda necessidade de expansdo de
emprego e renda cujo foco centraliza-se nas pequenas ¢ médias empresas reconhecidas em
todo o0 mundo como um fator de fomento econdmico e distribuicdo de renda para melhoria da
justica social.

Para garantir esse aspecto econdmico as pequenas ¢ médias empresas podem melhorar
seu desempenho e evitar sua mortalidade precoce fazendo uso de informagdes contabeis na
sua gestdo. Sob esse contexto o presente trabalho tem por objetivo demonstrar a importancia
do wuso das informagdes contdbeis como subsidio para a tomada de decisdes e
consequentemente para a gestdo das empresas de pequeno e médio porte.

Para a elaboragdo do trabalho foram utilizadas como técnicas de pesquisa: a
bibliografica e documental primaria, destacando-se um estudo de caso realizado em uma
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empresa de médio porte do segmento de distribui¢do de medicamentos, que por questdo de
sigilo serd denominada de Empresa Cogumelo, onde adotou-se a técnica de pesquisa
observagao direta intensiva.

1. A GESTAO DE PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS
1.1. Modelo de Gestao

A gestdo de cada empresa ¢ o reflexo dos objetivos, crengas e valores dos seus
proprietarios. A unido dessas caracteristicas forma a cultura organizacional.

A orientagdo basica do modelo de gestdo ¢ a missdo da empresa, pois sua
fundamentagdo responde a pergunta “Onde se quer chegar com a empresa?”, tendo em vista
que contempla os principios basicos que norteiam a continuidade da mesma.

O valor cultural externo leva as empresas a se modificarem, a expandirem seus
ambientes de negociagdes. Algumas buscam por meio de reestruturagdes, implantacdo de
sistemas de qualidade e terceirizacdo. Mas se essa mudanca fisica ndo for acompanhada de
mudanca na cultura organizacional da entidade ndo se obtera sucesso.

Para se visualizar melhor o impacto que o modelo de gestdo tem sobre os demais
sistemas, observe a Figura 1.

O modelo de gestdo relaciona-se diretamente com o sistema organizacional na forma
anteriormente citada. Com o sistema de gestdo estabelecendo os processos que levardo a
empresa para uma situagdo objetivada. Os demais sistemas sofrem sua influéncia
indiretamente, sendo por intermédio do sistema organizacional ou de gestdo.

i MODELO DE GESTAO
SISTEMA ¢» | SISTEMADE GESTAO SISTEMA
ORGANIZACIONAL SOCIAL
A
A :
| SISTEMA DE COMUNICACAO
| SISTEMA FiSICO
> +—

Figura 1 - Interacdo do Modelo de Gestdo com os Subsistemas Empresariais. Fonte: Crozatti (1998:46)

O modelo de gestdo estd intrinsecamente ligado as crengas e aos valores dos seus
responsaveis € a missao da empresa. Esses fatores juntos irdo decidir o caminho a ser
percorrido por esta.

1.2. Processo de Gestao

Baseado no modelo de gestdo, elabora-se o processo de gestdo cujo principal
fundamento ¢ assegurar que a dindmica das decisdes a serem tomadas garantam o
cumprimento da missdo da empresa e consequentemente sua continuidade.
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De acordo com Berto (1999:1), "o processo de gestdo compreende todo o processo
decisorio; ¢ onde ocorre todo o esforco gerencial na busca do cumprimento da missdo da
empresa". Estando dividido em trés etapas, o planejamento, a execugao e o controle.

A etapa de planejamento estd dividida em nivel estratégico, operacional e
programagdo. No primeiro ¢ aonde sdo definidas as diretrizes estratégicas, a dire¢do que a
empresa devera seguir em fun¢do do mercado e outras. O segundo, podendo ser de médio ou
longo prazo e estando de acordo com o nivel estratégico, ¢ onde ocorre a elaboragdo dos
planos que colocaram em pratica as diretrizes tragadas anteriormente. O principal objetivo ¢ a
escolha da melhor alternativa que conduza ao resultado esperado. O terceiro desce a planos de
curto prazo. E quando se realiza a revisio dos planos operacionais na expectativa de aplicacio
no proximo periodo (semana, quinzena, meés).

Na etapa de execugdo, pde-se em pratica as ag¢des administrativas definidas na
programacgdo para a efetivacdo das transagdes planejadas, escolhendo a melhor forma de
realiza-la.

No controle efetua-se o feedback’, pois nem sempre o que é planejado ¢ realizado.
Compara-se o que foi planejado com o realizado, adotando-se medidas para eventuais ajustes
necessarios, € se for preciso revisar os objetivos iniciais, analisando-se as novas varidveis
surgidas e que levaram a inconsisténcia dos planos.

1.3. Gestao Empresarial e Desempenho das Pequenas e Médias Empresas

O desenvolvimento da empresa sofre influéncia dos fatores externos e internos, que
variam de forma e grau entre uma e outra empresa, em funcdo do tamanho, atividade e até o
tipo de produgdo. Durante o processo decisorio devem ser considerados todos os fatores
estratégicos, come¢ando a partir do estabelecimento dos objetivos até a definicdo da
atividade.

Pode-se citar como influentes e influenciados pela empresa o governo, os recursos
humanos, os clientes e consumidores finais, os fornecedores, concorrentes atuais, entrantes e
indiretos, a comunidade e os empreendedores.

Os fatores externos delimitam a area de atuacdo da empresa por impactos de diversas
variaveis dentre elas: precos, investimentos, retorno sobre o capital investido. Para entrar no
mercado ¢ imprescindivel analisar a sua estrutura em termos de principais locais de producao
e produtores, oferta e demanda dos produtos e suas caracteristicas, diferenciacdo entre si,
formas de concorréncia, atual e potencial.

Sob o aspecto interno a empresa ¢ conseqiiéncia do conjunto de relacdes entre o
empregador e os empregados, devendo ser analisada pelo seu conjunto de competéncias
buscando antecipar as modificagdes do mercado, reagindo e respondendo da forma mais
rapida as mudancas, possuindo assim flexibilidade.

As pequenas e médias empresas tém dificuldades na gestao nao s pelos obstaculos de
acesso aos créditos, mas pelas suas fragilidades estruturais principalmente devido ao
insuficiente grau de informacdo administrativa, de apoio para o desenvolvimento, disposi¢ao
para atualizagdo e aprendizagem em novas técnicas e tecnologias, falta de formalizacdo de um
modelo de gestdo, planejamento estratégico e operacional intuitivo, auséncia de controle e
gestdo familiar centralizada.

! Feedback — realimentaco.
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A auséncia de andlise da viabilidade do empreendimento, suas exigéncias de capital de
giro e fixo e a falta de empreendedorismo do gestor, apontam como causas do alto nivel de
mortalidade entre estas empresas. Além da auséncia de analise do mercado, da localizacdo do
empreendimento, a aceitacdo do produto diante dos consumidores, mercado fornecedor, nivel
de concorréncia, capital intelectual, estruturas fisicas e habitos destes ja consolidados com
produtos substitutos proximos ou mais distantes.

Pelo fato da administragdo ser centralizada, em empresas de pequeno e médio porte,
refletindo assim um estrutura simples, ndo significa necessariamente ponto negativo em
termos administrativos capaz de prejudicar o desempenho da empresa. Pode-se citar como
causas do desempenho insuficiente o grau de formalizacdo e centralizagdo criando obstaculo
no fluxo de informagdes, baixa motivagdo ou adaptacdo dos empregados as tarefas ¢ a
formagao imprépria dos principais administradores, conjunta com a resisténcia a atualizacao
ou a busca por especialistas.

As caracteristicas observadas no processo de gestdo das pequenas e médias empresas,
e familiares sdo: centralizagdo na tomada de decisdo; niveis hierarquicos reduzidos; baixo
grau de formalizacdo e de delegacdo de autoridade; dificuldades no planejamento a longo
prazo, crenga — ‘o0 olho do dono é que engorda o gado’; desconfianga eterna para dividir a
administracdo; falta de esperanca em politicos eficazes para as pequenas empresas e
resisténcia as agoes coletivas.

1.4. Empresa Familiar

Pode-se definir empresa familiar, segundo Donatti (1999:57), “quando um ou mais
membros de uma familia exercem controle administrativo sobre a gestdo, por possuirem
parcela expressiva da propriedade do capital e caracterizada pelo desejo de seus fundadores e
sucessores de que a propriedade e a gestdo da empresa se mantenham em maos da familia”.

De acordo com Vidigal, citado por Donatti (1999:57), a vida média de um empresa
exclusivamente familiar ¢ de vinte e cinco anos e empresa ndo familiar, sessenta anos. Pela
estatistica, por volta de 50% das empresas familiares sofrem faléncia quando sdo passadas
para a segunda geragdo. E em torno de 30% a 40%, na passagem da segunda para a terceira
geracdo. Uma empresa de pequeno e médio porte tem sua vida util dividida entre ciclos:
formagao, crescimento, estagnagao e faléncia.

De acordo com Donatti (1999:57-58), sdo causas da faléncia das empresas familiares:
a falta de preparagdo da familia para o negdcio; a ndo separacao dos limites da empresa dos
limites da familia e da propriedade; o fundador preocupado apenas no negécio, esquecendo de
preparar um sucessor; a auséncia de profissionaliza¢ao; na ocasido da sucessao, a briga pelo
poder juntamente com a falta de consenso da familia sobre qual dos pretendentes deve
assumir; a familia ndo consegue visualizar que parentes ndo sdo os melhores socios, ¢ a falta
de profissionalismo na contratagdo de familiares.

Com o crescimento da empresa, atingindo um porte maior, ¢ necessario modificar o
perfil tradicional daqueles que influenciam na administragdo. Podendo ocorrer através da
abertura de capital, gestdo profissionalizada, inovagdo e capacidade empreendedora.

Pode se destacar trés tipos de organizacdo familiar: a tradicional, a que mais se
conhece, sendo de capital fechado, pouca transparéncia administrativa e financeira ¢ a familia
controla totalmente a geréncia dos negocios; a hibrida, nesse caso o capital ¢ aberto, mas a
familia ainda estd no controle, existe participagdo de profissionais do mercado na
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administracao, e a influéncia familiar, a familia exerce influéncia nas decisdes em sua maioria
através da participagdo acionaria significativa, capital aberto.

Apesar das limitagdes apresentadas, pode-se citar vantagens encontradas em algumas
empresas familiares, sdo: forte cultura, comprometimento com valores, lealdade dos
empregados, por pertencer a eles e deles depender para continuar, a reputacdo do nome da
empresa, influéncia regional, visdo de futuro, tomadas de decisdes mais rapidas, maior
preocupacgdo com a qualidade do produto, administragdo mais informal, tendéncia maior para
o respeito social, e ado¢do de politica paternalista de recursos humanos.

De acordo com Donatti (1999:62) : “para médias e pequenas empresas familiares
conseguirem sobreviver e competir com as grandes corporacdes, precisam modernizar-se,
abrir capital, profissionalizar a gestdo, realizar associacdo com outras empresas € parceiros
internacionais, planejar a sucessdo e preocuparem-se com o desenvolvimento tecnolédgico e a
conquista do mercado internacional’.

E preciso que a empresa analise as suas habilidades ou competéncias atuais e possa
refletir através das expectativas da sua missdo as novas competéncias a serem desenvolvidas
para subsidiar as oportunidades futuras.

2. INFORMACOES CONTABEIS

Uma empresa, independentemente do seu porte, precisa de informagdes sobre seu
desempenho e sua posi¢do no segmento de mercado no qual se encontra inserida.

O sistema contabil ird auxiliar a administracdo e de acordo com Bressan (1997:55),
"além de fornecer dados e andlises que explicam o passado, devem ter a missdo de fornecer
informagdes que permitam ao administrador financeiro fazer andlises e tomar decisdes
objetivas".

Existem informacgdes simples que sdo obtidas através do cotidiano da empresa, como a
média do faturamento diario, o prazo médio de pagamento a fornecedor, e outras mais
complexas através do sistema contdbil, como a andlise do endividamento a curto prazo, a
apuracdo do resultado da operagdo e analise da evolucdo patrimonial.

Para Bressan (1997:57), "um sistema contabil bem estruturado tem condigdes de
combinar os dados e informagdes obtidas de maneira que os torne mais objetivos e adaptados
a realidade dos negocios empresariais, tendo desta forma condi¢des de participar ativamente
da sua administragao".

Mas o sistema s0 sera util se a administra¢do e enxergd-lo como importante e entender
o significado das informagdes geradas como auxilio para as decisdes e fixagdo dos objetivos
da empresa. Devera ser parte integrante do processo de tomada de decisdo.

No caso de empresa de pequeno ¢ médio porte conforme o crescimento, novas
informagdes vao sendo necessdrias e aos poucos fazendo parte integrante do processo
administrativo no intuito de atingir a missao e garantir a continuidade.

Essas informagdes ndo interessam apenas para 0s usuarios internos, os externos, como
bancos fornecedores, sindicatos e investidores, também fazem uso destas.

E importante o estabelecimento de quais os usudrios que irdo ser beneficiados pelas
informagdes contabeis para que o sistema possa gera-las de forma adequada as suas
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necessidades e tomada de decisdo. Cada usuario requer um tipo de informacao, apesar da
complexidade, o sistema contabil deve buscar suprir essa necessidade.

Na visdo de Bressan (1997:67), a administracdo tem como informacdo desejada a
rentabilidade e capacidade de pagamento; os acionistas, retorno sobre capital investido;
bancos e fornecedores, capacidade de pagamento dos compromissos assumidos; as entidades
governamentais, lucro tributdvel e geragdo de impostos e o sindicato e empregados, a
capacidade de pagar a remuneragdo desejada.

As principais caracteristicas do sistema sdo a eficidcia e o dinamismo. Este refere-se a
capacidade de acompanhar as mudangas que ocorrerem e a propria evolugdo da organizagdo, e
a eficécia, tornando as informacdes uteis disponiveis no momento adequado.

3. METODOLOGIA

O estudo de caso, segundo Lakatos & Marconi (1992:48) ¢ um método de pesquisa
utilizado para estudar uma parte ou um todo do processo social de uma entidade, quer seja
essa unidade um individuo, um grupo, uma instituicdo, uma comunidade ou uma nagdo. Suas
principais caracteristicas sdo a grande flexibilidade e o estudo aprofundado e exaustivo da
unidade em analise.

O dados do presente estudo foram obtidos pelos processos de documentagdo direta e
indireta. Segundo Lakatos & Marconi (1992:43) o processo de documentagao direta constitui-
se : “no levantamento de dados no proprio local onde os fendmenos ocorrem.* Estes dados
podem ser obtidos por pesquisa de campo ou pesquisa de laboratorio.

A técnica utilizada foi a observacdo direta intensiva que de acordo com Lakatos &
Marconi (1992:43), € o processo representado por observagdes e entrevistas, e da observacao
direta extensiva , representada por questionarios, formularios, etc.

Ja a documentagdo indireta serve-se de fontes de dados coletadas por outras pessoas,
podendo constituir-se de material ja elaborado ou ndo. Divide-se em pesquisa documental
primaria e pesquisa bibliografica.

Os documentos de fonte primaria sdo definidos em Lakatos & Marconi (1992:43)
como : “ aqueles de primeira mao provenientes dos proprios 6rgdos que realizaram as
observacgdes.” Ja a pesquisa bibliografica ¢ definida como “o levantamento de toda a
bibliografia j& publicada, em forma de livros, revistas, publicacdes avulsas e imprensa
escrita.”

Considerando-se os métodos de abordagem aplicados na pesquisa cientifica e a
natureza do presente trabalho, foram utilizados como método de investigagdo cientifica,
predominantemente o dedutivo o qual parte do geral para o particular, iniciando com uma
premissa basica, onde deriva os postulados, principios , normas e procedimentos da
contabilidade, generalizando as conclusdes por meio de uma teoria geral, e subsidiariamente o
indutivo, o qual caracteriza-se por partir de observagdes de fendmenos especificos,
descobrindo as relagdes existentes entre os fendmenos, testando hipoteses e generalizando as
relacdes por meio de uma teoria parcial , limitada ao campo observado, no sentido de analisar
a importancia do sistema de informagdes contabeis para a gestao.

A natureza dos direitos de propriedade foi analisada do ponto de vista da Teoria da
Entidade. Hendriksen & Van Breda (1999:467) comentam : “ Na teoria da entidade, porém, a
empresa ¢ vista como tendo existéncia, ou mesmo personalidade, separada. Os fundadores e
proprietarios ndo sdo necessariamente identificados com a existéncia da empresa.”
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4. ESTUDO DE CASO - EMPRESA COGUMELO
4.1. A Empresa

Buscando destacar suas caracteristicas, procurou-se identificar o método adotado para
o desenvolvimento de suas atividades.

Algumas dessas caracteristicas podem ser encontradas em grande parte nas
organizagoes de pequeno e médio porte, sendo que uma empresa familiar, ndo possui estrutura
estabelecida e tendo o poder decisdrio centralizado.

A opgdo de terem escolhido o ramo de distribuicdo de remédios teve influéncia
indireta do pai, que j& havia trabalhado nesse segmento e portanto conhecia o mercado e seu
comportamento.

A sua concorréncia direta sdo outros dois distribuidores de medicamentos, buscando
sua afirmacdo no mercado através da diferenciacdo nos servigos oferecidos com visita aos
clientes, custos de produtos reduzidos por compras com pregos mais baixos € nos
investimentos na estrutura da empresa com vistas a expansao.

Os clientes sdo diluidos, fornecendo a farmacias e hospitais. Possui como principal
fornecedor a Neoquimica. Esta representando por volta de sessenta e cinco por cento (65%) a
setenta por cento (70%) de todo o fornecimento da empresa. Por informagdes obtidas na
empresa a Neoquimica trabalha com risco de quebra desprezavel .

Em relagdo aos prazos de recebimento e pagamento estes sdo variados, possuindo
setenta por cento (70%) dos fornecedores um prazo de pagamento de noventa dias, dez por
cento (10%) sdo a vista e os demais, apresentam-se numa média de sessenta dias para
pagamento. Nas vendas, vinte e cinco por cento (25%) do total sdo a vista, ficando o restante
para recebimento entre quarenta a sessenta dias.

O sistema de controle adotado é o Infarma, estando dividido nos seguintes mddulos:
controle de estoques, faturamento, contas a pagar, contas a receber, escrita fiscal para
farmacia.

O proprio sistema informa a qual o prego devera ser negociado o produto, tendo como
base o prego adquirido e a quantidade.

As informagdes sobre o mercado sdo obtidas por meio de assinatura de revistas
relativas a area, participagdo em congresso € semindrios no segmento farmacéutico.

5. SISTEMA DE INFORMACOES CONTABEIS E A GESTAO

Enfocando que administrar ¢ tarefa dificil e complexa, Guerreiro (1989:230) conceitua
o modelo de gestdo como “... um conjunto de principios a serem conservados que assegurem:
a reducdo do risco do empreendimento no cumprimento da missdo e a garantia de que a
empresa estara sempre buscando o melhor em todos os sentidos; ...”.

A gestdo empreendida através do modelo de gestdo escolhido para a empresa necessita
de informagdes para o seu processo de tomada de decisdo. Estas devem ser fornecidas por um
sistema de informacdes.

O Sistema de Informagdes pode ser visto sob o enfoque amplo e restrito;
considerando-se aquele, pode-se definir o Sistema de Informagdes como um conjunto de
elementos utilizados para gerar informagdes para a tomada de decisdes através da modelagem
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logica, desenvolvimento de aplicativos e processamento de dados, cujo escopo consiste em
assegurar a disponibilizacdo de informagdes uteis para a tomada de decisoes.

Ao se analisar sob o enfoque restrito, Sistema de Informagao para Gestdo Econdmica ,
de acordo com Catelli et all (1999:140), tem-se que “¢ o conjunto de subsistemas de pré-
orgamentagdo, orcamentos, custos e contabilidade, que reflete as decisdes tomadas por
ocasido do planejamento em termos monetarios e, posteriormente, confronta os resultados
reais com os planejados, possibilitando entdo as a¢des de controle.”

O objeto desse estudo ¢ o sistema de informagdes contdbeis e sua relacdo com a gestio
estratégica de custos. Destacand-seo, resumidamente, como objetivo do mesmo: prover
informac¢des monetarias ¢ ndo monetarias, destinadas as atividades ¢ decisdes dos niveis
Operacional, Tatico e Estratégico da empresa, ¢ também para os usuarios externos a ela; e
tornar-se peca fundamental do Sistema de Informagdo Gerencial da Empresa.

Este sistema visa atuar como instrumento de evidenciagdo, fornecendo importantes
informagdes quanto aos aspectos societdrio e fiscal, estratégico e de custos da entidade,
servindo de base para a tomada de decisdo. Destaca-se a seguir as diversas informagdes que
podem ser fornecidas pelo sistema de informacdo contabil para subsidiar os gestores nas suas
tomadas de decisdo visando o cumprimento da missdo da entidade.

CONTABILIDADE SOCIETARIA E FISCAL?
FONTE® : BALANCO PATRIMONIAL
PARAMETRO": Situacdo Patrimonial

UTILIZACAO’: A grande importancia do balango reside na visdo que ele da das aplicagdes
de recursos feitas pela empresa ( ativos ) e quantos desses recursos sdo devidos a terceiros (
passivos ). Evidencia o nivel de endividamento, a liquidez da empresa, a propor¢ao do capital
proprio e outras andlises. Embora ndo esclareca as causas, permite identificar as mutagdes
dos elementos patrimoniais.

PARAMETRO: Disponibilidades

UTILIZACAO: Representam os recursos com livre movimentagdo nas operagdes da empresa,
sendo portanto, de liquidez imediata, pois ndo existem restricdes a seu uso imediato. No
entanto, o montante destes recursos nao deve ultrapassar certos niveis definidos para nao
promover perdas financeiras decorrentes do custo de oportunidade da atividade da empresa.

PARAMETRO: Investimentos temporarios

UTILIZACAO : Devem ser praticados em empresas com excesso de disponibilidades em
relacdo as imediatas necessidades de curto prazo, ou seja , quando existe uma folga financeira.

PARAMETRO: Duplicatas a receber, duplicatas descontadas, provisdo para devedores
duvidosos

UTILIZACAO: As duplicatas a receber visam demonstrar as contas a receber oriundas das
operagdes normais da empresa. As duplicatas descontadas sdo comuns em empresas que
suprem seu capital de giro mediante capital de giro rapido. E importante avaliar a taxa de
juros praticada por tais instituicdes. As duplicatas descontadas e a provisdo para devedores
duvidosos sdo tratadas como deducdo das duplicatas a receber. E importante avaliar o nivel de

2 Subsistema do Sistema de Informacdo Contabil.

3 Tipo de evidenciagdo que apresenta as informagdes.

* Aspecto a ser analisado pelo usuério.

> A finalidade de uso pratico de acordo com o aspecto analisado.
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endividamento da empresa a curto e médio prazo, decorrente das duplicatas a receber e a
pagar, bem como dos prazos de pagamentos das mesmas. Nas pequenas e médias empresas ¢
comum a substituicdo de duplicatas e notas promissorias por cheques pré-datados, os quais
normalmente sdo descontados em factoring, para uso de capital de giro, onerando as despesas
financeiro.

PARAMETRO: Estoques

UTILIZACAO: Representam os bens da empresa destinados a venda ou consumo na
realizacdo de suas atividades. A correta determinacdo dos estoques ¢ fundamental para a
apuracdo do resultado do exercicio. Os estoques envolvem questdes referentes a
administracdo, controle, contabilizacdo e avaliacdo. O giro de estoques ¢ essencial em
qualquer empresa, nas pequenas ¢ médias ¢ ainda mais critico devido a falta de capital de
giro.

PARAMETRO: Imobilizado, depreciac¢io, amortizagio e exaustio

UTILIZACAO: Demonstram os bens destinados a manutengio da atividade operacional da
empresa ou exercidos com tal finalidade. Podem se tangiveis ou intangiveis. Quanto a
avaliacdo econOmica, tais direitos devem ser mensurados de acordo com sua capacidade de
geracdo de beneficios futuros para a entidade, considerando-se depreciagdo, amortizacdo e
exaustdo. As pequenas ¢ médias empresa que operam no setor comercial e de servicos podem
ter menor representatividade no imobilizado em quantidade, porém o uso de tecnologia onera
o volume. Naquelas que atuam na atividade industrial a imobilizagdo de recursos ¢ maior.

PARAMETRO: Fornecedores, contas a pagar, obrigacdes fiscais empréstimos,
financiamentos, etc.

UTILIZACAO: No exigivel serdo demonstradas as obrigagdes da empresa, inclusive
financiamentos. Na avaliacdo economica de tais obrigagdes deve-se adotar os critérios de
avaliacdo a valor presente, expressos em moeda nacional. Estes elementos fornecem diversas
informagdes importantes para a gestdo da empresa. Dentre outras, tem-se o nivel de
endividamento com terceiros, os prazos de pagamento das obrigagdes, as dividas para
investimento em giro, o nivel de concentracdo de dividas , sendo que este, permite avaliar o
nivel de risco nesse aspecto. Nas pequenas e médias empresas prevalece como caracteristicas
os prazos curtos em relacdo a fornecedores e a dificuldade de acesso a linhas de
financiamento.

FONTE : DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO ( DRE )

PARAMETRO: Receita bruta de venda de produtos e servigos, dedugdes e impostos , receita
liquida das vendas e servigos , custo das mercadorias vendidas , lucro bruto, despesas , lucro
operacional , receitas ¢ despesas ndo - operacionais , resultado antes do imposto de renda ,
participagdes e lucro ou prejuizo do exercicio.

UTILIZACAO: Esta demonstragdo traz um relatério sucinto das operagdes realizadas pela
empresa durante determinado periodo de tempo (exercicio social), informando o resultado
obtido ( lucro ou prejuizo). Ao mostrar a formacdo do resultado, esclarece muitas das
variagdes do patrimdnio liquido no periodo entre dois balangos. Demonstra, observando o
regime de competéncia, as receitas e despesas que a empresa obteve. Juntamente com o
Balango Patrimonial, atinge a finalidade de mostrar a situagdo patrimonial e econdmico-
financeira da empresa. Gera informagdes intermediarias para avaliacdo do resultado gerado
pela empresa, tais como: o posicionamento das vendas, o nivel de devolugdes, o custo

10
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incorrido no processo de geragdo da riqueza, o volume de despesas, o resultado obtido em
atividades que ndo sdo a principal da empresa, a geracdo de riqueza da empresa, dentre outras.

FONTE: DEMONSTRACAO DAS ORIGENS E APLICACOES DE RECURSOS
(DOAR)

PARAMETRO: Lucro liquido, depreciacdo, amortizagdo, exaustdo, ativo realizdvel a longo
prazo, ativo permanente, passivo exigivel a longo prazo, resultado de exercicios futuros.

UTILIZACAO: Demonstra além da variagdo do capital circulante liquido ou capital de giro
liquido, as origens dessas variacdes, fornecendo informacdes que contribuem de forma
fundamental para o processo de tomada de decisdo a médio e longo prazo. Essa demonstragao
auxilia na analise econdmica e financeira da entidade, podendo evidenciar problemas como a
inadequacdo no uso de seus recursos. Diante das consideragdes acima, a DOAR ¢ til ndo
apenas para a administracdo da empresa e para seus socios, mas para terceiros como bancos,
financiadores e investidores em geral. As pequenas e médias empresas ndo utilizam esse tipo
de demonstragdo preferem o fluxo de caixa.

FONTE : DEMONSTRACAO DA MUTACOES DO PATRIMONIO LiQUIDO
(DMPL)

PARAMETRO: capital social, reservas de capital, reservas de reavaliacdo, reservas de lucros
e lucros ou prejuizos acumulados.

UTILIZACAO: Esta demonstragio reflete de forma classificada, a evolugio anual e
comparativa dos elementos integrantes da posicdo econdmica da institui¢do que, em ultima
analise, concentra o objetivo fundamental de sua implantacdo no mercado. Torna-se possivel
acompanhar o desempenho empresarial durante o periodo e a partir dessas informagdes,
verificar a evolucdo patrimonial do capital. As pequenas e médias empresas nao utilizam esse
tipo de demonstragao.

FONTE : NOTAS EXPLICATIVAS

PARAMETRO: Informagdes Qualitativas e Quantitativas monetarias e nao Monetarias,
Critérios de avaliagdo do ativo e do passivo, reavaliagdes , investimentos relevantes, etc.

UTILIZACAO : Tém como objetivo esclarecer as informacdes fornecidas nas demonstracdes
contabeis. Permitem que sejam realizados esclarecimentos adicionais sobre as demonstra¢des
publicadas, justificados por diversos fatores, tais como: a defasagem entre a data de
encerramento do exercicio e a elaboragdo das demonstragdes, mudangas na aplicagdo dos
métodos contabeis, etc. As notas explicativas constituem complemento importante ndo apenas
para acionistas e pessoas ligadas a empresa, mas para a sociedade em geral.

FONTE : RELATORIO DA ADMINISTRACAO
PARAMETRO: Conjuntura socioeconémica

UTILIZACAOQ: Este relatorio aborda temas que se estendem a conjuntura socioecondmica,
em seus efeitos sobre os negocios da empresa, sobre a politica industrial, comercial e
econdmica adotada pela administragdo e outros aspectos relevantes de natureza
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administrativa. Analisa a empresa como um sistema aberto interagindo constantemente com o
ambiente. As pequenas e médias empresas ndo utilizam esse tipo de demonstracao.

FONTE : DEMONSTRACAO DO FLUXO DE CAIXA - METODO INDIRETO (DFC)

PARAMETRO: Lucro liquido, itens circulantes (contas do ativo circulante e do passivo
circulante, exceto disponibilidades)

UTILIZACAO: A partir do lucro liquido do exercicio ajustado, chega-se ao valor das
disponibilidades produzidas pelas operagdes registradas na DRE. Sdo realizados ajustes
mediante comparagdo dos itens circulantes que estdo diretamente vinculados as contas de
resultado, exceto a propria conta de disponibilidades. As variagdes em tais itens significam
aumento ( origem ) de caixa ou diminui¢do (aplicacdo) de caixa. Essas varia¢des sdo
adicionadas ao lucro liquido e posteriormente, procede-se de forma andloga a DOAR
chegando-se ao resultado final sobre a variagdo das disponibilidades. Pode-se chegar a
informagdes bastante uteis como por exemplo, o caixa aumentou porque se reduziu o saldo de
clientes por diminui¢do do prazo de recebimento, ou porque o saldo de fornecedores
aumentou devido ao incremento do prazo de pagamentos. Estas informagdes sao
importantissimas para a tomada de decisdo a curto prazo. As pequenas ¢ médias empresas
utilizam esse tipo de demonstragdo mas pelo método direto.

FONTE : DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO (DVA)

PARAMETRO: Receitas ( vendas de mercadorias, produtos e servigos ), insumos adquiridos
de terceiros ( matérias-primas consumidas, custo das mercadorias e servigos vendidos,
materiais, servigos de terceiros, etc.) retencdes ( depreciagdo, amortizagdo e exaustdo ) ,
valor adicionado liquido produzido, valor adicionado recebido em transferéncia ( resultado da
equivaléncia patrimonial, receitas financeiras ) , distribui¢do do valor adicionado ( pessoal e
encargos, impostos, taxas e contribui¢des, juros e aluguéis, juros sobre o capital proprio e
dividendos e lucros retidos ou prejuizo do exercicio).

UTILIZACAO : Esta demonstracdo expressa a geragdo de riqueza criada por uma entidade
num determinado periodo de tempo. Ela indica de forma clara e precisa a parte da riqueza que
pertence aos sOcios ou acionistas, a parte que pertence aos demais investidores que financiam
a entidade, a que pertence aos empregados e a parte que fica com o governo. E possivel,
mediante esta demonstragdo, identificar o compromisso econdmico e social da empresa, bem
como demonstrar o valor arrecadado ao governo e a geragdo de empregos promovidos pela
empresa. A DVA fornece uma visdo bem abrangente sobre a real capacidade de uma
sociedade produzir riqueza e sobre a forma como distribuir essa riqueza entre os diversos
fatores de producdo. E importante salientar que varios incentivos fiscais sdo concedidos,
mediante andlise do projeto de instalacdo da empresa, incluindo o possivel valor a ser
adicionado pela entidade e sua efetiva distribuicdo. As pequenas ¢ médias empresas nao
utilizam esse tipo de demonstracdo pois ndo ¢ sequer obrigatoria para as empresas de grande
porte. No entanto, a elaboracdo dessa demonstracdo seria de grande utilidade para o
planejamento de politicas publicas para essas entidades.

FONTE : BALANCO SOCIAL

PARAMETRO: Base de calculo ( faturamento bruto, lucro operacional e folha de
pagamento), indicadores laborais, indicadores sociais e indicadores do corpo funcional.

12
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UTILIZACAO: Esta demonstragio visa caracterizar a entidade, buscando mostrar sua
estrutura organizacional, suas areas de negdcios e sua intencdo enquanto célula social
participante do processo de evolugdo da sociedade, exibindo sua efetiva contribui¢do para a
formag¢do de uma economia socialmente mais justa. As pequenas e médias empresas nao
utilizam esse tipo de demonstragdo, apesar de realizarem, na pratica, a responsabilidade
social.

CONTABILIDADE ESTRATEGICA
FONTE : FORNECEDORES
PARAMETRO: Capital de giro, Concentragdo de risco, Reducio de Custos

UTILIZACAO: Determinar os principais fornecedores, abordando questdes referentes a
qualidade dos produtos fornecidos, prazos de pagamento, concentragdo de risco, reducdo de
custos através de sistema de fornecimento. A empresa em questdo apresenta uma grande
concentragdo de risco uma vez que ha um fornecedor responsavel por 70% do fornecimento
total de seus produtos. E necessario analisar essa concentragio de riscos.

FONTE : CLIENTES

PARAMETRO: Capital de giro, Concentragdo de risco, Criacdo de valor, Fidelizagdo, e
Customizagao

UTILIZACAO: Determinar os principais clientes, identificar seus perfis e o montante de
compras realizadas pelos mesmos mediante relatorios estatisticos. Avaliar questdes referentes
a concentracdo de risco, prazos de pagamento, inadimpléncia, taxas de risco praticadas, taxa
de retorno sobre ativos, satisfacao, fidelizagao e reconhecimento de valor.

Avaliar a politica da empresa em relagdo ao foco no cliente e no consumidor final.
FONTE: CONCORRENTES

PARAMETRO: Demonstra¢cdes Contabeis, Missdo Organizacional, Area Geografica de
Atuacao, Cadeia de Valor, Direcionadores de Custo, etc.

UTILIZACAO: Verificar o posicionamento estratégico da empresa em relagio a seus
concorrentes. Tal posicionamento se d4 por custos , enfoque ou diferenciagdo. Analisar os
direcionadores de custo e a cadeia de valor dos concorrentes. A empresa em questdo utiliza
concorréncia por custos e por diferenciacdo. Nao hd um conhecimento sobre os
direcionadores de custo e a cadeia de valor da entidade e dos concorrentes.

CONTABILIDADE DE CUSTOS
FONTE : ROTATIVIDADE DE ESTOQUES
PARAMETRO: Vendas Liquidas, Estoque médio.

UTILIZACAO: Verificar o montante das vendas liquidas e estoque médio de produtos, nesse
periodo de modo a conhecer o periodo de rotatividade dos estoques da empresa. A empresa
estudada procura reduzir seus estoques ao minimo possivel, embora esteja obrigada a comprar
determinadas cotas de produtos de seus fornecedores principais. Tal situacdo representa um
risco para a empresa sob o aspecto de giro e de custo de estocagem.

FONTE : DIRECIONADORES DE CUSTO
PARAMETRO: Alocacio de custos aos produtos.
13
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UTILIZACAO: Determinar o processo de alocagdo dos custos aos produtos. Ndao ha um
processo elaborado de alocagdo dos custos fixos e varidveis na entidade em questao.

FONTE : MARGEM DE CONTRIBUICAO
PARAMETRO: Custos variaveis .

UTILIZACAO: Verificar o calculo da margem de contribuicdo dos produtos. Nao ha o
calculo da margem de contribui¢do na entidade em questdo, sendo realizado apenas um
calculo do custo total dos produtos.

FONTE : PONTO DE EQUILIBRIO

PARAMETRO: Relagio Custo x Volume x Lucro

UTILIZACAO: Verificar o ponto de equilibrio. Nio ¢ utilizado na empresa em estudo.
FONTE : FIXACAO DO PRECO DE VENDA

PARAMETRO: Analise do Modelo de Precificagdo

UTILIZACAO: Verificar como é determinado o prego de venda dos produtos.

Na empresa estudada, o preco de venda depende do tipo de produto, sendo portanto
determinado por outros fatores como por exemplo, produtos tabelados, alavancagem de
vendas de outros produtos, etc.

FONTE : CUSTO DE OPORTUNIDADE
PARAMETRO: Opgio de aplicacio, Risco

UTILIZACAO: Verificar a rentabilidade oferecida por aplicagdes de risco semelhante.
Relacionado com questdes sobre capital de giro, enfocando os prazos de pagamentos a
fornecedores e prazos para recebimento de clientes praticados pela empresa.

FONTE : CUSTO DE REPOSICAO
PARAMETRO: Enfoque Principal nos Estoques

UTILIZACAO: Analisar e gerenciar a manutengdo de estoques evitando custos
desnecessarios.

FONTE : CUSTO PADRAO
PARAMETRO: Custo Padrio

UTILIZACAO: Trata-se de um método de custeio em que se determina previamente o custo
de cada produto, baseado nas suas especificagdes e nas melhores condi¢des possiveis de
aquisi¢do. Posteriormente, os custos reais realizados sdo apurados e comparados ao custo
padrdo, possibilitando uma andalise para tomada de decisdes corretivas em relacdo ao
processo.

FONTE : VALOR PRESENTE
PARAMETRO: Valor Futuro Descontado

UTILIZACAO: Trata-se da obtencdo do valor atual de créditos ou débitos cujo vencimento
seja em data futura. O valor ¢ obtido mediante desconto a taxa de juros de mercado, a qual
considera o custo de oportunidade e a taxa de retorno sobre os ativos.

Tomando-se por base essas informagdes através do Sistema de Informacdes Contabeis
pode-se buscar resultados cada vez mais proximos dos padroes, ou até mesmo otimiza-los.
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As informagdes fornecidas pelo balango patrimonial s3o fundamentais para o presente
estudo de caso, pois através destas serd possivel evidenciar os indices financeiros e
econdmicos da empresa, tais como nivel de endividamento, liquidez, prazos médios de
pagamentos a fornecedores, recebimento de clientes, rotacdo de estoques, imobilizacdo, etc. A
empresa podera diante dessas informagdes verificar se seu atual planejamento estratégico
satisfaz suas necessidades e a partir dos dados obtidos o sistema de gestdo fornecerd as
informagdes relevantes para sua tomada de decisdo.

A partir da demonstracdo do resultado do exercicio a empresa podera verificar a
forma¢ao do resultado, fornecendo informagdes intermedidrias para avaliagdo do resultado
gerado pela empresa tais como o posicionamento das vendas, o nivel de devolugdes, o custo
incorrido no processo de geracdo da riqueza, o volume de despesas , a formagdo do preco de
venda de seus produtos, o resultado obtido em atividades que ndo s@o a principal da empresa ,
a geragdo de riqueza da empresa, dentre outras.

O processo de tomada de decisdo de curto prazo também sera beneficiado pelas
informagdes fornecidas pela Demonstracao de Fluxo de Caixa, a qual permitira verificar , por
exemplo, se o caixa aumentou porque se reduziu o saldo de clientes por diminui¢do do prazo
de recebimento, ou porque o saldo de fornecedores aumentou devido ao incremento do prazo
de pagamentos.

Dessa forma, conclui-se que todas as informagdes evidenciadas nestes e nos demais
relatorios contdbeis serdo fundamentais para a gestdo da empresa, englobando os aspectos
societario, fiscal, estratégico e de custos, o que viabilizara uma gestdo mais eficiente de forma
a garantir a continuidade competitiva da entidade diante do mercado em que esté inserida.

CONCLUSAO

A empresa Cogumelo teve um crescimento muito comum em empresas de pequeno
porte como o seu, € com isso obteve também todos os problemas decorrentes desse
crescimento. Destacou-se em crescer sem saber que dire¢do seguir, apenas vender. Nao possui
nenhum tipo de controle de custo estratégico, apenas aquele que os numeros da compra e
venda comparados fornecem. O fato de conseguirem comprar com pre¢os menores que o
concorrente nem sempre quer dizer que obtera um lucro maior, pois ¢ necessario um estudo
de todos os fatores que envolvem o produto e a venda.

Por ser uma empresa inscrita no Sistema Integrado —SIMPLES, beneficia-se de suas
vantagens, mas nao realiza em paralelo nenhum estudo contabil como contabilidade de custo,
estratégica ou pelo menos a elaboragdo da Demonstra¢do do Resultado do Exercicio. Deixa de
obter com isso informagdes contabeis importantes para o desenvolvimento de sua atividade e
para continuidade da empresa. H4 uma grande deficiéncia nesse aspecto pelo fato de nao
possuir um modelo de gestdo estabelecido que possa nortear o planejamento e
consequentemente avaliar a importancia das informagdes contabeis para a sua gestao.

O crescimento impulsivo e a pouca capacitagao profissional daqueles que estdo em sua
dire¢do, € mesmo por ndo procurar profissionais no mercado e sim querer transformar pessoas
da familia nesses profissionais, faz com que a empresa perca na qualidade de servigo seja na
area administrativa, pessoal ou financeira.

Mudangas sdo necessarias, mas acompanhadas de estudos de reestruturacdo, onde
serdo destacadas que para continuar crescendo no mercado as falhas existentes na empresas
deverao ser sanadas ou ao menos trabalhadas para que isso ocorra.
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Dando prosseguimento as atividades normais sem que ocorra mudangas na estrutura,
na gestdo e na origem de informagdes contdbeis a Empresa Cogumelo podera adquirir o
mesmo desfecho que empresas do seu porte ja obtiveram, a faléncia por ma administragdo e
crescimento desordenado. As mudangas sdo necessarias € em curto e médio prazo.
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