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Resumo:

As empresas de pequeno porte tém desempenhado um papel relevante na economia brasileira, uma vez que elas
representam uma parcela bastante significativa do mercado. Por outro lado, elas tém sido vistas como um desafio
gerencial em funcéo de suas dificuldades e limitagdes econdmicas e administrativas. Este trabalho busca definir o perfil
dos gestores das micro e peguenas empresas do setor de confecgdes da cidade de Jodo Pessoa. Na execucao desse
trabalho foram investigadas vinte e duas empresas. A metodologia aplicada englobou uma pesquisa de campo e foram
utilizadas a entrevista estruturada e a observacao sistematica como método de coleta de dados. A metodologia de anélise
dos resultados consistiu em informagdes estatisticas descritivas. Os resultados obtidos pela pesquisa apontam que 0s
gestores possuem uma média de idade de 44 anos e que possuem um nivel de escolaridade baixo. Foi ainda observado
gue eles possuem uma experiéncia de trabalho bastante homogénea.
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Resumo

As empresas de pequeno porte t€m desempenhado um papel relevante na economia
brasileira, uma vez que elas representam uma parcela bastante significativa do mercado.
Por outro lado, elas tém sido vistas como um desafio gerencial em funcdo de suas
dificuldades e limitagdes econdmicas ¢ administrativas. Este trabalho busca definir o
perfil do gestor de custos das micro e pequenas empresas do setor de confecgdes da
cidade de Jodo Pessoa. Na execucdo desse trabalho foram investigadas vinte e duas
empresas. A metodologia utilizada envolveu uma pesquisa de campo e foram também
utilizadas a entrevista estruturada e a observacao sistematica como método de coleta de
dados. A metodologia de analise dos resultados consistiu em apresentar as informacdes
através da estatistica descritiva. Os resultados obtidos pela pesquisa apontam que os
gestores possuem uma média de idade de 44 anos e que possuem um nivel de
escolaridade baixo. Foi ainda observado que eles possuem uma experiéncia de trabalho
bastante homogénea.
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Empresas.

Area tematica: A Mensuragdo de Custos para Micro, Pequenas e Médias Empresas.



IX Congresso Brasileiro de Custos — S&o Paulo, SP, Brasil, 13 a 15 de outubro de 2002

PERFIL DO GESTOR DE CUSTOS: UM ESTUDO DO SETOR DE
CONFECCOES DE JOAO PESSOA

1. A Industria de Confec¢oes da Cidade de Joao Pessoa

De acordo com pesquisas do Sebrae (2001), a partir da segunda metade da
década de oitenta registra-se que foi observado na industria de confec¢des, um forte
movimento de criagdo de empresas de diferentes portes, mas com uma forte
participagdo das unidades produtivas de pequeno porte.

A industria do setor de confecgdes nordestina encontra-se distribuida nos
diversos estados da Regido, concentrando-se principalmente no Ceara, em Pernambuco,
no Rio Grande do Norte, na Bahia e na Paraiba. A regido do nordeste ¢ responsavel por
aproximadamente 12.5% da industria confeccionista nacional. Dentre os estados que
mais contribuem, a Paraiba participa com 16%, ficando abaixo somente do estado do
Ceard, que contribui com 36%.

Fazendo um estudo comparativo entre os estados da regido nordestina, observou-
se que o Estado da Paraiba apresenta niimeros bastante significativos, conforme ¢

apresentado no grafico 1.

Grafico 1 — Distribui¢ao da industria de confecgdo na regido nordeste
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Fonte: IEMI

Para fins dessa pesquisa, foi escolhido o polo industrial da cidade de Jodo
Pessoa, uma vez que ¢é nesta cidade onde se encontra uma grande quantidade de
empresas do setor de confec¢des do Estado.

De acordo com os dados levantados pelo ultimo cadastro industrial do Estado da
Paraiba, que editado pela Federagdo da Industria e do Comércio do Estado da Paraiba
(FIEP-PB) no ano de 1998, aproximadamente 31% de um total de 359 empresas
encontram-se localizadas na cidade de Jodo Pessoa. Esse conjunto ¢ formado
predominantemente por micro e pequenas empresas.

Essa industria possui uma caracteristica que lhe € bastante peculiar, que ¢ a
capacidade de apresentar diferentes linhas de producdo, uma vez que dentro do mesmo
setor industrial, sdo encontrados clientes que estdo a procura de diferentes produtos com
diversas caracteristicas, e justamente para atender a essas necessidades que as empresas
desse setor industrial possuem empresas com diferentes linhas de producao, conforme ¢
apresentado no grafico 2 que segue abaixo.
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Grafico 2: Distribui¢do por linha de producao
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Fonte: Cadastro Industrial do Estado da Paraiba

Ao se analisar a industria de confecgdes por linha de producao, observou-se que
mais de 60% das empresas, detém seus processos produtivos voltados para a confec¢do
geral e para a producdo de malhas. No que tange a confec¢do geral, sdo fabricados:
camisas, calgas, blusas, saias e vestidos. Foi constatado também, que parte dessas
empresas, possuem linhas de producdo voltadas para a fabricagdo de roupas
profissionais, roupas de banho (sungas, shorts, maids e biquinis) € moda infanto-juvenil.
Nesta ultima linha de produgdo, sdo produzidas blusas, bermudas e calcas jeans. Na
categoria outros foram incluidos empresas que fabricam roupas esportivas e¢ roupas
intimas.

2. Caracterizaciao das Pequenas Empresas e do Gestor de Custos

No Brasil, as organizacdes de pequeno porte representam atualmente uma
parcela bastante representativa do conjunto de empresas. Essas empresas atualmente
representam de acordo com o Sebrae (2001), um universo de 4,5 milhdes de
estabelecimentos industriais, comerciais e de servicos, responsaveis por 48% do total
da produgdo nacional, 42% dos salarios, 59% dos postos de trabalho e cerca de 20% do
Produto Interno Bruto do Brasil.

Para efeito desse trabalho foi necessario eleger uma definicdo de empresa de
pequeno porte, visto que existem diversos conceitos e critérios para se definir o
tamanho de uma empresa. De acordo com Kruglianslas (1996), os critérios mais
utilizados para a defini¢do do tamanho de uma organizago industrial sdo:

e Numero de Empregados;

e Volume de Vendas;

e Valor dos Ativos;

e Seguro da Forca de Trabalho;
¢ ¢ Volume de Depositos.

Sabe-se que existem inumeras classificagdes quanto ao tamanho da empresas.
De acordo com o critério adotado pelo Ministério do Trabalho, microempresa é a
empresa que possui até no maximo 19 funcionarios ocupados, enquanto a pequena
empresa ¢ a organizagdo que possui de 20 até 99 pessoas. Ja para o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatisticas-IBGE ¢ para o Servico Brasileiro de Apoio as Micro ¢
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Pequenas Empresas - SEBRAE, microempresas sdo as empresas que possuem até no
maximo 19 funcionarios, € pequenas empresas aquelas que possuem de 20 até 99
funcionarios em seu quadro de pessoal. Assim, observa-se divergéncias nos critérios
para definicdo de microempresas.

A importancia desse grupo de empresas para o cenario empresarial foi muito
bem descrito por Longernecker, Moore e Petty (1997) em as pequenas organizagdes
industriais como parte da comunidade enpresarial contribuem inquestionavelmente para
0 bem estar-econdmico da nagdo, pois produzem uma parte substancial do total de bens
e servigos, contribuindo assim de forma geral similar as grandes empresas.

A presenca das pequenas empresas no contexto socio-economico de um pais ¢é
muito importante. De acordo com Solomon (1986), essas empresas proporcionam uma
energia vital para a reestruturagdo econdmica necessaria no sentido de produzir o
aumento da produtividade de que se carece.

No Brasil, as empresas de pequeno porte empregam consideravel parcela da
mao de obra disponivel em relagdo as médias e grandes empresas nos diversos setores
produtivos conforme sdo apresentados na tabela 1.

Tabela 1 — Distribuicdo da Mao de Obra ocupada, segundo o porte da empresa por setor
— Brasil 1994

Por Setor de Por Porte da Empresa
Atividade Econémica
Setor Composicio ME PE MDE GDE Total
Industria 43,80 14,87 18,56 24,80 41,77 100,00
Comércio 25,81 44,17 23,88 7,25 24,70 100,00
Servigo 30,39 18,89 17,96 7,73 55,42 100,00
Total 100,00 23,66 19,75 15,08 41,51 100,00

Legenda: ME = micro empresa; PE = pequena empresa; MDE = Média Empresa; ¢ GE = Grande
Empresa.

Fonte: SEBRAE, elaborado com dados do IBGE do ano de 1994

Como se pode observar, as micro e pequenas empresas ocupam mais mao de
obra do que as médias empresas nos diversos setores produtivos do pais, atingindo
nimeros bem superiores nos setores de servico e no setor de comércio, este ultimo
tendo atingido numeros acima até mesmo das empresas de grande porte.

De acordo com Bradley e Myers (1992), a expressao gestor ¢ utilizada para ser
preferida a qualquer responsavel por uma decisdo significativa de investimento ou de
financiamento dentro de uma determinada organizacao.

Hall (1984) aponta varios aspectos ligados ao impacto do tamanho de uma
organizagdo nas caracteristicas dos individuos ¢ que n3o deve ser abandonada por
qualquer processo analitico dentro do contexto organizacional. Uma grande organizac¢do
pde os individuos diante de diversas incognitas, ¢ o tamanho da organizagdo ¢
provavelmente o primeiro aspecto que uma pessoa observa.

Gitman (1987) também aborda o impacto do tamanho de uma organizagdo
dentro das perspectivas dos individuos, apontando que a extensdo e a importancia da
fungdo financeira dentro de uma determinada organizagcdo dependem, em grande parte,
do tamanho desta organizacao.

Reconhecendo as diferencas existentes entre as varias formas e tamanhos
organizacionais, Gibson, Ivancevich e Donnelly (1981) evidenciam que as
caracteristicas pessoais dos individuos devem ser consideradas dentro da tomada de
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decisdo como um processo organizacional destacando que varios fatores
comportamentais influenciam este processo decisorio. Para estes autores, os fatores
comportamentais estdo relacionados aos valores, a personalidade, a propensao ao risco e
a potencialidade de dissonancia.

Com base nas informacdes que foram apresentadas anteriormente, apresenta-se a
seguinte problematica: Qual é o perfil do gestor de custos das micro e pequenas
empresas do setor de confec¢des da cidade de Jodo Pessoa ?

3. Metodologia

3.1 Variavel Investigada

e Aspectos gerais sobre o gestor: este topico procurou levantar informagdes
sobre os profissionais responsaveis pela gestdo dos custos de produgdo das empresas
pesquisadas, bem como a sua vivéncia profissional no ramo de confecgdes/vestuario.
Assim sendo, esta variavel foi estudada através dos seguintes indicadores:

a) Posicdo hierdrquica dentro da organizagao;

b) Faixa etaria do profissional;

¢) Grau de escolaridade dos profissionais;

d) Tempo de experiéncia profissional no setor de confeccdes.

3.2. Universo da Pesquisa e Amostra Utilizada

O universo desta pesquisa ¢ composto pelo conjunto de 108 micro e pequenas
empresas do setor industrial de Confec¢des da cidade de Jodo Pessoa. A fonte
consultada para obter informagdes desse universo foi a Federacdo das Industrias do
Estado da Paraiba (FIEP-PB), que dispde de um cadastro de todas as empresas do
Estado da Paraiba. O cadastro utilizado para essa pesquisa foi o cadastro industrial
publicado no ano de 1998.

Para esta pesquisa foi utilizada a técnica de amostragem probabilistica
estratificada, que segundo Stevenson (1981) ¢ a técnica que consiste em dividir a
populacdo em subgrupos (estratos) de itens similares. A estratificacdo do universo em
grupos menores foi feita de acordo com o numero de funcionarios das empresas
relacionadas.

Pela impossibilidade de investigar todas as 108 empresas que compdem o
universo da pesquisa, foi necessario definir-se uma amostra representativa da
populagdo. Foi necessario determinarmos o tamanho da amostra que atendessem tanto
as restricdes orcamentarias da pesquisa, como também aos requisitos cientificos para
que eles fossem validos, ou seja, representagdo da populagdo. Para a presente pesquisa
foi utilizada uma margem de erro de 4,6%, pois segundo Richardson (1999), quanto
maior a exatiddo desejada, menor o erro e maior o tamanho da amostra, usualmente,
trabalha-se com um erro de 4 ou 5%, uma vez que nas pesquisas sociais, ndo se aceita
um erro maior que 6%.

Apo6s a definigdo do tamanho da amostra (22 empresas), foram definidos os
tamanhos dos grupos tendo como o critério escolhido, a quantidade de numero de
funciondrios, e respeitando a proporcionalidade previamente estabelecida.
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3.3 Coleta de Dados

Para a Coleta de dados desta pesquisa foi utilizada a técnica da entrevista
estruturada, que de acordo com Chizzotti (1991) ¢ um tipo de comunicacdo entre um
pesquisador que pretende colher informacdes sobre fendmenos e individuos que
detenham essas informacdes e possam emiti-las. O instrumento utilizado para a coleta
de dados por se tratar de uma pesquisa exploratdria foi o questionario.

De acordo com Gil (1996) a entrevista estruturada ¢ quando se desenvolve a
partir de uma relagdo fixa de perguntas. Esta técnica consiste em fazer uma série de
perguntas a um informante, conforme roteiro preestabelecido, onde esse roteiro pode
constituir-se de um formuldrio/questionario que sera aplicado da mesma forma a todo
os informantes/sujeitos da pesquisa, para que se obtenham respostas para as mesmas
perguntas.

Segundo Goode e Hatt (1979) embora os procedimentos de amostragem se
tenham tornado muito mais complexos e precisos do que o censo comum pode
acompanhar, ainda se baseiam em atividades a comuns a todos os homens, e assim
todas entrevistas consiste no desenvolvimento de precisdo, focalizacdo, fidedignidade e
validade de um certo ato social comum a conversacao.

3.4. Método de Analise

Para atingir os objetivos propostos nesta pesquisa foi utilizado o método
da analise descritiva dos dados que foi aplicado o aplicativo estatistico SPSS versdo 8.0
para Windows. Nessa andlise descritiva unidimensional, cada varidvel foi estudada
isoladamente. Esse tipo de andlise visa descrever os aspectos relacionados a empresa ¢
ao gestor de custo.

4. Apresentaciio e discussio dos resultados

4.1 Aspectos caracteristicos das Empresas pesquisadas

Ainda considerando o0s objetivos propostos, bem como 0s aspectos
metodologicos definidos para a andlise da presente pesquisa, foram visitadas 22 micro e
pequenas empresas do setor de confec¢des da cidade de Jodo Pessoa. Essas empresas
apresentam linhas de producdo voltadas para diversos segmentos do mercado de
confecgdes dos quais podemos destacar: roupas profissionais, camisaria, moda intima,
roupas finas, moda praia, fardamentos e confec¢des em geral. Sua distribui¢do dentro da
amostra ¢ apresentada na tabela 2.

Tabela 2 — Perfil das empresas pesquisadas e dos ramos de atividade

Linha de Producao N° de empresas %
Confec¢des em Geral 10 45%
Roupas Profissionais 06 27%
Moda praia 04 18%
Confecgdo infanto-juvenil 02 10%
Total de empresas 22 100%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2001.
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Através desses numeros, constata-se que a linha de produgdo mais presente,
dentro da amostra investigada, ¢ a voltada para a confec¢do em geral, que ¢ a
responsavel pela producdo de diversos produtos. Dentre os produtos mais fabricados,
destacam-se: camisas, calcas, bermudas e saias. Outra linha de producdo que apresenta
importante representatividade ¢ a linha de roupas profissionais. Um aspecto importante
a ser destacado pelas empresas dessa linha de produg@o, é que elas apenas produzem de
acordo com a solicitagdo do mercado ou em determinados periodos do ano, uma vez que
as demandas de seus produtos ndo ocorrem durante todo o ano. J& as empresas
fabricantes da moda de praia e do publico infanto-juvenil fabricam normalmente de
forma ininterrupta, ja que apresentam demanda por produtos durante todo o ano.

Outro aspecto investigado ¢ a forma com que esses grupos de empresas,
processam as informagdes financeiras e as informagdes relativas ao processo produtivo.
O resultado dessa investigagdo ¢ apresentado na tabela 3.

Tabela 3 - Processamento das informacdes sobre financas e producio

Modo de processamento das informacdes N° de empresas %
Financeiras e da producao

Manualmente 11 50%
Parcialmente com a utilizagdo do computador 08 36,4%
Com a utilizag@o de planilhas eletronicas 03 13,6%
Utilizacao de softwares avangados 00 0%
Utilizagdo de sistema integrado por computador 00 0%
Total 22 100%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2001.

De acordo com a tabela acima, constatou-se que cingiienta por cento do grupo de
empresas investigadas ainda processam as informagdes financeiras e as informagdes do
processo produtivo de forma manual, ou seja, ndo utilizam o computador como
instrumento para registro e analise das informagdes financeiras. Mesmo as que utilizam
o computador, um pequeno grupo de empresas, que representa apenas treze por cento do
total das empresas fazem de forma simplista, uma vez que apenas fazem o uso de
planilhas eletronicas. Observou-se ainda que existe um grupo de empresas de
aproximadamente trinta e seis por cento que além de processar as informagdes
financeiras de forma manual, utilizando ainda o computador apenas parcialmente, como
instrumento auxiliar de processamento.

4.2 Aspectos caracteristicos dos Gestores

De acordo com os objetivos que foram propostos no capitulo introdutorio,
inicialmente definiu-se que seria investigado o perfil do gestor de custos das empresas
pesquisadas. Os resultados obtidos ao se investigar a faixa etaria dos gestores, sdo
apresentados na tabela 4.
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Tabela 4 — Faixa etdria do gestor de custos

Idade N° de empresas Participacdo % cumulativo
Entre 21 e 30 anos 00 0% 0%

Entre 31 e 40 anos 07 31,8% 31,8%

Entre 41 € 50 anos 10 45,5% 77,3%

Entre 51 e 60 anos 03 13,6% 90,9%

Acima de 61 anos 02 9,1% 100,0%

Total 22 100% 100%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2001.

De acordo com esses ntimeros, pode-se afirmar que os gestores de custos das
micro e pequenas empresas do setor de confeccdes da cidade de Jodo Pessoa,
apresentam uma faixa etaria predominantemente entre 31 e 50 anos. Esse profissional
possuem uma média de idade de 44 anos com um desvio-padrao de 9,3 anos. Dentre
eles, o gestor mais jovem tem 31 anos, enquanto que o mais velho tem 62 anos. Em
pesquisa feita por Cia e Smith (2001) nas empresas de pequeno porte na cidade de
Franca do setor calcadista, encontrou-se resultado muito semelhante, onde a idade
média de dos gestores naquela pesquisa era de 40 anos, com o intervalo de 22 a 70 anos
de idade.

Os profissionais sdo em sua maioria do sexo masculino, representando um total
de 63%, conforme pode ser observado na tabela 5.

Tabela 5 — Sexo do gestor de custos

Sexo N° de empresas Participagao
Masculino 14 63,6%
Feminino 08 36,4%
Total 22 100%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2001.

Procurou-se ainda investigar que posigdo o profissional responsavel pela
administracdo dos custos de producdo ocupa dentro das organizagdes nas quais eles
trabalham, uma vez que essa ¢ uma das fungdes mais importante dentro de uma
industria. Os resultados que representam essa investigacdo segue na tabela 6, onde foi
investigada a posicdo ocupada pelo gestor de custos nas empresas pesquisadas.
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Tabela 6 — Posicao hierarquica do gestor de custos na empresas

Posigao N° de empresas Participagdo
Proprietario/Gerente Geral 20 91%
Gerente Geral Contratado 00 0%

Gerente Administrativo-financeiro 01 4,5%
Gerente Industrial 01 4,5%
Gerente de Custos 00 0%

Total 22 100%PFonte:

Pesquisa de Campo, 2001.

De acordo com a tabela acima, pode-se afirmar que tanto a gestdo de custos
quanto a gestdo financeira das empresas, na maioria das vezes ¢ feita pelo proprietario
da organizacdo, uma vez, que eles representam 91% como sendo os responsaveis por
essa fungdo empresarial. Esses resultados sdo também confirmados por Braga (1994),
ao apontar que nas estruturas de pequeno e médio porte, as atividades relacionadas com
a fungdo financeira, geralmente ficam sob a responsabilidade de um dos sdcios.

Outro aspecto que também foi investigado para se definir o perfil do gestor
entrevistado, foi o grau de escolaridade que esses profissionais possuem. Os dados
relativos a essa variavel sdo apresentados na tabela 7.

Tabela 7 — Grau de escolaridade do gestor de custos

Nivel de Escolaridade N° de empresas Participacdo % cumulativo
Primario 01 4,5% 4,5%

Ginasio Incompleto 01 4,5% 9,1%

Ginasio Completo 06 27.3% 36,4%
Colegial Completo 04 18,2% 54,5%
Superior Incompleto 02 9,1% 63,6%
Superior Completo 07 31,8 95,5%
Pos-graduacao 01 4,5% 100,0%

Total 22 100% 100%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2001.

De acordo com essa tabela, pode-se afirmar que os profissionais responsaveis
pela administracdo dos custos apresentam um baixo nivel de escolaridade, visto que
acima de cinqlienta e quatro por cento desses profissionais possui no maximo o curso
colegial completo. Estes dados corroboram com os encontrado por Melo (2001) ao se
analisar o perfil dos gestores de custos das empresas de pequeno porte desse mesmo
setor industrial da regido nordestina, onde foi constatado que apenas cinco por cento dos
profissionais investigados, possuiam curso superior completo.



IX Congresso Brasileiro de Custos — S&o Paulo, SP, Brasil, 13 a 15 de outubro de 2002

Quanto a area de estudos dos gestores com curso superior, os dados desta
pesquisa assemelham-se com os apresentados por Cia e Smith (2001), que dentre as
areas estudadas por esses profissionais, destacam-se as areas correlatas a negdcios assim
como: administracdo de empresas, economia e contabilidade.

O perfil da experiéncia profissional apresentado pelo gestor de custos também
foi considerado como um fator importante. A analise desse topico se deu sob trés
diferentes angulos. Inicialmente analisou-se a experiéncia que ele possui dentro do setor
de confeccdes, posteriormente foi feita uma abordagem na sua experiéncia em cargos de
geréncia, para em seguida ser analisada a experiéncia que ele possui no atual cargo que
ocupa. Os resultados dessa analise sdo apresentados na tabela 8.

Tabela 8 — Perfil da experiéncia profissional do gestor de custos

Tempo de experiéncia Experiéncia Experiéncia Experiéncia
no setor em geréncia no cargo

Abaixo de 10 anos 31% 36% 50%

Entre 11 e 20 anos 50% 50% 40%

Entre 21 e 30 anos 9% 9% 5%

Entre 31 e 40 anos 5% 5% 5%

Acima de 40 anos 5% 0% 0%

Tempo médio (N° anos) 14,9 12,8 11,7

Total 100% 100% 100%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2001.

De acordo com a tabela acima, pode-se afirmar que o gestor de custos das
empresas de pequeno porte do setor de confecgdes da cidade de Jodo Pessoa apresenta
uma boa experiéncia no setor, uma vez que cinqiienta por cento dos respondentes
apresentam uma média de experiéncia nesse setor industrial, entre 11 e 20 anos. Esse
gestor possui uma média de experiéncia de 14 anos no setor, onde o profissional mais
novo esta no setor ha apenas quatro anos, enquanto que o mais antigo ja atua ha mais de
quarenta anos. Esse resultado assemelha-se ao encontrado por Cia e Smith (2001)
quando analisado em relag@o a experiéncia do gestor no setor em que atua, uma vez que
os gestores investigados por eles, cerca de cinqiienta e sete por cento desses
profissionais, sdo oriundos do proprio setor industrial que atuam.

Ao se analisar a experiéncia anterior em cargos de geréncias pelo gestor de
custos, encontra-se também uma média alta de experi€ncia, uma vez que se encontra
uma grande representatividade de gestores que possuem uma média de experiéncia entre
11 e 20 anos. Esse gestor apresenta uma média de 12 anos em experiéncia em cargos de
geréncia, onde o gestor menos experiente em cargo de geréncia possui apenas um ano
de atividades nesse cargo, enquanto que o profissional mais experiente ja exerce esse
cargo hd mais de quarenta anos.

E por tltimo, ao se investigar a experiéncia do grupo no atual cargo, também se
observa uma grande concentragdo de profissionais com experiéncia entre 11 e 20 anos.
Esse gestor apresenta uma média de 11 anos em experiéncia no atual cargo, onde o
gestor menos experiente desempenha a fun¢@o atual ha apenas um ano e o gestor mais
experiente ja desempenha a atual funcao ha exatos quarenta anos.
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5. Consideracoes Finais

De acordo com os dados coletados para a presente pesquisa, podemos concluir
que os profissionais responsaveis pela administracdo dos custos de producdo das
empresas de pequeno porte do setor de confeccdes da cidade de Jodo Pessoa apresentam
o seguinte perfil:

Possui uma idade média de 44 anos e apresenta um grau de escolaridade
mediano, uma vez que mais da metade desses profissionais concluiram no maximo o
curso colegial, mas também sdo encontrados profissionais que ja concluiram o curso
superior;

Esse profissional em sua maioria é do sexo masculino, ja que representam (63
%) dos respondentes da pesquisa;

Em geral os proprietarios das organizacdes industriais sdo os responsaveis pela
administracdo financeira das empresas (incluindo a administragdo de custos)
investigadas, uma vez que eles atendem a (91%) dos respondentes;

E o perfil de experiéncia desse profissional ¢ bastante homogéneo, uma vez que
a maior parte dos gestores apresentou uma média de 14 anos no atual cargo e periodos
semelhantes em cargos de geréncia, constatou-se também, que esses profissionais sdo
oriundos do proprio setor de confecgdes, visto que em média possuem acima de 11 anos
de experiéncia no setor investigado.

6. Limitacoes e recomendacoes de Pesquisa

As conclusodes apresentadas devem ser consideradas com cautela e ndo permitem
inferéncias que extrapolem o universo pesquisado (Industrias de Confeccdes da cidade
de Jodo Pessoa). Essas analises e conclusdes sdo os resultados de uma pesquisa
exploratoria, realizada com poucos recursos. Assim, os resultados obtidos nessa
pesquisa sdo validos apenas para a industria de confecgdes da cidade de Jodo Pessoa.
Esse trabalho, portanto, ndo permite que se faca inferéncia sobre todo o universo das
empresas brasileiras de pequeno porte, nem de empresas de outros setores industriais,
nem de empresas localizadas em outras regides geograficas do pais, uma vez que
empresas de outros setores e regides podem possuir caracteristicas diferentes.
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