ANALISE DOSRECURSOS DA TECNOLOGIA DE INFORMACAO PARA A
REDUCAO DO TCO (TOTAL COST OF OWNERSHIP CUSTO TOTAL DE
PROPRIEDADE)

Gerlando Augusto Sampaio Franco deLima
Carla Renata da Silva Leitéo

Resumo:

Para encarar a concorréncia e a competicao globalizada, na guerra comercial que se trava hoje, as empresas
encetaram uma jornada que parece nao ter limites, ou até mesmo fim, na busca da qualidade, da produtividade, da
rapidez na concepgao, criacédo e producdo de um novo bem ou servico. Tudo isso com a meta de chegar a frente de
gualquer concorrente, usando para isso a tecnologia de informacéo, que se encontra hoje como o principal
instrumento para o desenvolvimento de estratégias competitivas nas organizacfes. O Custo Total de Propriedade
(TCO) esté sendo utilizado pelos projetistas de sistemas de informagdo, pois se caracteriza em uma metodologia de
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Resumo

Para encarar a concorréncia e a competicdo globalizada, na guerra
comercial que se trava hoje, as empresas encetaram uma jornada que parece nao
ter limites, ou até mesmo fim, na busca da qualidade, da produtividade, da rapidez
na concepcao, criacado e producdo de um novo bem ou servico. Tudo isso com a
meta de chegar a frente de qualquer concorrente, usando para isso a tecnologia
de informacdo, que se encontra hoje como o principal instrumento para o
desenvolvimento de estratégias competitivas nas organizacdes. O Custo Total de
Propriedade (TCO) estd sendo utilizado pelos projetistas de sistemas de
informacdo, pois se caracteriza em uma metodologia de mensurar o nivel de
gualidade, os custos e os retornos das empresas, no que diz respeito a utilizacédo
de computadores. Neste artigo , intenciona-se fazer um estudo dos recursos da
tecnologia de informacdo e produtos, com a perspectiva de aumento da
gualidade e reducdo do TCO para uma melhoria no gerenciamento das
organizagodes.

INTRODUCAO

Nessas Ultimas décadas, através do inicio da era da informacao, a postura
empresarial esta sendo discutida em um ambito global. Ha a necessidade da
reducdo de custos empresariais, ocorrendo o surgimento de inovagdes como:
reengenharia, “downgrades”, “downsizing”, entre outros. Iniciou-se uma corrida
mais acirrada em busca de qualidade, areas de comércio e competitividade, que
cada vez mais se direciona para a globalizagdo (fato, consequentemente, ja
ocorrido).

Muitas empresas recuam nos mercados globais porque sdo muito lentas
em implementar novas tecnologias.! Isso atrapalha o avanco de qualquer
empresa, conforme percebemos no grafico abaixo. Nele, Cruz (1998)? analisa os
passos da tecnologia de informacdo com o grau de conhecimento “n” adquirido
com o passar dos tempos, demonstrando que quanto mais avancada é a
tecnologia maior sera o grau de conhecimento aplicado e o grau de qualidade
seguro para o gerenciamento e continuidade dos negécios.
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1% Fase — Era do Papel (Processamento de Dados)

4% Fase — Era da Globalizacdo (Tecnologia de Informacéo)
TCO (TOTAL COST OF OWNERSHIP)

Com as novas filosofias, principalmente a de qualidade total e reducéo de
custos a qualquer preco, as organizagbes ndo atentavam para a maior
dependéncia pelos sistemas de informacéo, apesar de nem sempre as técnicas
de reducédo de custos (ex.: reducdo de pessoal) e o gerenciamento da qualidade
empregadas darem retornos esperados aos gestores.

Nunca se prestou tanta atengdo aos custos de se manter uma estrutura de
Tecnologia da Informacdo quanto hoje.® Ou seja, hd hoje uma maior preocupacéo
com a reducao dos custos ligados aos sistemas de informagdo sem haver perda
na qualidade.

O TCO (Total Cost of Ownership) esta sendo utilizado como ferramenta
para fazer andlise dos custos diretos e indiretos de se possuir e utilizar
“hardwares” e “softwares” associado ao nivel de qualidade necessério, ou seja,
preocupando-se com a eficiéncia e eficacia. Isto pode ser percebido observando-
se o grafico abaixo:
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O TCO de uma empresa é composto pelos custos orcados e ndo or¢ados,
ou custos diretos (aqueles itens que fazem parte do centro de custo da area de
sistema, tais como: software, hardware, pessoal administrativo e operacional) e
custos indiretos (os custos que normalmente, na maioria das empresas nao sao
tratados pelo orcamento, tais como: suporte, formal e informal, ao usuario final,
treinamento informal, a perda de produtividade por conta da indisponibilidade
(downtime) do equipamento, entre outros). A preocupacao com esses custos para
o gerenciamento do TCO visa:

e alinhar as estratégias de TI;
otimizar processos;
reducdo de custos;
melhoramento dos niveis de servico; e,
incrementar a produtividade do usuario.

Vale salientar que toda essa estrutura gera um componente final que pode
ser uma informacdo, produto ou servico; devendo, em qualquer uma das
hipéteses, satisfazer seu usuario e/ou consumidor final da melhor forma possivel,
ou seja, com qualidade e tempestividade.

A IMPORT@NCIA DA QUALIDADE NA ARQUITETURA DOS SISTEMAS DE
INFORMACAO

A tecnologia da informacdo esta agregada aos negocios atuais e tem
como premissa basica a obtencdo de ligacBes entre as diversas atividades,
permitindo entre os mesmos o fluxo do processo de comunicacdo, além de
melhorar a qualidade da emissao e recepcdao da mensagem (proveniente de uma
melhor decodificagéo ) e a conversdo de dados em informacgdes Uteis ao processo
de gestdo. Isto permite um forte efeito tanto na tomada de decisdo quanto no
custo e diferenciagdo dos produtos. A tecnologia da informacado afeta
positivamente a vantagem competitiva aumentado o potencial de gerenciamento
da informacao no atual processo de transformacéo estratégica dos negocios.

Segundo MOSER apud LIBONATI (1973), a comunicacao se caracteriza
em todas ocasifes em que haja participacédo, troca de noticias e de mensagem,
nas quais as informacdes novas sdo emitidas, recebidas ou permutadas. H4 um
processamento entre emissor que envia a mensagem e um receptor que a
recebe, através de uma conexao que se estabelece por um canal de comunicacao
gue ocorre no meio, 0 que torna possivel o transporte da mensagem.

Qualquer sistema de informacdo € um canal no qual a informagcdo é
transmitida no processo de comunicacdo, podendo ter a seguinte forma genérica
apresentada na coluna abaixo:
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O emissor é a linha de protocolo de um processo que funciona como uma
corrente, na qual a falta de qualidade em um elo prejudica toda unido da corrente.
A mensagem avaliada pelo emissor deve ter a qualidade necessaria para ser
processada pelo canal de comunicacao e refletida com a mesma qualidade para o
receptor. Este por sua vez, deve estar preparado para receber a informacao.
Qualquer diferenca entre a mensagem transmitida pelo emissor e a entendida
pelo receptor avaliada pelo feed-back é considerada um ruido. Quanto menor o
ruido melhor a qualidade do Sistema.

RECURSOS COM QUALIDADE PARA REDUCAO DO TCO
JAVA

A linguagem de programacgdo Java foi usada no desenvolvimento de
diversos aplicativos enquanto estava sendo projetada. Originalmente, pretendia-
se que a Java fosse usada na programacao de produtos eletrbnicos de consumo
(eletrodomésticos, eletroeletrdnicos)®. Entretanto, hoje se tornou a melhor
tecnologia para se tirar proveito de redes.

Devido a perfeita aplicacdo ocorrida na tecnologia de informacao, e
inserida hoje com vastas bibliotecas e produtos utilizados, a Java acabou
contribuindo para uma melhor conexdo de computadores via rede conectados ao
mundo todo.

Segundo Cruz (1998):

“Java compde-se de dois mdodulos. O primeiro é o cédigo que repousa
no servidor da rede e é traduzido pela segunda parte, que é uma
aplicacdo embutida no browser — maquina virtual Java — na hora de ser
executado na maquina do usuario, o cliente. Um Unico cddigo pode se
executado em qualquer ambiente, tornando Java uma verdadeira

maravilha tecnolégica”.®

Pode-se perceber mais apropriadamente a partir do esboco abaixo:
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As vantagens demonstradas acima, que auxiliam a reducdo do TCO, sao
as de ndo ter que reescrever cada programa para cada plataforma existente, e
sim centralizar a atualizacdo e a distribuicdo dos applets . Evitando assim, os
inumeraveis problemas que ocorrem com a utilizacdo de versbes diferentes por
usuarios de uma mesma instalacao.

Alguns exemplos dessa tecnologia que ajuda a diminuir o TCO de certas
aplicacOes séo: os Applets Java (pequenos programas escritos em Java que Sao
embutidos em paginas da Web para producdo de efeitos especiais); Servlets
(aplicacbes Java que executam em conjunto com os servidores Web, e cuja
interface € o HTML: baixo custo no cliente — sem instalagdo, sem configuragdo —
e baixo custo no servidor — os servlets também podem ser carregados
dinamicamente pela rede, sem instalacdo); JDMK e o JMAPI (séo eficazes por
efetuarem o gerenciamento remoto de aparelhos, servicos e aplicacdes,
provocando, consequentemente a reducdo do TCO; pois € através do
gerenciamento remoto que as companhias de eletricidade, ou até mesmo de
celular, sabem onde estdo ocorrendo os problemas e podem tomar atitudes para
resolve-los, muitas vezes antes mesmo que O usuario possa perceber); Enterprise
Java Beans (conjunto de bibliotecas corporativas, encabecadas pelos EJBs e
outra série de bibliotecas capazes de criar servi¢os para o devido uso de redes —
isso ajuda a reduzir o TCO, visto que poucas pessoas terdo que dar suporte as
redes de milhares de usuarios); Java OS, Personal Java, Embedded Java, Java
Card (com o JavaOS como base, pode-se configurar um sistema operacional com
TCO drasticamente baixo, além das tecnologias do Pjava, Ejava e JavaCard que
permitem criar aparelhos para clientes com telefones celulares, video games,
PDAs e muitos outros; os cartdes inteligentes com suporte a Java permitem que
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VOCé acesse 0S seus servicos, arquivos e aplicacdes através da rede, de qualquer
lugar onde vocé se encontre).

“(...) sO0 sera possivel reduzir o TCO de nossos sistemas quando a
complexidade for colocada na rede, bem longe do usuario, como acontece
em todas as redes utlizadas no nosso dia-a-dia. Todas as outras
iniciativas que continuam mantendo a complexidade préxima do usuério
nado sao capazes de reduzir o TCO em ordens de magnitude, portanto ndo

trazem grandes efeitos para a economia da escala”.’

Se a Java nao for de facil manuseio para os usuarios, e ndo ocorrer o seu
conhecimento pelos mesmos, ela ndo se transformard em uma ferramenta, e sim,
em um grave problema. Se so for controlada por analistas, sem acesso para o
usuario, pode-se dizer que a tecnologia Java nao ira colaborar com os projetistas
de solugdes, dificultando e incentivando a criagao de sistemas de qualidade com
baixo TCO.

INTERNET e INTRANET

A internet teve sua origem em algumas redes, especificamente em duas
mais importantes: uma rede militar americana, criada para permitir que o0s
militares e seus fornecedores trocassem informacdes de forma rapida e segura, e
uma outra rede que reunia universidades e institutos de pesquisa também
americanos. A partir de uma evolucdo necessaria a procura de informacdes e
troca de tais, evoluiu-se para a internet dos dias de hoje.

Por meio da Internet € possivel fazer qualquer tipo de negdécio, comprar
qualquer objeto, ler os mais diferentes documentos, livros, ouvir musica, ouvir
radio, ver televisdo, analisar economias internacionais, ter acesso a numerarios
da bolsa de valores ou conversar ao vivo com qualquer pessoa em qualquer
ponto do planeta onde exista uma porta de acesso a internet — esta Ultima €, sem
duvida sua proposta mais ousada — ou seja, um grande suporte para informacoes
e comunicagcdo. De acordo com a Revista Veja de 27 de Setembro de 2000,
temos o seguinte quadro abaixo’, onde ela mostra o grande uso que é feito desta
rede:

OS NUMEROS
Correspondéncias da semana:
E-mails: 1.419 84,67%
Fax: 122 7,28%
Cartas: 135 8,05%
Total 1.676 100%

A internet pode ajudar na reducdo do TCO, uma vez que ela oferece, entre
outras coisas, a possibilidade de emagrecer o cliente ao extremo. Pois, hardware
e softnare podem ser reduzidos ao minimo (conceito do Network Computer).
Esse conceito € excelente e pode ser aplicado ao PC de forma consistente. O
browser “www“ pode ser o principal aplicativo instalado nessas estacoes,
principalmente por ser gratuito, devido a concorréncias do mercado produtor.
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Além disso, ha redugdo da quantidade de servidores de dados, ja que o
conceito de dados distribuidos pela corporacdo € substituido pelos grandes
repositérios de dados. Pode-se aplicar maiores recursos em termos de tolerancia
a falha e disponibilidade, ja que 0s recursos computacionais estdo concentrados,
cortando custos com software e hardware para banco de dados em até 100% em
relacdo do cliente/servidor tradicional.

Um dnico dado que nos deixa preocupado € a seguranca. Existe a
constante preocupacdo das empresas em desenvolverem softwares para esse
caso, os chamados Firewalls (nome bastante sugestivo para tal problema); mas
ainda sdo muito rebatidos por programadores, os chamados Hackers, que
causam danos e estragos irrecuperaveis.

Enquanto a Internet ndo se torna realmente eficiente para uso por parte de
quem quer fazer negocios sérios e pesados do ponto de vista de processamento,
tem-se a mesma tecnologia para o ambiente interno das empresas. A Intranet €
como o préprio nome a define, uma Internet interna. Uma rede interna a empresa,
usando as mesmas facilidades e a mesma tecnologia de sua inspiradora, a
Internet.

Na intranet, podemos ver os seguintes elementos:

e Micro com browsers; o mais importante de todos, pois é o objeto do
usuario, principalmente com o browser;

e Protocolo TCP-IP; barramento fisico como veiculo do protocolo elétrico
gue é padrdo para ambientes de rede;

e Sernvidor http e Agente de acesso aos dados;o servidor http é para que
as paginas com hipertexto possam ser acessadas via rede,
disponibilizando as informa¢cbes que serdo veiculadas por estas
paginas com a ajuda do agente de acesso aos dados.

e Servidor de banco de dados;
e Roteador;
e Firewall;

Com esses componentes, ficou muito mais facil o uso de banco de dados
e a troca de informacdes. Por exemplo, um setor de atendimento de um banco
pode ter acesso a apenas uma impressora a partir de todos os computadores.
Isso abaixa custo na compra de disquetes, periféricos (impressora) e melhora a
qualidade com um nivel de informacdo gerada on-line. Para se ter uma idéia de
quao gsrande € 0 recurso que se pode ter com as Intranets, temos a seguinte
Figura.
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Anteriormente, a Intranet era usada para publicagédo de documentos, troca
de mensagens e acesso a Internet. Agora, estao ligando essas redes particulares
as redes corporativas e com isso permitindo que 0s usuarios passem a consultar
e a alterar as informacdes contidas nos bancos e dados que estdo nos servidores
corporativos. A grande vantagem que a empresa tem em usar uma Intranet € a
possibilidade de acessar os dados que antes eram de dificil acesso, porque
estavam estocados em banco de dados nos servidores, apenas clicando icones
na tela de um browser.

A instalacdo de uma intranet é facil, rapida, de qualidade, e relativamente
barata porque utiliza os equipamentos que ja estdo sendo usados na rede local, e
a maioria das novas “placas-méae” ja possui tais dispositivos.

Entretanto, implantar uma rede particular com esta nova tecnologia requer
um planejamento no que diz respeito a preocupacdo que se deve ter sobre a
abrangéncia da Intranet , quais as aplicacdes que estarao disponiveis e o nivel de
interacdo com bases de dados.

PLATAFORMA CLIENTE - SERVIDOR (cliente/server)

Essa tecnologia foi a responsavel pela descentralizagdo dos meios
adotados pelos mainframes.

A plataforma permite descentralizar o poder, dando a cada usuario a
possibilidade de desempenhar seu servico plenamente. O TCO foi baixado, pois
permitiu que as decisdes fossem tomadas no local onde sdo necessérias, fazendo
com que 0S recursos computacionais fossem dimensionados na medida das
necessidades de cada operacdo, ou seja, permitindo que as necessidades de
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cada area sejam resolvidas com a rapidez e a acuracidade que cada necessidade
requer.

OUTRAS CONSIDERACOES - O poder do Linux

O Linux estd fazendo uma reviravolta nos sistemas operacionais e no
mundo do TCO. O Linux é um sistema operacional Unix, multiusuario, multitarefa
e multiprocessado, de livre distribuicdo. Os Unicos custos que um usuario tera
para implantar um sistema Linux serdo a maquina (que serd o servidor Linux), o
treinamento de pessoas para administrarem o sistema e o0 custo de implantacao
dos softnares especificos desejados. O suporte para sistemas Linux é
extremamente baixo comparado com outros sistemas operacionais. H4 grande
disponibilidade de softwares para trabalhos em diversas atividades, com custo
zero. A interface grafica do sistema Linux deixa muito pouco a desejar, sendo
gue, se formos falar em aplicativos da linha Office, o Linux oferece o Star Office
inteiramente de graca. A comunidade internacional Linux possui milhdes de
usuarios, sendo varios de organizacdes de grande porte (IBM, Oracle, Toshiba,
ltautec, Governo da ltalia, NASA, Governo Americano, Correio Norte Americano).

O preco real de uma escolha de plataforma ndo é somente o preco do
hardware e do sistema operacional, mas o pre¢co do software adicional, servigos,
suporte e nivel de qualidade requeridos para criar e operar esta estrutura, ou seja,
na compra de um Sistema Operacional Linux, geralmente vocé compra 0sS
manuais em diferentes linguas e outros programas que venham junto a ele, e que
sdo direcionados aquela empresa. Temos clara definicAo disso através dos
precos e contribuicdes que o Linux traz, observando na seguinte tabela® abaixo
sua comparacao com o sistema Windows NT:

Componentes Linux Servidor Windows NT 4.0
Sistema Operacional Livre, ou préximo de R$|Versdo de 5 usuarios - $
49,95 para uma| 809,00
distribuicdo de CD. Versdo de 10 usuarios —
$1.129,00
Versdo de 25 usuarios -
$3.999,00
Suporte Técnico Gratis|Sim, Conectiva Linux On| N&o
On-Line Line
Cadigo Fonte do Kernel |Sim Nao
Servidor de Web Servidor Web Apache IS
Servidor de FTP Sim Sim
Servidor de Telnet Sim Nao
Servidor SMTP/POPS Sim Nao

Nao ha condi¢cdes de se dizer que o Linux ndo € um sistema mais barato
e com mais recursos que o ambiente Windows. Pode-se ver o custo dos dois na
primeira célula, o que significa uma reducdo de TCO exagerada.

De qualquer forma é muito representativo que uma simples caixa
comprada por alguns reais, ou mesmo um download da internet, possa ser
livremente instalado em quantos servidores e estacbes se queira, sem que iSSO
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represente qualquer delito, tornando o software de alta qualidade acessivel a todo
e qualquer usuario.

Em relacdo aos softwares adicionais, estes podem ser encontrados para
Linux nos mais diversos formatos, ou seja, em versdes de livre distribuicao,
shareware, freeware ou ainda aplicagcdes comerciais.

O TCO E)ode ser dividido, portanto, em categorias gerenciaveis segundo
o gréfico abaixo™:

Categorias Gerenciaveis no TCO

(Custo Total de Propriedade)

OHardware e Software
11% 18% BGerenciamento
DSuporte
Opesenvolvimento
Bcom unicacdao

16%

35% Ocusto do Usuario final

Bpowntime

6% 3%

Pode-se perceber que a partir do uso do Linux, o grafico diminuiria em
pelo menos 50% no Setor de Hardware e Software, havendo uma baixa muito
relevante no TCO.

Para uma maior analise:

“Vocé escolheria para sua empresa um sistema de informagdes
caro (com altos custos de implantagdo e treinamento), ou um sistema de
informacBes arquitetado com custos baixissimos de implantacéo,
manutencdo e treinamento, de qualidade igual ou superior ao caro e que
possui uma comunidade internacional de milhdes de usuarios?”

E importante lembrar que para responder a essa pergunta devemos
sempre analisar a relagdo custo x beneficio em se implantar uma nova tecnologia
ou corrigir um processo, face as alternativas existentes no momento da decisao.
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CONCLUSAO

Quando se tenta baixar o TCO ndo basta tentar apenas reduzir o preco de
manutencdo de uma estrutura tecnoldgica; é imperativo que o TCO se torne
drasticamente baixo sem comprometer a qualidade do sistema. Estes
componentes podem ser desde sistemas operacionais, servicos e aplicacfes
criados para tirar proveito da rede, até os aparelhos clientes que permitem o
acesso das pessoas as redes.

Este artigo tentou passar a diminuicdo que se pode ter quando usado
homogeneamente e seguramente os componentes da tecnologia de informacgao
para a diminuicdo do TCO. Além de demonstrar graficamente o uso de outros
sistemas em relacdo a outros utilizados significativamente em nosso mercado.
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