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Resumo:

O objetivo deste trabalho foi identificar a utilizagcdo de instrumentos de contabilidade
gerencial pelas empresas de pequeno porte que formam o Pdlo Comercial de Laranjeiras,
utilizando-se a classificagdo evolutiva desses instrumentos propostos no International
Management Accounting Practice 1 (IMAP 1). Para coleta dos dados foram utilizados
questiondrios e entrevistas semi-estruturadas. A amostra ndo foi dimensionada nem
selecionada estatisticamente e reuniu 41 empresas acessadas por conveniéncia. Os resultados
indicam pouca utilizacdo dos instrumentos de contabilidade gerencial, destacando-se como
relevante a demonstracdo do fluxo de caixa, orcamento, com utilizagcdo restrita ao controle de
despesas e do benchmarking externo, o que representa o 19 estdgio da contabilidade
gerencial.

Palavras-chave: Empresas Pequeno Porte; Ferramentas Gerenciais; Estdgios da
Contabilidade Gerencial.

Area tematica: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisées
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Uso De Instrumentos De Contabilidade Gerencial Emfapresas De
Pequeno Porte Do Pélo Comercial De Laranjeiras

Resumo

O objetivo deste trabalho foi identificar a utiliZ®@ de instrumentos de contabilidade
gerencial pelas empresas de pequeno porte que rnfomnB6lo Comercial de Laranjeiras,
utilizando-se a classificacdo evolutiva dessesrunstntos propostos ndnternational
Management Accounting Practice IMAP 1). Para coleta dos dados foram utilizados
guestionarios e entrevistas semi-estruturadas. Asten ndo foi dimensionada nem
selecionada estatisticamente e reuniu 41 empresasadas por conveniéncia. Os resultados
indicam pouca utilizagdo dos instrumentos de calidade gerencial, destacando-se como
relevante a demonstracéo do fluxo de caixa, orgceomeam utilizacéo restrita ao controle de
despesas e dmnchmarkingxterno, o que representa o 1° estagio da coidtzdé gerencial.

Palavras Chave: Empresas Pequeno Porte; Ferramentas Gerenciaigigidss da
Contabilidade Gerencial.

Area tematica: Custos como ferramenta para o femejto, controle e apoio a decisdes

1. Introducéo

As empresas de pequeno porte tém desempenhadopamhirpaortante na economia
mundial e a sua importancia vem despertando oesgerna busca do conhecimento de suas
especificidades e caracteristicas de seus dirige@eradoras de empregos e oportunidades,
constituem a base para formacdo de grandes emprasas pela qual se faz importante o
estudo das praticas de gerenciais desenvolvidassasgocios.

No Brasil, as empresas de pequeno porte repres@@&#&¥o das empresas existentes,
e as mesmas sao responsaveis por 60% da ofertanpieegd. Essa relevancia para a
economia nacional desperta o interesse pela fown@o cas mesmas sdo gerenciadas na
tentativa de identificar quais praticas gerencifisrenciam as pequenas empresas que Sao
bem sucedidas das que fracassam. (Faria; Tachi2a@@a).

Identificar as caracteristicas gerenciais dessgsemas contribui para entender qual é
o modelo de gestdo dessas empresas, procurandtifigdense existem diferencas
significativas das préaticas adotadas pelas empregas sobreviveram daquelas que
encerraram suas atividades. Pesquisa do SEBRAFKi¢Sdrasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas) acerca dos fatores condiciereataea de mortalidade das MPE (Micro
e Pequenas Empresas) no Espirito Santo revelara quedtanto as empresas ativas quanto as
empresas extintas procuram ou procuraram auxilia panducéo e gerenciamento de seus
negocios. A amostragem revelou ainda que a assesd®mrmaior importancia que gerou
maior quantidade de informacfes Uteis para seudciteyfoi a do contador. (SEBRAE,
2005).

Ao longo da sua evolugédo, a contabilidade gererdggkenvolveu um conjunto de
instrumentos que contribuem com o processo de@dafiempresas, inclusive as de pequeno
porte. Assim, ainda que haja menor necessidadentesafisticado sistema de controle
gerencial, com centros de responsabilidade e predeosransferéncia, por exemplo, as
organizacdes de pequeno porte podem utilizar &otetamo, por exemplo, o orcamento, que
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permite uma comparacdo regular do desempenho obtido um resultado planejado, e
também ser utilizado como uma forma de associamameracao variavel com o desempenho
da organizacéo (Anthony; Govindarajan, 2006).

Diversos pesquisadores brasileiros realizaram ussde sde estudos buscando
identificar as caracteristicas do sistema de cditatle gerencial das empresas (Soutes e
Zen, 2005; Soutes e Guerreiro, 2007; Espejo, 2008gueira, 2010; Reginato, 2010).
Entretanto, nenhum desses trabalhos tratou dasesagpde pequeno porte. Dessa forma, o
presente trabalho visa contribuir para o campo dequsa ao identificar o uso de
instrumentos da contabilidade gerencial pelas esaprde pequeno porte no Pélo Comercial
de Laranjeiras.

Neste sentido, esta pesquisa, com foco nas emptegaqueno porte, visa retratar as
caracteristicas dos instrumentos gerenciais uliligapor essas empresas, procurando
responder a seguinte questdo de pesquisais as caracteristicas dos instrumentos
gerenciais utilizados nas empresas de pequeno poot€olo Comercial de Laranjeiras?

Para alcancar o objetivo, o trabalho teorico-eropintilizou como estratégia para
coleta dos dados a aplicagdo de questionario estdd e entrevista semi-estruturada para
identificar os instrumentos da contabilidade geengtilizados por empresas de pequeno
porte situadas no P6lo Comercial de Laranjeiradduaoicipio da Serra-ES.

2. Evolucao da Contabilidade Gerencial e do Sistente Controle Gerencial

A contabilidade gerencial tem por objetivo produiformacdes que auxiliam o
processo de tomada de decisdes dos agentes (DAVHOSTER, 2007). Garrison, Noreen e
Brewer (2007) acrescentam que esses agentes sam/mente, o publico interno, ou seja, 0s
gestores da organizacdo e as informagdes por gpardbilizadas devem servir de suporte
para que as decisdes conduzam a empresa ao aldanseus objetivos (HORNGREN,
FOSTER e DATAR, 2000).

Mudancas significativas ocorreram na contabilidgelencial nas décadas de 80 e 90,
em funcdo do seu processo evolutivo. Assim, vigtaeatdo meramente como um setor de
apoio, passou a ser considerada uma éarea ativareemtdvida no processo decisorio,
chegando a assumir, em alguns casos, papéis danigde em funcdo da relevancia e
importancia das informacdes produzidas (SIEGEL; ER8EN, 1999). Frezatét al. (2009)
destacam a expansao das pesquisas em contabitjdeslecial e a necessidade de tratar do
sistema de controle como um todo, entendendo qguepéssivel, por exemplo, analisar o
orcamento sem levar em consideracdo o planejanestri@mtégico. Ou seja, ha a necessidade
de expanséo do campo de estudo para atender asd®wandas do ambiente empresarial.

A principal funcdo do Sistema de Controle GereneidbCG € oferecer suporte a
gestédo na conducao da organizacgéo, para alcanabpdsos organizacionais (ANTHOTY;
GOVINDARAJAN, 2008). O seu desenho vai variar emnclio das demandas
organizacionais. Ou seja, quanto maior e complexa#ganizacdo, mais robusto tende a ser
o SCG, com a presenca de varios artefatos, dosenliés estagios destacados pelo
International Management Accounting Practic§llMAP 1). Dessa forma, existem diferentes
combinacbes dos componentes do SCG que variam deloacom as necessidades
organizacionais e auxiliam os gestores no alcaasertas e objetivos tragcados (FREZATTI,
2005; WIDENER, 2004).

A estrutura do sistema de controle gerencial édoeltaida para auxiliar os gestores a
alcancar as metas e objetivos pretendidos, natarelasum modelo pré-definido, sendo esse
influenciado pelo contexto no qual a firma operdBNER, 2004).

Assim, entre os instrumentos de contabilidade gemkmue podem ser utilizados
pelas empresas, ndo existe um padrdo sobre quamder utilizadas para a gestdo. Porém,
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esses instrumentos profissionalizam a gestdo diauxa dirimir 0os riscos envolvidos nos
processos de gestdo das organizacoes (DAVILA; FG&S2HO7).

Adaptar a utilizacdo dos instrumentos da conteduiled gerencial, que compdem os
sistemas de controle gerencial, as necessidada®idas e pequenas empresas, conforme o
ambiente no qual estdo inseridas, pode ser umdhasdeterminante na busca de melhor
desempenho organizacional.

2.1 Evolucao da Pratica de Contabilidade Gerencial

O International Federation of Accountants (IFAG)ualizou em 1998 um trabalho
originalmente publicado em 1989 acerca da atividddecontabilidade gerencial. Nesse
trabalho estdo relacionados os estdgios de evolagiocontabilidade gerencial das
organizacdes levando em conta a presenca de dlggtngmentos. O Quadrol apresenta 0s
estagios definidos peldlAP 1 e o respectivo foco de atuacdo da contabilidadeng&l em
cada estagio.

Estagio Periodo Foco de atuacdo da contabilidadergacial

Foco na determinacdo de custos e controle finamceairavés do uso de

Estagio 1 Antes de 1950 orcamentos e tecnologias de contabilidade de custos

Foco no fornecimento de informagfes para planejgonercontrole gerencidl,
Estégio 2 1950-1965 através do uso de tecnologias, tais como analiskededo e contabilidade gor
responsabilidade

Atencdo na reducdo de desperdicio dos recursdzadtils nos processos (da
Estagio 3 1965-1985 empresa, através do uso da andlise de processosadogias de gerenciamenmto
de custos.

Atencgdo na geracéo de valor através do uso efdéwecursos, de tecnologias
Estagio 4 1985 até hoje | que examinam os direcionadores de valor para otelie para o acionista, e [de
inovacdo organizacional.

Fonte: Adaptado do IMAP 1(IFAC, 1998)
Quadro 1: Estagios da contabilidade gerencial segdn oIMAP 1

O ultimo estagio da contabilidade gerencial dugacs dias atuais, sendo que o seu
foco esta direcionado as alternativas de resultdongo prazo, como consequéncia a
demanda por artefatos que permitam esse monitotamiais indicadores de desempenho
multiplos e outros instrumentos.

Estudos conduzidos por Soutes e De Zen (2005, grodixeram a proposta de
segregacao dos artefatos mediante os estagiodiess|uefinidos ndMAP 1 Sao eles:

1° Est4gio — Estagio de determinacdo dos custosteote financeiro: custeio por absorcao;
custeio variavel; controle financeiro e operacipnagamento anual.

2° Estagio — Estédgio da informagdo para planejamentontrole gerencial: custo padréo;
Activity Based Costing(ABC); meétodo de custeio RKW; orcamento de capital;
descentralizagéo.

3° Estagio - Estagio da reducdo de perdas de mecera processos organizacionais: gestao
baseada em valor; centros de responsabilidadeg pie¢ransferéncia; custeio mefalget
Costing; método de custeikaisen custeio do ciclo de vida.

4° Estagio — Estagio da criacdo de valor atravésistoefetivo de recursos: planejamento
estratégico;balanced scorecardmétodo de avaliagdo de desempenBopnomic Value
Added (EVAeMarket Value Added (MVJA
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Tendo como base esta segregacao dos instrumemine des estagios evolutivos da
contabilidade gerencial, foi realizada uma pesqg$anto a sua utilizacdo por parte das
empresas de pequeno porte situadas no Polo Cohradiaranijeiras, em Serra-ES. A partir
do grau de utilizagdo dos instrumentos de cont#uk gerencial por parte das empresas
identificou-se por sua vez o0 estagio e ou fase em se encontra implementada a
contabilidade gerencial nessas organizacoes.

2.2. Empresa de pequeno porte no Brasil.

Segundo informacfes do SEBRAE (2011), no Brasils@mlos anualmente mais de
1,2 milhdo de novos empreendimentos formais. Déstd, mais de 99% s&o micro e
pequenas empresas e Empreendedores Individuais (EI)

A importancia das micro e pequenas empresas ppedsoé algo publico e notério.
Essas empresas sdo responsaveis por mais da rdesadmpregos com carteira assinada no
Brasil. Somando a isso a ocupagdo que os empremedegeram para si mesmos, pode-se
dizer que os empreendimentos de micro e pequene pao responsaveis por, pelo menos,
dois tercos do total das ocupacdoes existentestoomerado da economia (SEBRAE, 2011).

No plano microeconémico, algumas caracteristicassate empresas merecem
destaque: sdo notadamente mais flexiveis e menmgrhtizadas [...] sdo provedoras de
empregos e constituem um elo vital na cadeia deirsaptos das grandes empresas
(CORDEIRO FILHO, 2007, p. 2). Vé-se, portanto, qe sobrevivéncia desses
empreendimentos € condicao indispensavel paraemdalsimento econémico do Pais.

Trabalho desenvolvido pelo Férum Permanente dagokticpresas e Empresas de
Pequeno Porte, no ambito do Ministério do Desernmvauto, Industria e Comércio Exterior
(2007), elencou as caracteristicas das Micro e Esagr de Pequeno Porte, das quais
destacam-se aquelas relacionadas a contabilidque godem ser consideradas prejudiciais, a
saber:

a) Reduzido nivel de organizacéo contabil, gerencesteutural;

b) Tem dificuldade de comprovar, por meio de demotigts contabeis ou técnicos, suas
necessidades e aptidoes;

c) Normalmente focam a¢des que geram resultados opeagsde curto prazo

O uso de ferramentas da contabilidade gerenciad pegbrecer o processo de elaboragéo
de planos de longo prazo e o concomitante acompaeiita desses planos, adotando medidas
corretivas sempre que necessario. A caréncia @demaf;6es de cunho contabil, como por
exemplo, falta de apuracdo de custos, ndo uso @anentos, ndo elaboracédo de fluxo de
caixa, entre outras, pode comprometer o procesgestéo dessas organizacdes. Dai, talvez,
a explicacéo para a alta taxa de mortalidade dggsde empresa.

No que se refere as taxas de mortalidade de mierapFesas de pequeno porte, a mais
recente pesquisa realizada pelo SEBRAE (2011) savglie estas estdo reduzindo. A cada
100 empreendimentos criados, 73 sobrevivem aosepomdois anos de atividade. Dados
mais antigos indicavam taxas muito mais altas deatdade desse tipo de empreendimento.

3. Metodologia

Para alcancar os objetivos propostos utilizou-sep@esquisa a estratégia teodrico-
empirica (MARTINS; THEOPHILO, 2007). Assim, baseada classificacdo proposta na
teoria para os instrumentos de contabilidade gexkerac pesquisa buscou identificar os que
sao utilizados no processo de gestdo das emprespsqdeno porte do P6lo Comercial de
Laranjeiras, no Municipio da Serra-ES.
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Quanto a delimitacdo do porte das empresas, utibzoo conceito do BNDES (Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social)e aqlassifica como empresas de
pequeno porte aquelas com receita operacional Brutal menor ou igual a R$2,4 milhdes
(Banco de Desenvolvimento do Espirito Santo [BANDES11).

A classificacdo dos artefatos de contabilidadergeaé utilizados na pesquisa segue a
tipologia apresentada por Soutes e Zen (2005). Gase nesta classificacdo, buscou-se
verificar a utilizacdo dos instrumentos da contdade gerencial de acordo com a percepcao
de profissionais responsaveis pelas empresas pasggsi

O questionario foi adaptado de Junqueira (2010plieamlo aos proprietarios e/ou
gestores de pequenas empresas localizadas no Baitraranjeiras, Municipio da Serra-ES.
A amostra obtida foi por conveniéncia, com a val@ade 41 questionarios e entrevistas
semi-estruturadas. A opcao pela amostra de com@ai@eveu-se a impossibilidade de
conseguir uma amostra aleatéria e estatisticansgteéficativa das empresas de pequeno
porte da regido.

O questionario foi estruturado em 3 blocos distinto

« Artefatos da contabilidade gerencial,

* Avaliacdo de desempenho do sistema de contabiligexeancial

* Informacbes sobre a empresa e o respondente.

Em virtude da intencionalidade amostral, os redokaoferecem apenas um breve
diagndstico acerca das caracteristicas dos sistdma®ntrole gerencial das empresas de
pequeno porte do Pélo Comercial de Laranjeiras,se@do viavel a aplicacdo de inferéncias
estatisticas.

4. Apresentacdo dos Resultados

Apés a aplicagdo dos questionérios, os dados fdedmlados com utilizacdo de
planilha eletrénica visando agrupar os dados pama analise descritiva dos resultados
obtidos. Inicialmente buscou-se identificar o paetéis empresas respondentes. Em seguida foi
analisado o estagio em que se encontra a pratiCou@bilidade Gerencial nas empresas de
pequeno porte do Pélo Comercial de Laranjeiragiddes obtidos sao descritos a sequir.

4. 1 Apresentacao do perfil das empresas respondest

A Figura 1 apresenta a estratificacdo das empmesgpondentes de acordo com o
segmento de atuacdo. A maior parte (aproximadand®dtg atua com o comeércio de roupas.
Os demais setores estdo distribuidos mais unifoeneEme representam uma grande
variedade de setores, principalmente na area caherc
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Figura 1: Distribuicdo das empresas por segmento eedmico

No primeiro bloco da pesquisa, o objetivo foi eaf quais instrumentos da
contabilidade gerencial estdo sendo utilizadosroogsso de gestdo das empresas de pequeno
porte. Conforme apresentado na Figura 2, as demagiiss contabeis basicas foram citadas
como o artefato mais utilizado pelas empresas,csegue a maior utilidade recai sobre a
demonstracao do fluxo de caixa.
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Figura 2: Instrumentos da Contabilidade Gerencial tilizados pelas Empresas de Pequeno Porte

Os entrevistados destacaram também o orcamento iostnemento da contabilidade
gerencial que é utilizado, entretanto, de formannedtar, indicando um estagio de inicio de
utilizacdo do instrumento. Entrevistas complemestaem trés empresas que utilizam o
orcamento indicaram que o mesmo é utilizado basinéerpara gerenciamento das despesas.
Entretanto, ndo é feito um confronto com as reseitem da comparacao entre o or¢cado e 0
realizado, o que prejudica a adequada utilizacaargiimento para fins de controle gerencial.
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Quanto a andlise do ciclo de vida dos produtogpdaisivel identificar na entrevista
com os gestores, que é feita de forma simplesafes due trabalham com moda. Os gestores
indicaram que analisam os produtos que tém poue#ag@o por parte dos clientes e
imediatamente implantam uma politica de descontws o intuito de evitar estoques de
produtos sem demanda. Entre os entrevistados fataimdo ainda que 22% realizam de
forma simples, em planilha eletrénica, a analiseetigédo entre custo, volume e lucro.

Ainda no primeiro bloco, na segunda questdo o iwbjefoi levantar quais
instrumentos de contabilidade gerencial composto ipdicadores nao financeiros sao
utilizados pelas empresas de pequeno porte. Coafapresentado na Figura 3, entre os oito
indicadores relacionados, quatro foram citadosspeltrevistados como utilizados. Dos 41
entrevistados 29% disseram fal@mchmarkingexterno, ou seja, avaliam constantemente a
forma de atuacao de seus concorrentes para tentapgar praticas bem sucedidas e oferecer
um servico diferenciado.

Foi observado que a pesquisa de satisfacdo ddedi€énrealizada apenas 22% das
empresas entrevistadas. Além disso, destaca-s® aldaque a maior preocupagcdo com 0sS
clientes ocorre com as oticas e com as prestaderasrvicos.

Quanto aos indicadores de avaliacao dos fornece@onarket shardparticipacéo da
empresa no mercado) foi citado apenas por um geensupermercado de pequeno porte.
Segundo esse entrevistado, eles absorvem um piiaaqueeno e especifico e, por esta razao,
buscam ofertar um servico diferenciado de acordo @® demandas desses clientes.

B Empresas que

Market Shar

utilizam
_ instrumentos
Avaliagcdo dos Fornecedor
Pesquisa de Satisfacdo dos Clie @ Quantidade ¢
Empresas

Benchmarking Extern

Figura 3: Instrumentos Gerenciais ndo financeiros tilizados.

A Tabela 1 apresenta a avaliacdo dos entrevistafl@nto a relevancia da
contabilidade gerencial para o processo de gef@ioutilizada uma escalbikert de 10
pontos, sendo os extremos: 1 (pouco importante) ¢ettremamente importante). Dessa
forma, para 65% dos entrevistados as informacdescaaabilidade gerencial sé&o
extremamente importantes. Além disso, para aper#s dos entrevistados a contabilidade
gerencial ndo possui importancia no processo démes

Quando os respondentes foram questionados sobnetoss da ndo satisfacdo com a
informacdo contabil, os mesmos indicaram que ndcerhdsuas empresas um controle
gerencial minimo, com o estabelecimento de metaap@ento e fluxo de caixa, dentre outros
instrumentos de gestdo. A despeito disso, afirmayaeos trabalhos séo realizados de acordo
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com as orientacdes dos proprietarios das lojagando que o planejamento € informal e ndo
estruturado.

Ja os 9 proprietarios que atuam como gestores tandoéisideram a informacéo
contabil importante. Entretanto, afirmam n&o passuionhecimento técnico necessario para
a implantacdo de um sistema de controle gerena@# adequado. Ressalta-se que néo foi
indicado que o contador poderia ser o profissiocoat a capacidade para dar suporte a essa
demanda. Dessa forma, 0s proprietarios gerencias exmpresas com base em experiéncias
adquiridas na area, além de cursos de curta duragdalestras voltadas para pequenos
empreendedores oferecidas pelo SEBRAE, pela CadwsaDiretores Lojistas, e outros
orgaos de apoio. Outro aspecto a ser destacadoe éosjuproprietarios entendem que,
considerando o porte da empresa, sdo necessa&insientos basicos de controle gerencial e
gue somente irdo pensar em estruturar um sistentrdeole gerencial mais complexo a
medida que os negodcios crescerem.

Tabela 1: Importancia da informacé&o fornecida pelaContabilidade Gerencial

Grau de Importéncia Frequéncia % % Acumulado
5 7 17,1 17,1
7 5 12,2 29,3
8 2 4,9 34,1
10 27 65,9 100,00
Total 41 100,0

Além da importancia da informacdo contabil, os enstados foram questionados
quanto a necessidade de mudanca na contabilidadacgd da empresa para atender as
demandas dos gestores (Tabela 2). Para esse poogésibém foi utilizada uma escala
Likert de 1 (nenhuma mudanca) a 10 (mudancas signifasgtiOs resultados indicam que
para 51% dos entrevistados, as mudancas devengsiicativas e para 49%, devem ocorrer

mudangas mais pontuais, apenas para ajustar maistastente.

Tabela 2: Nivel de mudancas necessdrias nas inforgies fornecidas pela Contabilidade Gerencial

Nivel de Mudanca Frequéncia % % Acumulado
5 20 48,8 48,8
10 21 51,2 100,0
Total 41 100,00

Os que querem uma mudanca significativa apontanaetessidade de a contabilidade
gerencial atender as demandas, 0 que ndo ocomknafnite. J& 0S que querem mudancas
pontuais, afirmam que o0s controles ja existentexigam ser aprimorados. Neste ponto
especifico, com o objetivo de delimitar o nivelndedanca foi considerado pelo entrevistador
durante a andlise os graus de mudanca necess&id®,5sendo 5 para os entrevistados que
responderam que sistema gerencial precisa de masigopntuais e 10 aos que informaram
gue o sistema gerencial precisa de mudancas sigifs. Ou seja, metade das empresas nao
possuem um sistema de controle gerencial formajuaro que a outra metade possui 0
sistema, mas demanda ajustes em seu desenho,staimdia com as respostas obtidas na
Tabela 1 que indicam ser a contabilidade geremajabrtante instrumento de apoio a gestéo.

4.2 Estagios da Contabilidade Gerencial nas Pequen&mpresas do P6élo Comercial de
Laranjeiras

Relacionando os resultados obtidos no bloco | acdos artefatos da contabilidade
gerencial, com a classificacdo dos instrumentoscal@abilidade gerencial nos estagios
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propostos no toépico 2.1, torna-se possivel mapeaivel de institucionalizacdo destes
instrumentos de acordo com as percepc¢des dos gemsd pequenas empresas entrevistadas.
A maior parte delas utiliza ainda com pouca fregig&ros instrumentos do 1° estagio,
denominado “determinacdo dos custos e controlendgieo. Entre as ferramentas que
caracterizam este estagio as pequenas empresabBusgado utilizar: controle financeiro
através de relatorios contdbeis basicos, espeuiiote o fluxo de caixa, e também o
orcamento, artefato que esta sendo implantado gumals empresas, conforme demonstrado
na Figura 2.

100% S
B0%
S0%
A%
20%
0% S ' T
Custeio por A bsorgao Custe Waridr el Orgamento A noal
W Amplamente Ltilzado O Considerand o & adoc5o

Fonte: Soutes e Zen (2005)
Figura 4: Estagios evolutivos da contabilidade geneial em Empresas Brasileiras

As Figuras 4 e 5 séo utilizados para uma comparagéie as empresas de grande
porte, pesquisadas por Soutes e Zen (2005) e asqleeno porte pesquisadas no presente
trabalho. A andlise indica que nas empresas dedgraorte, todas as ferramentas do 1°
estagio da contabilidade gerencial sdo amplaméitizadas, enquanto que nas empresas de
pequeno porte essa utilizacdo ainda € pequena.

B ARTEFATOS UTILIZADOS ARTEFATOS EM DESUSO

100% | ] ] —
80% ] ] —
60%
40% [
20%

0%

CUSTEIO POR CUSTEIO VARIAVEL ORCAMENTO ANUAL
ABSORGAO

Figura 5: Artefatos do 1° Estagio utilizados pelasmpresas de pequeno porte do Pélo Comercial de
Laranjeiras.
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Cabe ressaltar que o orcamento anual, indicadoguasaH4 € utilizado em um estagio
inicial pelas empresas, apenas para controle dstieggdu seja, o potencial do artefato como
instrumento de apoio ao planejamento e ao contréte esta sendo totalmente aproveitado
pelas empresas entrevistadas.

5. Consideracdes Finais

Este trabalho analisou a posicdo da contabilidadengial em empresas de pequeno
porte situadas no Polo Comercial de Laranjeirasiderando os estagios evolutivosItMAP
1, utilizando a percepcao dos profissionais respaisdelo gerenciamento das empresas.

Constatou-se na maior parte das empresas entdagstauso de forma simples dos
seguintes instrumentos da contabilidade gerendeamonstracbes contabeis; orcamento;
analise do ciclo de vida do produto e andlise dastoévolume/lucro. Adicionalmente,
verificou-se que esses instrumentos sao utilizades forma simplificada, sem o
aproveitamento total do instrumento no apoio aagest

Sobre o primeiro instrumento citado pelos respotederas demonstracdes contabeis,
sao realizadas por 29 das 41 empresas entrevisiolesar de citadas por grande parte dos
respondentes, este instrumento, na visdo dos réspt@s, ndo oferece informacdes claras e
concisas na qual os auxilie, sendo util para osmasssomente fluxo de caixa empregado na
empresa, salientando ainda que este controle nagpdm os demonstrativos contabeis
tradicionais.

Quanto ao segundo item citado pelos respondentagamento, foi citado por 28 das
41 empresas entrevistadas. Foi possivel constpéesr segundo retorno em algumas dessas
empresas que o instrumento foi implantado de faudamentar. De acordo com o observado
no retorno ao campo de pesquisa, pode-se defimiregte instrumento precisa ser melhor
entendido pelos gestores para que possa ser ekploean toda a sua plenitude,
proporcionando amplas condi¢cdes de controle e @ekid recursos a disposi¢do, buscando
agregar maior valor ao instrumento e a empresa.

Também citado pelos respondentes, a analise dodrcVida dos produtos e a analise
do custo/volume/lucro é usada consideravelmentespejistas. E de grande interesse para os
mesmos, pois envolve o lucro e ou prejuizo. Pradetmercadorias com baixa movimentagao
sdo objeto de maiores estudos tendo em vista #icagwa imobilizacdo de recursos do
capital de giro, o que levaria a empresa a proksdutaros relacionados ao fluxo de caixa.

Finalmente, considerando as perspectivas aponteekie trabalho, as empresas de
pequeno porte estdo num processo de implantacéimsttemento que fazem parte do
primeiro estagio da contabilidade gerencial. Erasimo o foco de atuagdo da contabilidade
gerencial no primeiro estagio, as empresas de pequarte estdo na busca de determinacao
de custos e controle financeiro, através do usorgimentos e tecnologias de contabilidade
de custos.

Este trabalho abre caminho para novas pesquisasteixlimitagcbes amostrais em
virtude do dificil acesso as empresas de pequerte.dossa pesquisa pode ser aprimorada
envolvendo uma quantidade maior de respondentesnula pode averiguar a posicao da
contabilidade gerencial em setores especificoss peista pesquisa foram consideradas
peguenas empresas de ramos diversificados.
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ANEXO - Instrumento de Coleta de Dados
BLOCO 1 — ARTEFATOS DA CONTABILIDADE GERECIAL

Prezado Colaborador, Sua participagdo € extremamemtortante para 0 mapeamento das praticas delslicde

gerencial na regido metropolitana do Espirito SaBtdempo médio para responder o gquestionario 6 denutos. Em
hipétese alguma vocé ou a sua empresa serdo idatti§. Considerando que, uma vez iniciado o quesim ele devera
ser concluido, solicitamos que planeje o melhoahopara respondé-lo. Mais uma vez, MUITO OBRIGADO!

1)Os itens a seguir relacionados aos artefatos Kfiemtas, sistemas, etc.) da contabilidade gerenfsainale o nivel de
utilidade sendo 1 para POUCO UTH 10 para ESSENCIAlpara a organizacéo.Atencdo! Se a empresa naoipossu
artefato, marque NP (ndo possui).

1| 2y 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9|10

A) Planejamento estratégico formal

B) Técnicas de orcamento de capital (Valor Predéyielo, TIR, Playback,
RO, etc.)

C) Gerenciamento por objeto

D) Orcamento

E) custeio por absorcéo

F) Custeio baseado em atividades (ABC)

G) Gestao baseada em atividades

H) Custeio Variavel

I) Custeio Alvo (custeio meta, target costing).

J) Andlise custo/volume/lucro (por exemplo, analisgponto de equilibrio).

K) Analise de lucratividade do produto

L) Analise do ciclo de vida do produto

M) Analise de medidas econémicas de desempenho (EMFo residual. etc.)

N) Analise da cadeia de valor

O) Balance scorecard ou outra ferramenta que inoerpedidas balanceadas
(financeiras e ndo-financeiras) de desempenho

P) Demonstrac¢des contébeis basica (Demonstracéesditado do exercicio,
balanco patrimonial e demonstracao do fluxo deadaxlaptadas as necessidg
dos gestores.

2) Os itens a seguir relacionados aos artefatosa(fenntas, sistemas, etc.) e indicadores néo-finascda contabilidade
gerencial. Assinale o nivel de utilidade sendorh POUCO UTIL e 10 par&SSENCIAL para a organizagdo.Atencéo! Se
a empresa ndo possuir o artefato, marque NP (r&supo

1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9|10

A) Pesquisa de satisfagdo dos clientes

B) Avaliacéo dos fornecedores

C) Market share

D) Indice de satisfacéio dos empregados

E) indice do tempo médio de retenc&o de funciosario

F) Avaliacdo do desempenho por equipes de trabalho

G)Benchmarking interno (praticas de outras areadides da organizagao)

H) Benchmarking externo (praticas dos concorredtastras empresas que se
destacam)
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BLOCO 2 — AVALIAGAO DE DESEMPENHO

1)Qual é a sua percepcdo com relagdo a importanérdatenacao fornecida pel@ONTABILIDADE GERENCIAL para
0 alcance dos objetivos da organizacao?

De 1(nenhuma importancia) até 10(extremamente irapia)

112|345/ 6|7|8|9]|10

2)Como usuério d€ONTABILIDADE GERENCIAL da organizacéo,indique o nivel de mudangas nec@ssé® sistema
de informacdes gerenciais(SIG) para que o mesxibeano alcance dos objetivos da organiza¢ao?

De 1(nenhuma mudanca) até 10(mudancas signifistiva

BLOCO 3 — INFORMAGCOES SOBRE A EMPRESA E O RESPONDENTE

1)Nome da empresa:Atengdo!Vocé pode optar por debsa opcdo em branco. Entretanto, para validarsnesas
respostas, é fundamental que responda as demat§egsielo bloco. Obrigado.

2)Qual é a faixa que corresponde ao numero de fumgiarios de sua empresa?
[ | Até 10 funcionarios

De 11 a 15 funcionérios
De 16 a 20 funcionérios
De 21 a 30 funcionérios
De 31 a 40 funcionérios
De 41 a 50 funcionérios
De 51 até 99 funcionarios

Acima de 99 funcionarios

3)Qual a faixa que corresponde ao faturamento(redsi Bruta em R$)anual de sua empresa?
Até R$ 1.000.000,00

[ | Acima de R$ 1.000.000,00 até 1.500.000,00

[ | Acima de R$ 1.500.000,00 até 2.400.000,00

Acima de R$ 2.400.000,00 até 4.000.000,00

[ | Acima de R$ 4.000.000,00 até 6.000.000,00

[ | Acima de R$ 6.000.000,00 até 8.000.000,00

[ | Acima de R$ 8.000.000,00 até 12.000.000,00

[ | Acima de R$ 12.000.000,00 até 16.000.000,00

Acima de R$16.000.000,00
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4)Quantos anos tem a organizacdo(em caso de cond&d,informar a idade do grupo empresarial ou contrtada)?
[ | Menos de 5 anos
De 5 até 10 anos
Acima de 10 anos até 15 anos
Acima de 15 anos até 20 anos

Acima de 20 anos

PERFIL DO RESPONDENTE
1)Qual a sua faixa etaria?
[ ] Até 25 anos
Acima de 25 anos até 30 anos
Acima de 30 anos até 35 anos
Acima de 35 anos até 40 anos

Acima de 40 anos

2)Sexo:

Masculino

Feminino

3)Qual o seu cargo/funcdo na empresa?
[ | conselheiro
Contador

Diretor Financeiro
Estagiario

Gerente Financeiro
Gerente Loja
Proprietéario

Outros (favor especificar)




