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Resumo:

Procurar respostas para o bom ou mau desempenho de uma empresa ou organizagao, € 0 que mais comumente ocorre
Com 0S empresarios e gestores na atualidade, sempre demandando pesados investimentos e gastos com consultorias e
treinamentos, muitos dos quais com resultados duvidosos. Concomitantemente a este panorama, encontra-se a
guestao tecnol 6gica, onde empresas e empresarios buscam acompanhar a rapida evolugdo que ocorre nos sistemas e
equi pamentos, que exigem decisdes mais ageis e tempestivas, muitas delas devendo antecipar aspectos conjunturais
futuros para que se possa objetivar melhores desempenhos para a organizacéo. Neste trabalho é a trazido a
discussao dos principais aspectos relacionados a tomada de decises em custos, que sao 0s sistemas de custeio, 0s
sistemas de acumulacgao e os sistemas de padréo. O enfoque da discussio pretende delinear pontos para reflexdo
sobre as reais contribuic¢des da contabilidade de custo convencional para a otimizagdo dos resultados da empresa.
Concluindo o estudo é apresentados alguns conceitos da Controladoria correlatos aos sistemas conceituais da
contabilidade de custos convencional, a partir de uma visdo aglutinadora onde, model os e mensuracfes isentas de
arbitrariedades, visam informar o gestor sobre os resultados econémicos que suas decisdes incrementam para a
empresa. Concluindo o trabalho é mostrada a capacidade que a Contabilidade tem de proporcionar informacdo
gerenciais adegquadas ao modelo de decisdo dos gestores, num trabalho de revitalizacéo da informagéo contabil para
a tomada de deciséo.
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COMO FAZER COM QUE OS RESULTADOS SEJAM CORRESPONDENTES
A EFICACIA DO SISTEMA DE INFORMAGCOES: O CASO DA OTIMIZACAO
EM DETRIMENTO DA MAXIMIZACAO
AREA TEMATICA: A GESTAO DE CUSTOS E OS SITEMAS DE INFORMACOES

RESUMO

Procurar respostas para 0 bom ou mau desempenho de uma empresa ou organizacao, é o
que mais comumente ocorre com 0S empresarios e gestores na atualidade, sempre
demandando pesados investimentos e gastos com consultorias e treinamentos, muitos
dos quais com resultados duvidosos. Concomitantemente a este panorama, encontra-se a
questdo tecnologica, onde empresas e empresarios buscam acompanhar a rapida
evolugdo que ocorre nos sistemas e equipamentos, que exigem decisBes mais ageis e
tempestivas, muitas delas devendo antecipar aspectos conjunturais futuros para que se
possa objetivar melhores desempenhos para a organizagdo. Neste trabalho é a trazido a
discussdo dos principais aspectos relacionados a tomada de decisGes em custos, que s&o
0s sistemas de custeio, os sistemas de acumulacdo e os sistemas de padrdo. O enfoque
da discussdo pretende delinear pontos para reflexdo sobre as reais contribuicbes da
contabilidade de custo convencional para a otimizacdo dos resultados da empresa.
Concluindo o estudo é apresentados alguns conceitos da Controladoria correlatos aos
sistemas conceituais da contabilidade de custos convencional, a partir de uma viséo
aglutinadora onde, modelos e mensuracdes isentas de arbitrariedades, visam informar o
gestor sobre os resultados econdmicos que suas decisGes incrementam para a empresa.
Concluindo o trabalho é mostrada a capacidade que a Contabilidade tem de
proporcionar informacdo gerenciais adequadas ao modelo de decisdo dos gestores, num
trabalho de revitalizacdo da informagdo contabil para a tomada de decis&o.

INTRODUCAO
No dia a dia empresarial vé-se que é crescente a preocupacdo em acompanhar a
conjuntura globalizada que envolve as empresas internacionalmente, exigindo que elas
participem de um mercado onde as informacGes para a tomada de decisbes passam por
ambientes bem mais complexos do que 0s que envolvem a economia doméstica, a ponto
de que uma performance pouco satisfatoria em uma bolsa de valores do outro lado do
mundo pode deflagrar uma crise sem precedentes em paises geograficamente distantes,
porém que economicamente estdo intimamente relacionados e dependentes. Buscar este
compéndio informativo internacional é tarefa muito ardua a cargo do gestor, e sem
divida, sdo poucas as organizacdes que disponibilizam este tipo de informacdo para o
tomador de decisdo, entretanto, existem problemas mais domésticos que, por serem
comuns e dizerem respeito ao cotidiano da empresa, muitas vezes sdo relegados a
segundo plano, como o caso do sistema de informagdes utilizado pela empresa e pelo
gestor, que sem grandes excecOes, ndo responde as necessidades e exigéncias dos
envolvidos e passa continuamente a sofrer 'remendos”, sem contudo serem
implementados  planos que realmente proporcionem uma Vvisdo sistémica da
organizacdo. Nota-se que por se tratar de uma questdo até certo ponto “simples”, ndo lhe
é dado o razodvel interesse que necessita, sendo que muitas organizagdes buscam
resolver as questdes de dificuldades de informacBes a partir de formulas ou sistemas
miraculosos, que invariavelmente demandam-lhe grande esforco econdmico para
aquisicdo e treinamento, sem contudo, promover a desvinculagdo da informacéo,
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principalmente a econbmico-financeira ou contabil, da ancora do sistema de
contabilidade fiscal.
Este entendimento refere-se a sistemas como o de Contabilidade de Custo, onde muitas
organizagBes ainda usam o rateio ou distribuicdo dos custos aos produtos para precifica-
los ou entdo para avaliarem aspectos de lucratividade e gastos com a producdo, que
independentes da roupagem utilizada, custeio por absorcdo, sistema ABC (activity
based costing), custeio variavel, dentre os mais evidentes, ndo trazem o respaldo
necessario para o tomador de decisdo orientar suas acGes além de muitas vezes poder
distorcé-las. Busca-se neste trabalho determinar o novo perfil de informacdo que seja
capaz de promover as decisdes dos gestores as necessidades do mercado globalizado e
dindmico onde se encontram e de contribuir para que as informacdes sejam tempestivas
e confiaveis.
Para uma melhor interacdo dos leitores com o0s conceitos que serdo tratados e
esclarecido a seguir o conteudo de algumas terminologias utilizadas durante o trabalho:
e crencas e valores: é a forma que a empresa pretende interagir com 0 meio ambiente;
preocupacdo com a qualidade, com a ética, conjunto de diretrizes;
e custo de oportunidade: é o valor mensurado da melhor alternativa desprezada;
o cficacia: realizacdo dos objetivos, otimizacdo de rendimentos para a organizacao;
éxito ou sucesso do sistema; grau de cumprimento da missdo do sistema; salde
organizacional; contribuicdo & sociedade; desenvolvimento e manutencdo de um
mercado vidvel.
o eficiéncia: consumo 6timo dos recursos, dados os volumes de producdo de bens e
servicos, demandados pelo mercado.
e evento econdmico: corresponde a uma classe de transacBes que ocorre dentro das
atividades e que produz um determinado impacto econdmico e patrimonial.
e modelo de decisdo: representacdo logica de uma estrutura formalizada para o
tomador de decisdo a fim de que 0 mesmo possa representar e avaliar alternativas no
processo de selecdo.
e transacdo: representa a ocorréncia restrita e unitaria de um evento; corresponde ao
produto de cada acéo planejada e realizada.

AS INFORMACOES QUE OS GESTORES PRECISAM
Hendriksen (1995) em seu livro Accounting Theory, cita que “..0 objetivo da
Contabilidade é fornecer um conjunto de relatérios financeiros para usuarios
mdeterminados com relagdo a riqueza ou transacdes econdmicas da empresa...” de onde
se pode depreender que o papel da contabilidade ndo se limita apenas a geracdo de
relatorios, muitos dos quais com intuito fiscal, mas sim, informacGes que sirvam de
apoio a todas as decisOes dentro da empresa ou fora dela, servindo ainda para
possibilitar avaliacdo da capacidade de geracdo de beneficios futuros de seus ativos. Um
tomador de decisdo bem informado é capaz de selecionar a informagdo de que necessita
e fazer uma escolha e decisdo adequada. As empresas estdo sempre sujeitas a dinamica
do ambiente situacional, o que colabora para que estejam sempre dependentes de sua
performance econdmica, levando assim a necessidade de informacdes que orientam 0S
gestores sejam elaboradas dentro de premissas capazes de conduzi-los a decisdes que
reflitam aumento da eficacia da empresa.
O problema é determinar para a empresa um sistema de informacdes contabeis
gerenciais isento das arbitrariedades, para que ela possa avaliar a eficacia empresarial
apurando de forma correta os resultados. Como premissa basica a empresa deve buscar
a eficacia empresarial, ou seja, gerada a partir de fatores que influenciam diretamente o
contexto social onde se localizam proporcionando a sociedade determinados beneficios
sO possiveis a partir da conjugacdo de determinados fatores, como produtividade,
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eficiéncia, satisfacdo da necessidade de seus consumidores, adaptabilidade e
desenvolvimento buscando otimizar respostas aos problemas na organizagao.

Os gestores no uso das informacdes sdo responsabilizados pela performance que suas
decisbes levam para a empresa, assim, uma premissa a ser seguida para avaliar se
realmente as decisfes estdo gerando resultados é através do lucro. O lucro ou resultado
econbmico é a melhor medida da eficicia nas empresas, alcancada pelas acdes dirigidas
pelo gestor desde que mensurado adequadamente, como serd discutido no decorrer do
trabalho, dada a sua capacidade de absorver e refletir adequadamente os impactos de
todos os fatores que contribuem para a eficacia empresarial inclusive demonstrando a
sinergia entre eles.

A informacdo deve dar apoio aos gestores para a tomada de decisdo, nos varios escaloes
da organizacdo e para tanto estas decisbes devem ocorrer nas transacdes, onde o gestor
decide sobre cada evento econdmico que ira proporcionar os resultados para a empresa,
dentro dos pardmetros de uma acdo planejada para este fim. O gestor na afericdo dos
resultados de sua empresa, os deve medir econdmica, patrimonial e financeiramente,
sendo que este devera ser a soma dos resultados econdmicos das transa¢des dentro das
atividades, portanto, suas informacGes devem conduzir a um modelo de decisdo que se
utiliza informacBes econbmicas mensuradas adequadamente. Neste contexto a
contabilidade deve estar trabalhando para que suas informacdes evidenciem a realidade
fisica e operacional das empresas, capaz de proporcionar aos gestores informacfes que
os auxiliem no processo decisoério.

INTEGRACAO DO MODELO DE DECISAO COM O MODELO DE INFORMAGAO

Os gestores sdo responsaveis em estabelecer o seu modelo de decisdo, o qual, por sua
vez, devera ser alimentado pelo modelo de informacdo para que as decisbes promovam
a eficacia empresarial. Cruz, (1991) caracteriza modelo de gestdo como ..."conjunto de
normas, principios e conceitos que tem por finalidade orientar o processo administrativo
de uma organizacdo, para que esta cumpra a missdo para qual foi constituida".

INTEGRAGAO DO MODELO DE DECISAO
COM O MODELO DE INFORMAGAO
PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
T
: ORCAMENTO
Y ORIGINAL CORRIGIDO AJUSTADO
PLANEJAMENTO
OPERACIONAL |
1
|
l / \ v
_— ,
J VARIACOES
CONTROLE DE AJUSTE VOLUME QTD.
INFLACAO DE PLANO

Fonte: GUERREIRO, Reinaldo. Modelo conceitual de sistema de informagdes de gestdo econdmica: uma
contribuicdo a teoria da comunicagdo da contabilidade. S&o Paulo, Tese de Doutoramento, FEA/USP, 1989,
p.147.
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Atendendo a estas prerrogativas, para uma gestdo eficaz sdo imprescindiveis pontos
como um modelo de decisdo, capaz parametrizar as informacdes e orientar as agdes, um
sistema de informagOes, capaz de alimentar o modelo de decisdo com informacgdes sobre
as varias alternativas dos eventos econdmicas e suas possibilidades de resultado a fim
de promover a eficicia, e um sistema de padrdes, capaz de aferir os niveis de eficiéncia
dentro da organizacdo e estabelecer parametros de tolerancia para os desniveis dentro
dos eventos econdmicos. Uma estrutura administrativa eficaz deve visar o sincronismo
entre as partes, ou seja, partindo do planejamento estratégico, onde se encontram
resumidas as diretrizes estratégicas da organizacdo, coerente com sua missdo, crencas e
valores, que traduzem suas politicas e filosofias de interacdo com o ambiente, a
organizacdo busca sua eficacia.

O passo seguinte, diz respeito a formulacdo do planejamento operacional, capaz de
racionalizar todos as atividades da empresa de forma a sua operacionalizacdo. Dentro do
planejamento operacional encontra-se uma fase muito importante que é a de orgamento
que visa proporcionar ao gestor parametros de comparacdo entre o plano e o efetivo,
partindo de valores determinados e ajustados aos eventos econ6micos que irdo
possibilitar o controle dos resultados obtidos e avaliagdo dos desvios ocorridos. Na
execucdo tém-se a implementacdo das alternativas de acdo escolhidas em bases
definidas anteriormente para cada evento econdmico da empresa. Nesta fase o gestor
coloca em uso a alternativa de transacdo selecionada pelo modelo de decisdo, a qual
deverd otimizar os resultados das atividades envolvidas. Uma Ultima fase é o controle
onde se verifica e avalia as variagfes ocorridas nos planos dos eventos para que se possa
implementar as correcGes necessarias e/ou as mudancas de rumo segundo as tendéncias
do ambiente. Importa salientar que o sistema de informagdes de uso do gestor deve estar
caracterizado por informagdes gerenciais capazes de disponibilizar informacdes
econbmicas sobre os eventos e as transacdes a fim de proporcionar decisdes do tipo:

e quais atividades manter, quais eliminar e quais modificar: com base em informagdes
econbmicas das atividades, € possiveis ao gestor estabelecer aquelas que estdo
contribuindo para a eficidcia da empresa e aquelas que possuem desvios e a melhor
forma de corrigi- los;

e qual producdo manter, qual eliminar, qual modificar: com base na verificacdo dos
resultados econdmicos das atividades de producdo é possivel verificar a incidéncia de
desvios e tomar a acdo corretiva que melhor se adapte a busca da eficacia da empresa;

e qQuais departamentos ou areas manter, eliminar ou modificar: dentro da filosofia de
gestdo por resultados econdmicos cada gestor é responsavel pela sua area devendo
responder por sua eficicia, pois é a partir da otimizacdo estruturada dos eventos,
transacdes, atividades e departamentos é que a empresa consegue a sua eficacia de
resultados;

e Se a empresa deve continuar ou ndo: através dos resultados econbmicos € possivel
predizer o futuro da empresa como também a aceitacdo de seus produtos e servicos, e
partindo desta visualizacdo antever cenarios favoraveis ou desfavoraveis para a
continuidade da empresa.

O modelo de decisdo, por conseguinte, deve contemplar uma representacdo ldgica de
uma estrutura formalizada para o tomador de decisdo a fim de que 0 mesmo possa
representar e avaliar as alternativas no processo de sele¢do. Deve seguir 0s seguintes
pré-requisitos’:

!ALMEIDA, Lauro Brito (de). Estudo de um modelo conceitual de decisdo, aplicado a eventos econdmicos,

sob a ética da gestdo econdmica. S&o Paulo, Dissertacdo de Mestrado, FEA/USP, 1996, p.13-14.
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e integracdo ao modelo de gestdo: deve estar disposto de forma a coligir as filosofias
crencas e valores da organizagdo de forma a buscar a otimizagdo dos resultados
econdmicos;

e otimizacdo do resultado global: busca da eficicia empresarial;

e avaliacdo e mensuracdo de todas as alternativas: sua proposta deve ser a de
proporcionar condicdo de avaliacdo dos resultados econdmicos de cada alternativa para
servirem de orientagdo ao gestor;

e envolvimento de todas as variaveis pertinentes: deve ser sensivel a qualquer mudanca
no ambiente que possa ser refletida nos resultados econdmicos da organizagao;

o reflita adequadamente o0s processos fisico-operacionais da empresa;

seja apoiado em um modelo de informacédo: avaliagdo das com impactos relevantes;

e gerador de padrdes de eficacia;

e (que utiliza um sistema de mensuracdo Unico.

A seguir se propdem um modelo de decisdo que contempla 0s requisitos citados acima a
partir do qual serdo estruturados todos os sistemas que permitem que as decisfes sejam
promotoras da eficacia empresarial.

MODELO PROPOSTO
Receitas Operacionais:
(-) Custos e Despesas Variaveis:
(=) MARGEM DE CONTRIBUICAO OPERACIONAL

Receitas Financeiras:
(- ) Despesas Financeiras
(=) MARGEM DE CONTRIBUICAO HANANCEIRA

(-) Custos e Despesas Fixos

(=) RESULTADO ECONOMICO

Fonte: ALMEIDA, Lauro Brito (de). Estudo de um modelo conceitual de deciséo, aplicado a eventos
econdmicos, sob a 6tica da gestdo econdmica. Sao Paulo, Dissertagdo de Mestrado, FEA/USP, 1996, p.91.

O sistema de informacdes contabeis utilizado dentro do enfoque da promocdo da
eficAcia empresarial deve ser capaz de avaliar os resultados das decisbes sobre as
transacOes efetuadas, possibilitando a avaliacdo dos resultados econémicos gerados.
Portanto o sistema de informacfes deve ser composto de um conjunto de elementos que
sejam responsaveis pelo preparo e manutencdo da geracdo destas informagdes, o qual
seria composto por um sistema de padrdes, um modelo de identificacdo, um sistema de
acumulacdo e um sistema de mensuracdo orientados a avaliacdo dos resultados
econdmicos das transacGes. O principal objetivo deste sistema de informacOes deve ser
informar  corretamente para fins de avaliagio do resultado contdbil apurado
corretamente

O SISTEMA DE PADROES COMO CONTRIBUICAO AO SISTEMA DE

INFORMACOES CONTABEIS DO MODELO DE DECISAO

Ao contrario do que muitos relacionam o sistema de padrOes ou os padrdes, a uma
questdo de determinacdo de custos para avaliacdo de variagbes, ele tem uma
preocupacdo muito mais fundamentada a ponto de poder-se dizer que o sistema de
padrdo é responsavel pelo controle dos resultados alcancados pela empresa.
Brisola, (1990) salienta que:
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.."0s resultados decorrentes da execucdo devem ser avaliados em relagdo aos
planejados, os desvios devem ser apurados e corrigidos; é esse o contetido da funcéo de
controle, que ndo pode se dissociada do planejamento, que, de certa forma, fixa
padrdes para afericdo dos resultados reais; se ndo ha nenhum padréo, torna-se dificil,
sendo inviével, a avaliacdo de desempenho real”...

Portanto, o estabelecimento de padrfes € tdo importante quanto a funcdo de planejar,
pois caso ndo se faca uma perfeita interacdo entre 0s setores da empresa e os limites de
desvios tolerdveis em cada um ndo sera possivel encontrar parametro de comparagdo
para determinar os desvios ocorridos nas decisdes. Dentro de uma visdo Ssistémica o
Padrdo € o responsavel em proporcionar sentido ao controle, recaindo nele a
responsabilidade de ndo tornar ineficaz a funcdo de controle dentro da organizagcdo. No
aspecto de controlabilidade dos resultados econdmicos auferidos pela organizagdo, o
padrdo dissocia a constatacdo dos desvios, de um mero juizo de valor, para tornar-se
uma informacdo segura gerada a partir de constatacGes cientificas e imprescindiveis
para tornar a gestdo e avaliacdo dos resultados peca fundamental da eficicia da empresa.
Dentro desta visdo de controlabilidade o padrdo pode ser citado como um complexo de
conhecimentos (teis que possa ser sistematizado e utilizado nas situagBes envolvidas na
busca dos resultados da organizagdo, possibilitando a comparacdo com os desempenhos
desejados no futuro. Neste sentido Nakagawa apud Brisola (1990) enfatiza que:

.."uma das principais necessidades informativas para o modelo de decisdo dos
gerentes é a existéncia de padrdes, que por refletirem as politicas, diretrizes e objetivos
da empresa parametrizam adequadamente o seu processo de tomada de decisdo, tanto
ao nivel de elaboracdo e aprovacdo de planos, quanto ao nivel de controle das
atividades de execugao."...

Pode-se com isso concluir que a eficacia da organizacdo estard intimamente relacionada
com o uso da informacdo, dai ser muito importante na manutencdo das informagdes que
existam padrdes determinados cientificamente, que terdo o papel de validagdo das
informacfes contabeis geradas adicionando-lhes uma condicdo de qualidade,
tempestividade e confiabilidade. Dentro do sistema de informacOes que se esta
configurando os sistemas de padrdes tem como principais responsabilidades:
e servirem para avaliar os niveis de eficiéncia;
e permitirem a analise das variancias proporcionando a retomada de rumos e correcdo
dos desvios indesejados;
o auxiliarem cientificamente na fixacdo do planejamento, a partir da coleta de
informacBes técnicas peculiares a cada atividade ou evento;
e tornar-se uma ferramenta (til no processo decisorio, com a facilidade de afericdo dos
resultados das transagcbes e comparacao;
o tornar evidente a politica da empresa, a qual dependera das crencas e valores, cultura
e filosofia empresarial da organizagéo.

O SISTEMA DE INFORMACOES GERENCIAIS DA CONTABILIDADE : O

PROCESSO DE IDENTIFICACAO E DE ACUMULACAO

O sistema de informacdes contabeis gerenciais tradicionais devem, neste ponto, ser
reestruturado para que seja capaz de identificar e acumular os resultados econdmicos
das transacdes, pois serd a partir destas bases corretas de identificacdo e acumulacédo que
0 gestor ird fazer a comparacdo com os padrdes estabelecidos e promover a correcdo dos
desvios.
Para que esta configuracdo seja possivel deve-se estabelecer um modelo de
identificacdo das transacGes e eventos capaz de reproduzir informacGes mensuraveis e
reportaveis economicamente.
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O modelo de identificacdo deve ser uma representacdo logica de um sistema capaz de
identificar as varias transacdes envolvidas nas atividades e, através da classificacdo dos
eventos econdmicos acumular os dados de receitas e custos de toda a empresa a partir
de uma filosofia voltada para avaliacdo de seus resultados econémicos.

Sua efetivacdo ocorre através de um plano de entidades que estabelece o elenco das
unidades acumuladoras por destino (entidades) dentro da empresa. Dentro deste modelo
de identificacdo s&o estruturados os fluxos de informacOes desde a classificacdo da
origem de uma transacdo, sua natureza e destino., ou seja, identificacdo das transagOes
que ocorrem dentro das atividades e que produzem um determinado impacto econdmico
e patrimonial, como demonstrado na figura abaixo.

| Identificacao das Transacdes |

| Trancardec

1Y
Classificacdo
!
Eventos
Natureza Destino
v !

Planode Plano de entidades
antidadac

Fonte: PARISI, Claudio. Uma contribuicdoaoestudo demodelos de identificagdo e acumulagéo de resultados. Sdo Paulo.
Dissertacdo de Mestrado, FEA/USP, 1995

Para fins de mensuragdo e acumulacdo a Contabilidade tradicional utiliza-se dos
sistemas de custeio, 0s quais se responsabilizam pela determinacdo de uma base de
dados através da qual os métodos de custeio irdo valorar ou proceder a mensuracao dos
custos. O método de custeio é responsdvel pela forma com a qual acontece a
apropriacdo de sustos aos produtos, podendo utilizar-se do Custeio por Absorcdo e do
Custeio Variavel. A contabilidade tradicional apoia todas as suas informagGes de custos
no método de custeio por absor¢do, que procede a apropriacdo de todos 0s gastos
despendidos na producdo a quantidade produzida, ou seja, € responsavel por uma série
de arbitrariedades que redundam em informacGes improprias para a maioria das
decisdes dos gestores.

Na configuracdo que esta sendo discutida neste trabalho o método de custeio a ser
utilizado é o varidvel. Este método de custeio procede a alocagdo de todos o0s custos
varidveis aos produtos, diretos e indiretos, tratando os custos fixos como despesas do
periodo o que evita as arbitrariedades tornando a informacdo de custo adequada ao
modelo de decisdo do gestor, conforme proposto anteriormente. Para 0 modelo proposto
0 custo variavel é aquele identificado diretamente com a transacdo, ou seja, caso ndo
exista a transacdo ndo existira 0s custos.

O Sistema de Acumulacdo conforme caracterizado por Leone® destinam-se a coletar os
dados de custos direta ou indiretamente identificados com algum objeto de custeio, a
organiza-los de forma a que possam contribuir para o desenvolvimento de informacdes
que se destinam ao atendimento de alguma necessidade gerencial diferente ou especial.

ZLEONE, George S. Guerra. Curso de contabilidade de custos. Sao Paulo, Atlas, 1997, p.186
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Assim basicamente a contabilidade tradicional utiliza-se de dois métodos de
Acumulagéo :
e método de acumulacdo por ordem de producdo: onde o input do processo ocorre
quando sdo feitos os pedidos e aberta a ordem de producdo que devera reunir todos o0s
custos decorrentes da producdo dos itens e distribuidos aos mesmos a partir de um
método de custeio (geralmente o de absorcao);
e método de acumulacdo por processo: caracteriza-se por linhas de producdo que
atuam produzindo em séries de produtos, producdo continua, onde todos os gastos sdo
distribuidos aos produtos apds o término da producdo, pela absor¢do dos produtos de
todos os custos utilizados na producéo;
O ponto em comum destes métodos € que ambos acumulam custos utilizando-se de
meios arbitrarios, ou seja, custeio por absor¢do, dando énfase ao custo de producdo e
ndo aos resultados econdmicos gerados pelas atividades, ndo proporcionando
informacdes confiaveis a tomada de decisdo. Entende-se que um sistema de acumulagéo
que contribua para a eficacia da gestdo empresarial, deve acima de tudo, colacionar
informacdes das transacOes, ou seja, 0s dados devem ser apurados segundo conceitos de
resultados econémicos gerados dentro das atividades pelas transacdes, colaborando para
que o modelo de decisdo receba as informacfes que apdiem a escolha das alternativas
de acdo. Para o sistema de informacGes contdbeis gerenciais que se propdem apoiar o
processo de tomada de decisdo, os dados relativos a custos sdo complementares pois
participam do modelo de decisdo na mensuragdo do resultado operacional das
transacOes e refletem exclusivamente os custos variaveis incidentes a elas, o contrario
do que ocorre nos modelos tradicionais que priorizam a absor¢do total dos custos e
geram informagdes inadequadas.
A apuracdo dos resultados e sua acumulacdo deve ser desenvolvida dentro de uma visdo
sisttmica, ou seja, input, processamento e output. Dentro desta visdo tanto as empresas
que operam por lotes de producdo como aquelas que operam em produgdes continuas ou
por processo, terdo um mesmo modelo de decisdo, o qual deve mensurar e acumular os
recursos colocados a disposicdo da produgdo (recursos materiais/monetarios/humanos),
agrupados nas transagcbes que envolvem as atividades dentro da organizacdo
(compras/producdo/vendas/etc.), que geram o0s resultados econdmicas para a
organizagdo. A matriz de acumulacdo deve corresponder a estrutura da empresa, no
exemplo tem-se uma matriz de um setor de producdo o qual possui como elementos de
custos a matéria prima, as embalagens, a depreciacdo da producdo, a mao de obra direta,
o salario do encarregado de producdo e o custo de preparo dos equipamentos.

MATRIZ DE ACUMULACAO

Elementos | Unidade Lote ou Produto Atividade | Departa- Empresa

de custos | Producdo O.P. Mento
Mat.Prima X X X X X X
Embalagem X X X X X X
Depr.(Prod) X X X X X X
M.O.D. - - - X - -
Sal. Encar. - - - X - -
Custo Prep. - X - - - -

Fonte: PARISI, Claudio. Uma contribuicdo aoestudo demodelos de identificagdo e acumulagéo de resultados. Sdo Paulo.
Dissertacdo de Mestrado, FEA/USP, 1995

Para a utilizacdo da matriz escolhe-se um método de custeio, no caso o varidvel, onde
serdo distribuidos os custos e despesas pela forma que se pretenda que a informacao seja
gerada, (ex.: por unidade de producdo, por lote ou ordem de producéo, por produto, por
atividade, por departamento e para a empresa), sendo esta distribuicdo uma adequagéo
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ao nivel de informacdes desejado pelo gestor. Como se observa na figura, deve haver
uma perfeita interacdo entre os componentes do sistema para que o fluxo de
informacdes reflita os resultados econdmicos alcangados, 0 montante de recursos
utilizados e a interacdo entre 0s ambientes internos e externos na busca da otimizacdo
do desempenho da organizagéo.

Torna-se evidente neste fluxo de informacGes apresentado que o gestor toma a decisdo
que origina 0 input, devendo seguir um planejamento das operagdes que processam 0S
recursos colocados a disposicao, e que os resultados (output) serdo reportados a eles, ou
seja, € dos gestores a responsabilidade de escolha da alternativa que promova o0s
melhores resultados econbmico em forma de bens e servicos para a empresa e também é
dele que sdo cobrados os niveis de eficiéncia e eficacia exigidos para que a organizagdo
promova a sua continuidade, pois conforme ja salientado anteriormente € a eficacia dos
resultados das transacOes que leva a otimizacdo dos resultados das atividades e dos
recursos da empresa. Como ja discutido anteriormente a Contabilidade tradicional tém
sua énfase centrada em custos, e as informacGes sdo geradas com alto nivel de
arbitrariedade, levando em consideracdo apenas 0s custos e negligenciando o aspecto
dos resultados econbmicos gerados nas transacdes, 0s quais podem subsidiar aos
gestores com material essencial a tomada de decisao.

Assim, é discutido agora a estrutura do sistema de mensuracdo adequado ao modelo de
decisdo proposto, que dentre outros aspectos, atende a premissa de promover
informag0es mensuradas corretamente a fim de avaliar os resultados econdmicos da
empresa promovendo sua eficAicia. A teoria da contabilidade possui trabalhos
exclusivamente focados no aspecto da teoria da mensuracdo dado o alto grau de
complexidade que envolve o assunto, pois, mensurar € mais do que atribuicdo de
valores numéricos, é retratar o valor do potencial econdmico de um Ativo, a partir do
qual pode-se determinar a expectativa de geracdo de beneficios futuros deste.
CHAMBERS apud GUERREIRO?, cita que ..." a mensuracdo vem sendo definida como
a atribuicdo de valor a objetos de acordo com regras, especificando o objeto a ser
medido, a escala a ser usada e as dimensbes de unidade”, assim o problema da
mensuracdo deve ser considerado sob os seguintes pontos de destaque:

e quais objetos e eventos devem ser medidos: a contabilidade deve ser transmissora de
informacOes para a tomada de decisdo, sendo que a natureza de cada decisdo € quem
determina quais objetos ou eventos devem ser avaliados;

e qual a escala a ser utilizada: deve-se utilizar uma escala que avalie os objetos ou
eventos para a tomada de decisdo, utilizando uma unidade de medida contdbil (ex.
monetaria);

e qual deveria ser a dimensdo da unidade de mensuracdo: a mensuracdo ndo se deve
restringir apenas a eventos presente e passados, e sim ser capaz de mensurar eventos
futuros pois a gestdo deve se preocupar com as decisGes a serem tomadas e para isso
necessita de tais informacBes de forma confiavel e oportuna.

MOCK e GROVE apud CATELLI * (Coletanea), definem mensuracdo como 'um
conjunto de procedimentos que atribui nimeros a eventos e objetos com o objetivo de
prover informacBes validas, confidveis, apropriadas e econdmicas para 0s gestores".
Com isso confirma-se a idéia de que para municiar os gestores na tomada de decisdo os
eventos devem refletir a sua realidade econdmica, conseguida a partir do uso de um

3 GUERREIRO, Reinaldo. Modelo conceitual de sistema de informacdes de gestdo econdmica: uma contribuicao &
teoria da comunicagéo da contabilidade. S&o Paulo, Tese de Doutoramento, FEA/USP, 1989, p.76

4 .CATELLI, Armando (Org.). GECON —Gestao Econdmica. S&o Paulo: 1995 - Coletanea de trabalhos de pés-
graduacéo FEA/USP, p.88
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sistema de mensuragdo confidvel e oportuno, para tradugdo das informagdes contabeis
em informacgdes gerenciais.

Avaliag6es de Resultado e de Desempenho
A
Sistema de Apuracdo de Resultado
Custos <> Mensuragédo, Identificagao e <> Receitas
Acumulagéao
Sistemas de Informagdes Fisicas
Volumes, Volumes,
. < = Mensuracdo, Identificagdo e <> .
Qualidade K ¢ ¢ < Qualidade
Acumulacgéo
A
A
Sistemas Operacionais
Produtos /
Recursos - Processos de Transformacéo - | Servigos
» »
5 Ambiente Externo
Precos, Inflagdo, Juros, Precos, Inflagao, Juros,
Tempo, Volumes, Tempo, Volumes,
Qualidade... Qualidade...

Fonte: PARISI, Claudio. Uma contribuicdoaoestudo demodelos de identificacdo e acumulacdo de resultados. Sdo Paulo.
Dissertacdo de Mestrado, FEA/USP, 1995

AGREGANDO VALOR AO SISTEMA DE INFORMACAO CONTABIL GERENCIAL

Para que o sistema de mensuracdo esteja adequado as informacGes para a tomada de
decisdo ele deve preencher as seguintes caracteristicas®:

o confiabilidade: diz respeito a quantidade de erros no processo de mensuragdo, COmo
registra-lo e controla-lo, pois caso ndo haja dominio desta caracteristica 0 sistema
devera ser invalidado;

o \alidade: as relacBGes entre nimeros devem representar realmente as relagdes entre 0s
objetos reais, ou seja, a quantificacdo da informacdo contdbil deve traduzir
integralmente os eventos ocorridos e os resultados alcancados;

e tipo de escala: caracteristica fundamental, pois proporciona a mobilidade e
flexibilidade das escalas a serem utilizadas, bastando para tanto estabelecer a sua
equivaléncia de valores ( ex.: R$, US$, etc.);

® Op. Cit. p.88-89.
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¢ Significado numérico: é quando a precisdo logica da declaracdo numérica ndo se
altera se uma escala monetaria alternativa é utilizada, ou seja, se R$10 é um conjunto de
duas unidades de R$5, porém ndo podemos dizer que 50° Celsius e 0 mesmo que duas
vezes 25° fahrenheit pois as unidades de medida sdo diferentes.

Nos conceitos usados pela Teoria da Mensuragcdo existem dois subsistemas relacionais
responsaveis pelo éxito na mensuracdo, o sistema relacional empirico (SRE) cuja funcdo
é determinar o conjunto de objetos e eventos, e o0 sistema relacional numérico (SRN)
responsavel pela atribuicdo de ndmeros ou valores aos eventos e objetos.

| SISTEMA DE MENSURAGAO |
cusTo DE
PREGO DE
OPORTUNIDADE TRANSFERENCIA
Y. Ly
~ I
~ -,
~ -
~ 7z
S.R.E ~ s S.R.N
~ -’
~ ’
-
N
-’
~ -’
hY
PRODUTO
-
P =
-t MENSURAGAO
Latid o
P2 —
| ot 1
MONETARIA EM
2
3
BASE DE "
5
CONCEITOS o
RECURSOS - - 7
) P
R 1 ) »
Ll ECONOMICOS Lt
R 2 ») |
cusTo
cusTEIO
CORRENTE
VARIAVEL DE
REPOSICAO A
VvisTA
CUSTOS E RECEITAS
Equiv. de Capital
PADRAO
| Moeda Constante |

Fonte: Adaptado de GUERREIRO, Reinaldo. Modelo conceitual de sistema de informacdes de gestdo econdmica: uma
contribuicdo a teoria da comunicacdo da contabilidade. Sdo Paulo, Tese de Doutoramento, FEA/USP, 1989.

O sistema de mensuragdo tem influéncia direta no tipo de informagdo que serd
disponibilizado ao gestor e, para que esta seja adequada, os valores dos fatores de
producdo, bem como o valor dos produtos fabricados, tem seus precos caracterizado
pela validacdo do mercado, ou seja, é ele 0 que determina o valor dos produtos e
servicos. Pressupdem-se que o valor dos recursos utilizados corresponde ao potencial de
beneficios que possam trazer a empresa, bem como o valor dos produtos corresponda ao
potencial de beneficios que os mesmos devem proporcionar aos consumidores.

A teoria da mensuracdo € de grande importancia para a Contabilidade, porque é
responsavel pelo complexo problema de estimar ou avaliar dados de forma a estabelecer
seu significado corretamente, ou seja, 0s tomadores de decisdo esperam que a
mensuracdo contabil represente a realidade fisica e operacional da empresa, refletida
nos valores dos eventos ou transagdes econdmicas que irdo configurar seus resultados.
O sistema relacional empirico € responsavel por considerar os atributos do que esta
sendo medido, sejam recursos ou produtos, o qual para uso pelo modelo de deciséo
proposto utiliza-se do método de custeio direto, que inibe arbitrariedades e representa 0s
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recurso diretamente alocados as transacGes e eventos. A mensuragdo também neste
ponto faz uso de custo e receitas padrdo, que representam os valores aceitos para 0s
niveis de eficiéncia utilizados pela empresa para os itens mensurados.

A mensuracdo das transacdes e eventos é feita em base a conceitos econdmicas para que
possam representar 0 seu verdadeiro potencial de geracdo de beneficios futuros em
unidades monetéarias, apoiados nas informacdes necessarias para a tomada de deciséo.
Para que a mensuracdo seja realizada adequadamente ela deve considerar o custo de
oportunidade, que corresponde ao valor da melhor alternativa desprezada, ou seja, ao
valor dos beneficios da alternativa no seu melhor uso alternativo e em condicGes
equivalentes, propiciando ao gestor comparagdo entre as alternativas disponiveis. O
preco de transferéncia representa o valor pelo qual serd feita a transacdo entre 0s
departamentos da empresa, 0 qual representa 0 preco maximo aceito pelo item a ser
transacionado, equivalente ao seu custo corrente de reposicdo a vista. Como as empresas
atuam sob a influéncia de indices inflacionarios, devem ser utilizados os conceitos de
equivaléncia de capitais, trazer a valor presente descontando encargos juros embutidos,
e 0 conceito de moeda constante que possibilita que a informagdo possa ser comparada
em uma mesma unidade de tempo.

A mensuracdo deve utilizar medidas adequadas e eficazes para expressarem
informacdes organizacionais e resultados como medidas de performance, as quais
devem prover usuarios, internos e externos, de informagcfes com as quais eles possam
tracar objetivos futuros para tomada de decisdo. Contudo as informagdes que s&o
relevantes na tomada de decisdo ndo sdo necessariamente as mensuradas segundo a
contabilidade comercial ou relatorios financeiros, pois muitas informacdes mensuradas
e utilizadas nas decisbes ndo figuram nem mesmo nos registros contabeis. O custo de
oportunidade, o preco de transferéncia sd@o importantes nas decisbes mais ndo Ssdo
registrados pela contabilidade, assim da mesma forma que se esta propondo um modelo
de decisdo buscando a eficacia e otimizacdo dos resultados, torna-se necessaria uma
reavaliacdo das praticas convencionais contabeis de mensuracdo para que possam Se
adequar & dindmica das decisbes exigidas pelo mercado globalizado. Hendriksen® vai
ainda mais longe quando afirma

”...enquanto que ndo pode ser negado que muitos tipos de dados monetarios
podem ser relevantes nos relatdrios externos, é também possivel que dados
nao monetarios, tais como capacidade produtiva ou nimero de empregados
possam ser relevantes para certas predicoes e tomada de decisdes.
Contadores deveriam também pesquisar melhores métodos alternativos de
mensurar e relatar dados numericos e ndao monetario...”

Vé-se que a informacdo a ser mensurada e disponibilizada ao tomador de decisdo
extrapola os informes monetario dado as complexidades atuais do mercado. O sistema
de mensuragdo tem esta configuracdo para atender ao modelo de decisdo proposto e
adequar as informacdes a filosofia de resultados econbmicos das alternativas de decisao,
a fim de proporcionar a otimizagdo dos resultados e a eficAcia empresarial. A
conjugacdo de um modelo de decisdo que proporciona ao gestor - quando alimentado
por um sistema de identificacdo, acumulacdo, mensuracdo confiavel e tempestivo —
decisGes que promovam a eficacia da organizagdo € um dos pontos cruciais da moderna
Contabilidade Gerencial.

Embora os gestores, em sua grande maioria, busquem informacdes e dados sobre suas
operacOes internas, Vé-se uma crescente necessidade das organizacOes voltarem-se para
0s aspectos externos de seu ambiente empresarial, pela simples razio de que as

6 HENDRIKSEN, Hdon. S. Accounting theory. 32 ed., Ontario, Richard D. IrwinInc., 1977, p. 127
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varidveis ambientais ndo podem ser controladas, entretanto, é imprescindivel que
possam ser monitoradas e venham a ser utilizadas na fixacdo de cenérios visando a
continuidade da empresa. Neste contexto, a Contabilidade ocupa um lugar de destaque,
devendo, entretanto, buscar adequar-se a estes novos paradigmas, principalmente em
relacdo a necessidade e conformacdo das informacdes necessarias a administragdo no
proximo milénio.

CONCLUSAO
A contabilidade tida como “tradicional” esta sofiendo fortes questionamentos sobre a
relevancia das informacGes que prove aos tomadores de decisdo. A maior parte dos
questionamentos diz respeito ao fato de que as organizagbes, no complexo mercado
globalizado atual, necessitam estar informadas quanto a seus resultados econémicos,
para que possam tomar decisGes e projetar cenarios onde a organizacdo ira atuar no
futuro, situacbes ndo contempladas plenamente pela contabilidade comercial ou fiscal.
Destaca-se neste trabalho, dentro das premissas assumidas no comego, a importancia de
novos mecanismos que conciliem e proporcionem uma interacdo entre o sistema de
informacdes e o0 modelo de gestdo da empresa. O desenvolvimento de um modelo de
gestdo orientado para resultados econdmicos, consegue agregar decisdes apoiadas em
informacBes com caracteristicas de confiabilidade, pertinéncia e oportunidade. Para que
estas caracteristicas sejam satisfeitas 0 modelo compreende um conjunto de sistemas
que interagem de maneira a fomentar as informagOes para sua implementagdo. Os
modelos e sistema apresentado partem de um vasto estudo desenvolvido sobre a Teoria
da Contabilidade e seus aspectos de gestdo, sob a coordenacao do laboratério GECON —
Gestdo Econdmica.
A contabilidade usando o modelo proposto permite a integracdo e homogeneidade
conceitual dos dados planejados e realizados. Proporciona ainda uma abertura de
horizonte de informacdo quebrando o bloqueio de informar apenas o0 que aconteceu,
fatos passados, para participar ativamente das decisdes dentro da empresa em condicdes
de delinear através das informacdes, os resultados que podem ser alcangados no futuro,
com informacbes gerenciais que possibilitam a projecdo de cendrios. A caracteristica da
dindmica dos eventos econdmicos deve ser retratada nas informacOes contabeis para que
0 gestor conheca o potencial de beneficios futuros envolvido nos ativos da empresa e
possa decidir. Para que a contabilidade consiga alimentar o gestor com informagdes que
proporcionem a otimizacdo dos resultados da empresa, ndo como a visdo tradicional do
resultado global, mas uma visdo moderna, positiva de que para uma organizacdo ter
incrementado o0 seu desempenho ela deve fazé-lo ao nivel das atividades, ou seja,
otimizando as atividades a empresa podera alcancar a eficacia na busca de sua misséo.
A busca da eficAcia deve ocorrer pela implementacdo dos conceitos de resultados
econdmicos propostos durante o trabalho, mudando o perfil de identificacdo
mensuracdo e acumulacdo dos resultados, executados por uma contabilidade ndo mais
ligada apenas em informagcdes de custos, mas uma que seja capaz de identificar,
mensurar e acumular eventos econdmicos das organizagdes que proporcione a afericdo
resultado apurado corretamente, sob bases econdmicas e retratando a capacidade de
gerar beneficios futuros dos ativos adquiridos ou gerados pelas atividades,
incrementando as bases de controle e comparacdo dos resultados dos eventos e
atividades. A introducdo de conceitos da teoria de financas (VDT, VP, MARK UP, etc.)
na geracdo de informagdes pelo modelo proposto colabora para que estas estejam
acompanhando as flutuagcbes do mercado. O modelo proposto faz com que a
contabilidade ndo seja apenas a ciéncia que evidencia e mensura 0 patrimbnio das
organizagbes, mas também a ciéncia que seja capaz de quantificar e mensurar
economicamente 0s dados ndo monetarios, que sem duvida, amplia o rol de informacdes
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pertinentes para 0s gestores bem como 0s demais usuarios que participam do contexto
econdmico da organizacdo.( governo, através de projetos, sindicatos, através de
participacdo e produtividade, fornecedores, atraves de parcerias, € outros).
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