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Resumo:

A funcéo producao é a atividade principal de qualquer empresa. Por isso, ndo estamos tratando apenas da producao
de bens e servicos no sentido estrito, mas de qualquer produto resultante do objetivo social da empresa, quer ele sgja
tangivel ou ndo. Historicamente, a organizacdo da produgdo era muito rudimentar e o proprietario exercia todos os
controles necessarios. Com o desenvolvimento tecnol 6gico, a partir da revolucdo industrial, em que as organizagdes
cresceram e se despersonalizaram, até a globalizagdo, em que a qualidade e a competitividade sdo fatores
deter minantes de sucesso para as organizagdes, o controle teve de ser descentralizado, surgindo as diversas areas de
apoio a producdo. Dentre as areas de apoio, a contabilidade ocupa lugar de destaque pela relevancia das influéncias
gue exerce has decisdes de producéo, chegando, muitas vezes, a definir a melhor alternativa a ser adotada. Para
tanto, ela utiliza varias técnicas de gestao, gerando informacdes obtidas do processamento dos dados por ela
acumulados. Como a Producao deve produzir com gqualidade, rapidez, confiabilidade, flexibilidade e baixo custo,
apesar de restri¢des, € a Contabilidade que pode supri-la de informagdes quanto ao custo, preco, resultado,
viabilidade para possibilitar-lhe melhor desempenho, conseguindo remunerar todos os fatores e ainda gerar lucro,
sem agredir a natureza e beneficiando a sociedade. Objetivamos apresentar o processo decisorio de producao e as
influéncias da contabilidade neste processo, bem como enfatizar e incentivar o uso de ferramentas gerenciais,
algumas delas ja conhecidas e outras desenvolvidas neste trabal ho.
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AS INFLUENCIAS DA CONTABILIDADE NAS DECISOES DE PRODUCAO
Area Temética(4): CUSTOS E TOMADA DE DECISOES
RESUMO:

A fungdo producdo é a atividade principal de qualquer empresa. Por isso,
ndo estamos tratando apenas da producdo de bens e servicos no sentido estrito, mas de
qualquer produto resultante do objetivo social da empresa, quer ele seja tangivel ou ndo.

Historicamente, a organizagdo da producdo era muito rudimentar e o
proprietario exercia todos 0s controles necessarios. Com o0 desenvolvimento
tecnoldgico, a partir da revolucdo industrial, em que as organizacdes cresceram e se
despersonalizaram, até a globalizacdo, em que a qualidade e a competitividade sao
fatores determinantes de sucesso para as organizacbes, 0 controle teve de ser
descentralizado, surgindo as diversas areas de apoio a producdo. Dentre as areas de
apoio, a contabilidade ocupa lugar de destaque pela relevancia das influéncias que
exerce nas decisdes de producdo, chegando, muitas vezes, a definir a melhor alternativa
a ser adotada. Para tanto, ela utiliza varias técnicas de gestdo, gerando informacdes
obtidas do processamento dos dados por ela acumulados. Como a Producdo deve
produzir com qualidade, rapidez, confiabilidade, flexibilidade e baixo custo, apesar de
restricbes, é a Contabilidade que pode supri-la de informacBes quanto ao custo, preco,
resultado, viabilidade para possibilitar-lhe melhor desempenho, conseguindo remunerar
todos os fatores e ainda gerar lucro, sem agredir a natureza e beneficiando a sociedade.

Objetivamos apresentar o processo decisorio de producdo e as influéncias
da contabilidade neste processo, bem como enfatizar e incentivar o uso de ferramentas
gerenciais, algumas delas ja conhecidas e outras desenvolvidas neste trabalho.

ASPECTOS INTRODUTORIOS

A Contabilidade sempre esteve presente no mundo dos negdcios, mas a
partir do século XVIII, com a revolucdo industrial, a producdo se expandiu e se tornou
necessario um maior controle das suas atividades, dando origem a apuragdo de custos.
Assim, 0s empresarios precisavam organizar um sistema de informacdo que permitisse a
tomada de decisdes, além de gerar informacdes destinadas aos usuarios internos e
externos.

A partir de 1980, a figura da concorréncia aparece no cenario empresarial
de uma forma muito mais contundente, estabelecendo a necessidade de reducdo de
custos, pautada nos novos conceitos desenvolvidos através de experiéncias japonesas e
européias. Portanto, custos passaram a ser lembrados como elemento estratégico dentro
das organizacGes, que agora precisavam competir.

Neste contexto, os Sistemas de InformacOes sdo muito importantes,
sendo 0s responsaveis pela integracdo das informacGes. Num processo produtivo, é
fundamental a aplicacdo de um sistema que permita o gerenciamento de todas as fases
desse processo. Em organizacBes industriais, comerciais ou de servicos, varios fatores
requerem a implementacdo de sistemas de informacdo gerencial, utilizados como base
para tomada de decisdes. Sistema ‘€ um conjunto de elementos nterdependentes e
interagentes; um grupo de unidades combinadas que formam um todo organizado e cujo
resultado € maior que o resultado que as unidades poderiam ter se funcionassem
independentemente”. (Chiavenato, 1995)
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O sucesso desse sistema  estd intimamente ligado aos parametros
utilizados na sua definicdo. Para que estes parametros sejam eficientes é extremamente
necessario que se conheca 0 processo decisério dos usudrios das informacfes contabeis
contidas neste sistema.

2 A FUNCAO PRODUCAO NA ORGANIZACAO

“A fungdo produgdo € central para a organizacdo porque produz os bens e
servicos que sdo arazdo de sua existéncia.” (Slack; etal., 1996)

A funcdo producdo visa a estabelecer o melhor emprego dos recursos a
ela destinados, com o0 objetivo de garantir uma vantagem competitiva de longo prazo
para a organizacdo. No entanto, as responsabilidades dos gerentes de producdo podem
variar de empresa para empresa, de acordo com a sua estrutura organizacional. Neste
trabalho abordaremos a funcdo producdo e suas responsabilidades num sentido amplo,
evidenciando o relacionamento da producdo com os demais departamentos da empresa
(fig.1). Por exemplo, Compras tém por objetivo suprir a area de producdo com insumos
necessarios ao processo de transformacdo; Vendas, o objetivo de escoar a producéo;
Manutencdo e suporte técnico, o objetivo de manter a operacionalidade do processo
produtivo; Contabilidade, o objetivo de amparar a tomada de decisdes através de
informacdes Uteis; Recursos humanos, o objetivo de suprir as necessidades de pessoal, e
assim por diante.

COMPRAS CONTABILIDADE @
RECURSOS ~—(C PRODUCAOQ —
HUMANOS _

ANUTENGAO DE DESENVOLVIMENTO
SUPORTE TECNICO DE PRODUTOS

Figura 1: Relacionamento da producdo com os demais 6rgaos.

Todas estas atividades tém um objetivo comum, que € atender as
expectativas da Organizacdo. Desta forma, podemos dizer que os gerentes de produgéo
tém responsabilidades diretas por algumas atividades e indiretas por outras.

2.1 Responsabilidades dos Gerentes
a) Responsabilidades indiretas

Visam a promover a integracdo dos diversos departamentos da empresa a
medida que todos reconhecem sua importancia para o resultado final da Organizacéo.
Estamos falando, entdo, de responsabilidade mitua, muito mais facil de visualizar
quando pensamos em cliente interno e centros de resultados. Algumas destas
responsabilidades sdo: informar oportunidades ndo utilizadas; cobrar informacdes dos
outros departamentos que impactem diretamente em seu resultado; indicar restricoes
para atendimento de producéo; encorajar sugestdes para melhorias.

E importante que os gerentes de producdo assumam e desempenhem
estas responsabilidades, para que possam melhor entender e explicar os seus resultados.
Os planos de marketing, por exemplo, podem afetar o nivel de demanda, entdo se faz
necessario que a producdo informe as restricbes para atendimento, bem como as
oportunidades ndo utilizadas. As atividades relacionadas a contratacdo de méao-de-obra
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ou de compras de insumos sdo claramente fungdo de recursos humanos e compras
respectivamente, porém impactam diretamente no resultado da &rea de producgdo, j& que
compdem o custo de fabricacéo.

O desempenho das responsabilidades indiretas pressupde, portanto, a
divulgacdo de informacOes entre as diversas funcdes, visando a atingir os objetivos da
organizacao.

b) Responsabilidades diretas

Visam justificar a existéncia da funcdo producdo no contexto empresarial
em conformidade com a estratégia organizacional, com o objetivo de obter uma
vantagem competitiva de longo prazo. Para tanto, a funcdo producdo precisa
desenvolver uma estratégia de producdo para a organizacdo. Esta estratégia tem por
objetivo orientar as decisdes, através de um conjunto de principios, no sentido de
atender as expectativas organizacionais e envolvem uma série de decisbes de projeto,
planejamento e controle e de melhoria do desempenho da producdo, temas que serdo
abordados ao longo do trabalho.

2.2 Objetivos da Funcdo Producdo

Os objetivos fornecem o fundamento para o planejamento, organizacao,
motivacdo e controle. Como dito anteriormente, o objetivo da Producdo & promover
uma vantagem competitiva de longo prazo para a organizacdo. As vantagens
competitivas mais importantes s&o:

Vantagem em qualidade - representa fazer sem erros em relagdo ao que foi
determinado. Produtos e servicos bem feitos geram vantagem competitiva, pois agem
diretamente sobre a satisfacdo do consumidor, além de reduzir custos de garantias,
manutencdo e retrabalho.

Vantagem em Rapidez - representa minimizar o tempo entre producdo e
consumo, aumentando a oferta do produto e reduzindo estoques.

Vantagem em Confiabilidade - representa cumprir o prometido, seja em relacdo
a prazo de entrega, ou especificacdo de produtos.

Vantagem em Flexibilidade - representa a capacidade de mudar o que se faz,
visando o atendimento das crescentes expectativas dos consumidores, em relacdo ao
produto ou servico oferecido, mix de producdo, volume ou entrega. Esta vantagem
também representa aumento de confiabilidade.

Vantagem em _ Custos - esta vantagem pode decorrer do alcance dos
objetivos comentados anteriormente, do esforco em estabelecer padrdes eficientes de
producdo, ou dos dois juntos. Em ambientes muito competitivos, com produtos ou
servicos similares, esta pode representar a vantagem mais importante, possibilitando
reducdo de preco para o consumidor final, através da melhoria de eficiéncia dos
processos produtivos.

2.3  Custos Controlaveis e Custos ndo Controlaveis pela Producéo

Para se definir limites de responsabilidade deve-se dividir os custos em
controlaveis e ndo controlaveis. Tal divisdo ndo significa a impossibilidade de controle
de alguns custos, mas apenas que o controle ndo estd sob a responsabilidade do gestor
da &rea usuéria.
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Na verdade, a &rea de producdo ndo exerce controle sobre o valor
monetario dos gastos, pois ela ndo tem geréncia sobre os valores de compra de matérias-
primas e insumos, de contratacdo de mao-de-obra e servicos, de aquisicdo de
equipamentos, de recolhimento de impostos etc. O controle que ela exerce é sobre
quantidades fisicas utilizadas na sua area. Entretanto, com as informagdes recebidas das
demais areas a ela interligadas, conforme quadro do item 2, a Producdo pode tomar
decisbes que conjuguem os dois parédmetros, quantidade e valor. Baseados nesta
premissa, elaboramos as seguintes conceituacdes:

Custos controlaveis sdo aqueles cujo consumo ou utilizacdo estdo sob a
responsabilidade direta do gestor da area, tendo ele total autonomia de decisdo sobre
estes custos. Sao exemplos os materiais, a mao-de-obra.

Custos ndo controlaveis sdo aqueles que o gestor da area ndo tem o
poder de controle, embora ele possa estar sob o de outra area de responsabilidade. Nesta
categoria estdo custos que o gestor da producdo pode influenciar, como fontes
supridoras de energia, areas fisicas para utilizacdo e aqueles que ele ndo exerce qualquer
ingeréncia sobre eles, como taxas de desconto de duplicatas, juros sobre empréstimos.

Além disto, outros itens decisérios fogem do controle do gestor da
producdo, como estabelecimento de preco de venda, condicGes de venda (a vista ou a
prazo), remuneracdo do capital, honorarios de diretores etc.

Em resumo, como a area de producéo é a fonte geradora de resultados, ou
seja, € onde tudo se origina, sobre ela deve existir uma conjugacdo de esforcos de todos
para maximizar o resultado global final.

3 DECISOES EM PRODUCAO

No processo decisorio, todos 0s eventos econdmico-financeiros devem
ser avaliados, ndo se restringindo, apenas, a identificacdo e analise dos custos, para
subsidiar a tomada de deciséo.

As decisbes em producdo devem estar voltadas, fundamentalmente, para
trés areas, quais sejam:

InstalacBes - envolve localizacdo, tecnologia, disposicdo fisica, bem como
capacidade produtiva.

Recursos Humanos - envolve dimensdo e grau de especializacdo da equipe, além
de anélise do tempo necessario para realizacdo de cada operacao.

Recursos Materiais - envolve especificagdo do tipo, da quantidade e da qualidade
de insumos necessarios para a realizacdo de cada produto, bem como analise do seu
ciclo de vida.

Embora a funcdo producdo seja extremamente dindmica, podendo
envolver uma série de decisGes em cada momento, o foco decisorial em producéo esta
em responder as seguintes questdes: 0 que, como, quando e quanto produzir. Para tanto,
é de primordial importancia que os responsaveis pela producdo tenham a capacidade de
prever a demanda. Para que isso seja possivel, a empresa necessita dispor de uma base
de dados histéricos de vendas detalhada, além de entender as varidveis internas e
externas que podem influenciar tal comportamento.
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3.1 Decisdes de Projeto

Determinam a forma fisica e a natureza do sistema de producdo, bem
COMO 0S recursos necessarios. Estas decisfes incluem:

Desenvolvimento de novos produtos - significa decidir sobre a criacdo de
produtos novos cujas instalagfes tem condicdes de produzir.

Integracdo vertical — significa decidir se a empresa deve ou ndo se expandir,
adquirindo suas fontes fornecedor de insumos e/ou a rede de distribuicdo etc.

Forca de trabalho e estratégia organizacional — significa decidir sobre a melhor
alocacdo de responsabilidades, bem como definir qual o papel do pessoal dentro da
estratégia organizacional.

Instalacbes —  significa decidir sobre localizagdo, capacidade, tecnologia e as
atividades de cada parte da operacéo.

Os critérios para avaliacdo do projeto sdo viabilidade, aceitabilidade e
wulnerabilidade, ou seja, definir, através de estudos, que investimentos Sd0 necessarios,
qual retorno esperado e a que riscos estara a empresa sujeita caso as coisas ndo ocorram
como planejado.

O uso da estatistica € de grande valia para a avaliagdo de projetos,
através da andlise de probabilidade, simulacdo, desvio padrdo, coeficiente de variacéo,
torna-se possivel a mensuracdo do risco.

3.2 Decisdes de Planejamento e Controle

Determinam como sdo feitas as alocacfes de recursos, como sdo tomadas
as decisOes de programagdo e como a operacgdo se realiza. Estas decisdes visam garantir
que a producdo ocorra de maneira eficaz. Para tanto, se faz necessario que 0S recursos
produtivos estejam disponiveis na quantidade, tempo e qualidade adequados.

Assim, a funcdo producdo deve estabelecer critérios para escolha de seus
fornecedores e monitorar 0 seu desempenho, além de controlar o nivel e a composicdo
dos estoques. A funcdo producdo deve também estabelecer padrdes de desempenho para
0 pessoal envolvido, através de estudos de tempos e movimentos.

Para avaliarmos as decisbes de planejamento e controle séo utilizados os
seguintes critérios: custo, capacidade, tempo, qualidade, ou seja, 0s objetos produzidos
devem atender aos custos pré-determinados, dentro de limites de capacidade projetados
e num intervalo de tempo em que ainda seja capaz de satisfazer as necessidades do
consumidor e, claro, estar em conformidade com a qualidade projetada.

3.3 Decisdes de Melhoria de Desempenho

As decisdes de melhoria sdo muito importantes, pois visam garantir que
a funcdo producdo atenda as expectativas da organizacdo e a expectativas dos clientes,
por isso devem ser perseguidos pelos gerentes de producdo. Estas decisGes, segundo
Slack (1995), envolvem as seguintes questdes:

Como deve ser medido o desempenho da produgdo?

Quem deve estar envolvido no processo?

Como deve ser administrado 0 processo?

Como deve ser implantado o método de prevencdo de falhas?

VVVY
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»  Como lidar com as falhas, caso ocorram?

E fundamental que os gerentes de producdo, antes de idealizarem sua
abordagem para o melhoramento de suas operagdes, saibam o quao boa ou ruim ela ja é.
Para tanto, Johnson e Kaplan (1987) argumentam que a utilizagdo de indicadores
financeiros para avaliagdo de desempenho ndo € suficiente, eles defendem a utilizagdo
de indicadores operacionais, justificam que as tentativas de comparar receitas com
custos, em periodos arbitrariamente curtos, propiciam a inclusdo das despesas de
periodos passados, nos custos dos periodos correntes.

4 RESTRICOES

A éarea producdo enfrenta alguns entraves para desenvolver as suas
atribuicdes, podendo ser classificados em quatro grupos de restricdes mais conhecidas:

4.1 Restricbes Ambientais e Sociais

As restricdes ambientais e sociais podem ser definidas a partir de dois
posicionamentos. O primeiro deles é o OBRIGATORIO, resultante de medidas legais
estabelecendo limites, cuja obediéncia inviabiliza qualquer atividade, seja por estigio
tecnoldgico ou por preco do produto final ndo competitivo, em funcdo dos custos para
atendimento dos limites. O segundo é o EXPONTANEO, resultante de medidas
benéficas para o ambiente ou que ndo o degrade; e para a sociedade, ndo a expondo a
riscos e esforcos excessivos, embora ndo seja em funcdo de regulamentacBes oficiais.
Em ambos, devem ser consideradas as seguintes questoes:

Fontes de recursos humanos e de materiais - envolve a andlise de questdes
como: a producdo necessitara de materiais escassos ou explorarad o trabalho infantil?
Danificara recursos naturais?

Quantidade e fonte de energia - envolve a andlise de questbes como: o material
utilizado consome mais energia que outro que pode substitui-lo?

Quantidade e tipo de rejeito — envolve a analise de questdes como: o rejeito pode
ser reciclado ou queimado? Ele tera impacto no ambiente a medida que se decompde?

Descarte do produto final - envolve a andlise de questbes como: ap0s sua vida
til poderia este produto ser descartado em qualquer lugar? Poderia ser reciclado ou
utilizado como fonte de energia ou para beneficiar o ambiente?

Estamos falando de analise do ciclo de vida do produto, bem como de
sua influéncia para tomada de decisdes. Para a maioria das organizacbes e para a
sociedade, a degradacdo do meio ambiente, tornou a ecologia um dos fatores mais
importantes na tomada de decisdes.

4.2 Restrigdes Mercadoldgicas

As restricdes mercadologicas envolvem uma série de fatores, como a
capacidade de pagamento do consumidor, qualidade e competitividade em relacdo aos
concorrentes, aspecto cultural e religioso, expectativa de demanda. Estas restricdes
requerem uma atuacdo especial dedicada ao mercado de um modo geral, pois levam em
consideracdo a distribuicdo espacial dos consumidores e concorrentes; o nivel de renda,
a cultura e a crenca dos consumidores, bem como a sua evolucdo demografica. Cada um
desses fatores influencia o trabalho da geréncia.
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4.3 Restrigdes politicas

As restricOes politicas afetam a empresa, principalmente por meio de leis.
As transacOes empresariais devem obedecer aos regulamentos municipais, estaduais e
federais. Outros fatores que devem ser levados em consideragdo sdo a conjuntura
econbmica e 0 grau de estabilidade do regime econbmico. Estas questbes envolvem,
taxas de inflacdo, de juros e de desemprego.

4.4 Restricbes operacionais

Operacionalmente, devem ser analisadas as restricbes que envolvem
direta e especificamente as decisdes de producdo. Elas dizem respeito ao ambiente no
qual a producdo se desenvolve e a &rea fisica ocupada pela operagdo. Destacam-se 0s
itens envolvendo a disponibilidade e as fontes de insumos e dos recursos de pessoal e de
tecnologia.

5 CONTABILIDADE E PRODUCAO

A contabilidade é uma ferramenta gerencial essencial para tomada de
decisdes em producdo, coletando e fornecendo informacGes Uteis, com o objetivo de se
tornar um elemento diferencial entre alternativas. As informag0es precisas nem sempre
podem ser consideradas como (teis. E importante que se perceba no processo decisorio
a melhor forma de se evidenciar uma informagdo, com clareza, objetividade e a tempo,
para que de fato tenha valor para o tomador de decisdo. Um fator preponderante para
que a informacdo seja considerada Util, € que ela esteja comprometida com a
continuidade da organizagdo, cujo postulado tem o seguinte enunciado: ‘“Para a
Contabilidade, a Entidade ¢ um organismo vivo que ira viver (operar) por um longo
periodo de tempo (indeterminado) até que surjam fortes evidéncias em contrario...”
(FIPECAFI, 1996)

A contabilidade, aliada a conhecimentos estatisticos pode fornecer a
administracdo informacdes de grande relevancia. Para tanto, é preciso que seus
relatorios sejam oportunos, comparativos, pertinentes, confidveis, claros e concisos.
Eles devem ser elaborados com o intuito de serem compreendidos por toda e qualquer
pessoa envolvida no sistema empresa e capaz de possibilitar a tomada de deciséo.
Visando a atender a este objetivo, alguns cuidados devem ser tomados em relacdo ao
vocabulario utilizado e ao grau de detalhamento.

Estas informacdes relevantes ndo visam a reduzir o risco e muito menos
elimina-lo, o objetivo do sistema de informacdes é tornar o risco mensuravel.

A seguir mostraremos a contabilidade auxiliando a tomada de decisdes
em producdo, sendo este considerado em nosso trabalho como um centro de resultado.

Varios tipos de ajuda a contabilidade pode prestar a producdo. Apesar
das controvérsias que possam provocar, ndo sO pela subjetividade da classificacdo, mas
também, pelas caracteristicas de cada organizacdo, resolvemos dividi-las em principais
e secundarias.

a) possibilidades de ajuda - principais:
a.1) Registrar fatos contabeis

a.2) Determinar custo

a.3) Definir preco base

a.4) Definir margem de contribuicdo

a.5) Apurar resultado
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a.1) Registrar fatos contabeis

Este grupo é o mais elementar, porém ndo menos importante. O registro
dos fatos € efetuado por débitos e créditos em contas que representem, efetivamente, a
natureza da operacgéo, transformando a contabilidade num grande banco de dados, capaz
de gerar as mais diversas informacGes para a Producdo e para a Empresa como um
todo. Abaixo esté representado o registro de forma simplificada.

Exemplos:

a) Aquisicdo de matéria-prima b) Requisicdo de materia-prima
D - Estoques de matéria-prima D - Produtos em elaboracéo
C - Fornecedores C — Estoques de matéria-prima

a.2) Determinar custo

Na determinacdo dos custos devem ser considerados os sistemas e 0S
métodos utilizados; definidos os seus objetivos e a forma de apropriacdo e de alocacdo
dos mesmos a cada objeto de custos, classificando-os adequadamente a fim de melhorar
a tomada de decisdo e; finalmente, determinamos os custos por unidade de cada um dos
objetos que consomem 0s recursos. Citamos a seguir alguns exemplos e montamos um
quadro de apuragéo de custos:

*Método de custeio - Absorcéo e Direto

*Sistema de acumulacéo - Ordem, processo e produto
*Elementos de custo - Matéria-prima, mao-de-obra, gerais
*Custo unitario - Variavel, fixo e total

Elementos Fixo Total
Variavel
Matéria-prima 9.000 9.000
Mé&o-de-obra 1.000 6.000 7.000
Aluguel 2250 - 2.250
Restaurante Interno 200 ----- 200
Superviséo 437 - 4.375
Energia elétrica (maquinas) 50 750 800
Custo total aplicado 7.875 15.750 23.625
Quantidade acabada 500u
Quantidade em elaboracgéo 100u
Grau de acabamento 25%
Custo unitario 15,00 30,00 45,00

Independente do método de custeio utilizado, este relatorio se propde a
fornecer ao gestor de producdo uma visdo analitica do custo de cada produto,
segregando cada componente, bem como a possibilitar sua contabilizacdo, atendendo ao
principio contabil da competéncia e a legislacdo, que obrigam a utilizacdo do custeio
por absorcao.
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a.3) Definir preco

O preco sofre uma série de influéncias para ser estabelecido. Algumas
delas muito subjetivas e outras mais objetivas. O preco de um bem deve expressar,
para 0 usudrio ou consumidor, o valor intrinseco da satisfacdo proporcionada pelo seu
uso ou consumo e deve remunerar adequadamente os recursos utilizados e consumidos
na sua obtencdo. Sob a Otica da producdo, o preco deve remunerar todos 0s gastos para
produzir e vender e ainda, gerar um excedente, que € o lucro, para remunerar ao
empreendedor. Com base nesta premissa, elaboramos um exemplo de definicdo de
preco de um produto.

a.3.1) Determinacdo da participacdo percentual de cada item no preco

Empresa Producéo
Itens
Preco de venda 100,00% 100,00%
(-) Desp. Variaveis de venda 26,65% | @ ------
ICMS 18,00%
Comissoes 5,00%
PIS e CONFINS 3,65%
(-) Despesas Fixas e lucro 33,35% 10,00%
Administrativas 10,00% 4,00%
De vendas 16,3%%% | | ------
Lucro 7,00% 6,00%
(=) Custo de fabricacéao 40,00% 90,00%
Mark-up divisor 0,40 0,90
Mark-up multiplicador 2,50 1,111
a.3.2) Definicdo do precgo base
ITENS EMPRESA
PRODUCAO
Custo de fabricacéo unitario $ 45,00 $ 45,00
Matéria-prima $17,14
Méo-de-obra $13,33
Custos indiretos $14,53
Preco de venda $112,50 $ 50,00

(2,50x$45,00)  (1,11x$45,00)

Esta metodologia possibilita a determinagdo do prego base de
transferéncia interno ou externo (venda efetiva) simplesmente aplicando o indice (Mark-
up multiplicador ou divisor) sobre o custo unitario de fabricacao.

a.4) Definir margem de contribuicio

A margem de contribuicdo é definida apds se deduzir da receita, todos os
custos e despesas variaveis e serve para absorver custos e despesas fixas e proporcionar
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lucro. Assim, pode ser considerada como a parcela fixa de todos os custos e despesas
mais o lucro, conforme evidenciado no quadro a seguir:

Itens Empresa Producéo
Preco de venda $112,50 $50,00
Custo de fabricacdo $ 45,00 $45,00
Margem Bruta $ 67,50 $ 5,00
Despesas varidveis de vendas $2998 | 0 —eeeeee-
Margem de contribuicdo $ 37,52 $ 5,00
Despesas fixas administrativas $11,25 $2,00
Despesas fixas de vendas $1839 | aeeeeee
Lucro antes do IR e da CSLL $ 7,88 $ 3,00

a.5) Apurar resultado

E esta fungdo que possibilita a mensuragdo do resultado, como
conseqiiéncia do abatimento de todos os gastos para produzir e vender em relacdo a
receita proporcionada.

No exemplo que se segue, foi considerada a receita tedrica da venda de
toda a producao, isto €, da venda, inclusive, das unidades equivalentes inacabadas.

RESULTADO DA AREA PRODUGAO
(+) Receita de producao 26.250,00
(-) Custo de material (9.000,00)
(+) Custo padrdo dos materiais 10.000,00
(+/-) Variacéo de eficiéncia (1.000,00)
(-) Outros custos variaveis de producdo (6.750,00)
(=) Margem de contribuicéo 10.500,00
(-) Custos fixos de produgdo (7.875,00)
(-) Custos departamentais (1.050,00)
(=) RESULTADO DA AREA DE PRODUCAO 1.575,00
b) Possibilidades de ajuda secundarias:

b.1) Definir mix ideal de produtos

b.2) Calcular viabilidade econdmico-financeira
b.3) Auxiliar na definicdo de performance

b.4) Fornecer dados para determinacdo de equipes
b.5) Indicar fontes de matéria-prima e insumos

b.1) Definir mix ideal de produtos

Na determinacdo do mix de producdo ha que se considerar os fatores
limitativos existentes, que podem ter causas internas — limitagdo global e/ou especifica
de capacidade, tanto em recursos humanos, como instalacGes; e causas externas —
limitacbes de suprimentos de insumos e materiais, restricbes globais e/ou especificas de
mercado. Inicialmente, a partir de dados conhecidos, determinamos a margem de
contribuicdo em um mix aleatério de producdo, resultante da experiéncia do
administrador, sem qualquer técnica e, em seguida, em um mix ideal, no qual é
empregada a técnica da remuneracdo do fator limitativo unitario. Esta técnica evidencia
a remuneracdo relativa pela utilizacdo de cada unidade de fator limitativo e é obtida pela
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divisdo da margem de contribuicdo unitdria pela quantidade do fator limitativo
consumida por cada unidade.

Dados:
Prod. h/u pv($) cv($ mc. ($) Mcb/h/iu ($) Cap. Max.
()
A 6,0 50 40 10 1,67 10
B 2,0 60 45 15 7,50 15
C 3,0 40 25 15 5,00 20
D 4,0 60 30 30 7,50 15
E 5,0 70 50 20 4,00 15
. Produgdo minima= 8.000 unidades p/produto
. Disponibilidade maxima= 240 horas totais
Mix Aleatorio:
Prod. Quant. Cons. horas  Saldo horas M.C. ($)
A 8 48 192 80,00
B 9 18 174 135,00
C 18 54 120 270,00
D 10 40 80 300,00
E 16 80 00 320,00
Total 61 240 1.105,00
Mix Ideal:
Consumo Saldo M.C.
Prod. mcb/h Quant. horas horas %)
B 7,50 15,0 30 210 225,00
D 7,50 15,0 60 150 450,00
C 5,00 20,0 60 90 300,00
E 4,00 8,4 42 48 168,00
A 1,67 8,0 48 00 80,00
Total 66,4 240 1.223,00

b.2) Calcular a viabilidade econdmico-financeira

Sdo amplamente utilizados os métodos quantitativos para tomada de

decisdes econbmico-financeiras, sendo a contabilidade a grande geradora dos dados
para a utilizacdo desta técnica. “A andlise do ponto de equilbrio, a matriz de resultados,
a arvore deciséria e a andlise das decisGes sobre inventarios de estoques sdo alguns dos
métodos quantitativos basicos”.(Hampton, 1992)
limtamos ao ponto de equilbrio para exemplificar uma das
possibilidades de ajuda a contabilidade. Foram usados os mesmos dados de exemplos

anteriores.

Ponto de equilibrio (%) = CF x 100/(RT - CV)

Nos

PE (%) = 8.925 x 100/(26.250 - 15.750)
PE (%) = 892.500/10.500

PE (%) = 85 %
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APURACAO DERESULTADO NOPONTO DE EQUILIBRIO
(+) Receita de Producéo 22.312,50
(-) Custo de material (7.650,00)
(+) Custo padréo dos materiais 8.500,00
(+/-) VariacOes de eficiéncia (850,00)
(-) Outros Custos Varidveis de producdo (5.737,50)
(=) Margem de contribuicio 8.925,00
(-) Custos fixos de producao (7.875,00)
(-) Custos departamentais (1.050,00)
(=) RESULTADO DA AREA DE PRODUCAO 0,00

b.3) Auxiliar na definicdo de performance

A contabilidade é um excelente banco de dados que, conveniente e
inteligentemente manipulados, pode fornecer informagdes para as decisdes de producdo
que definirdo a performance alcancada em relacdo a indices de desempenho
estabelecidos. Sinteticamente, o auxilio é prestado com o desenvolvimento das
seguintes tarefas: definir custo padréo, apurar custo real, determinar as variacdes, alertar
a producao para a necessidade de correcdo dos processos ou dos padrdes.

O RAMO, constante do subitem b.4, pode auxiliar na avaliagdo da
performance da equipe, comparando-se os dados apurados com os padrfes e com
relatorios de tarefas semelhantes executadas por outras equipes.

b.4) Fornecer dados para determinacéo de equipes
A partir dos relatorios de controle de custos, podem ser extraidos indices

que possibilitam a definicio de tamanho e composicdo de equipes para executar
determinados volumes de tarefa em um dado espago de tempo.

RELATORIO DE APROPRIACAO DE MAO-DE-OBRA - RAMO
Tarefa; Unidade: Periodo:

UNCAO | Montador | Soldador | Mecénico | Carpinteiro | Pintor Total
PERI'ODO\QHQHQ QR | R @

Janeiro

Fevereiro

Marco

Abril

Maio

Junho

Total hora

Salario hora

Custo total

Prod.
Projetada

Producéo real

Var.
eficiéncia
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Legenda: Q- Quantidade de pessoas H- Quantidade de Horas F- Fisica M- Monetaria

Através deste relatorio, torna-se possivel a obtencdo dos seguintes dados:
a - Quantidades e valores de mao-de-obra
indice de utilizacio de méo-de-obra em quantidade de horas e valores por quantidade de
tarefa executada
¢ - Visualizagdo da variacdo de eficiéncia.

Sem considerar os avangos tecnoldgicos, pode ser projetado o ndmero de
horas necessarias e o valor total para executar tarefa semelhante.

b.5) Indicar fontes de matéria-prima e insumos

A indicacdo de melhores alternativas de suprimentos pode ser dada pela
utilizagdo do formulario “controle de consumo e utilizacdo”, no qual se compara o
desempenho de cada fornecedor em relacdo ao padrdo estabelecido. Cada matéria-prima
e insumo relevante no custo devem ser controlados neste formulario.

CONTROLE DE CONSUMO/ UTILIZACAO —CCU
Matéria-prima/insumo:

codigo:
Requisicbes / Producéo/
Fornecedores consumo real consumo padréo VariagOes
Quantidade | Valor | Quantidade| Valor | Quantidade| Valor
A
B
C

C) Impossibilidades de ajuda

Da mesma forma que existe controvérsia sobre a classificacdo das
possibilidades de ajuda em principais e secundarias, isto também se verifica no
estabelecimento das impossibilidades que resumimos nos quatro itens abaixo:

c.1) Definir novos mercados

c.2) Especificar produtos e materiais

c.3) Indicar fontes de recursos econdmico-financeiros
c.4) Indicar o grau de especializacdo do pessoal.

Tais impossibilidades, em verdade, deveriam ser reclassificadas para
possibilidades terciarias, uma vez que, de alguma forma, a contabilidade pode prestar
ajuda indiretamente, ao determinar custo de distribuicdo; performance de matéria-prima,
insumos e mdo-de-obra; registro de taxas de empréstimos. Pois, estes dados, aliados ao
conhecimento de outras &reas de especializagdo, podem ser muito Uteis a producéo.

6 CONCLUSAO

Diante de um cenario globalizado, como o que vivemos atualmente, a
contabilidade e o controle dos custos, mais especificamente, sdo fatores determinantes
para 0 sucesso ou insucesso das empresas e para cada um de seus setores. Destaque
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maior deve ser o da sua influéncia para o setor de producéo que é a atividade fim. Deve
ser entendida a funcdo producdo, ndo apenas a que elabora produtos e presta servigos,
mas qualquer setor que desenvolve uma atividade definida.

E claro que, visto de forma isolada, a informagdo contabil ndo é
suficiente. Pois, fatores ndo monetarios, como qualidade, pontualidade, tempo de
processo, flexibilidade e capacidade produtiva influem diretamente no alcance das
metas gerenciais.

A contabilidade ndo é a solucdo de todos os problemas, mas é um rio
muito caudaloso cujas aguas representam informacGes Uteis para ajudar na tomada de
decisGes gerenciais em todas as areas de uma empresa e particularmente, na producéo,
onde esta ajuda é fundamental para o sucesso.

Todo esforco deve ser despendido para que a informacdo contabil seja
precisa, Util e disponivel a tempo de ser utilizada e, assim, possa resultar em beneficio
real para a empresa, ou seja, possa ajudar a definir o que, como, quando, onde e quanto
produzir.

Assim, os profissionais de Contabilidade tm de se integrar mais aos
gestores da area de producdo no sentido ndo sé de identificar pontos de convergéncia,
mas também de provoca-los a exigir mais informacGes a partir do vasto e importante
banco de dados que dispomos. “Mostre a sua cara e saia do seu isolamento” para que os
usuarios da informacdo reconhecam a sua utilidade e, porque ndo dizer, a sua
essencialidade para a tomada de decisdes.
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