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Resumo:

Tem por objetivo propor a implantagdo de um sistema de informagdes gerenciais (econdmico-financeiro) para uma
empresa de médio porte, com uma filial, do ramo de transporte urbano por 6nibus coletivo, com aproximadamente
200 funcionérios. Aborda alguns conceitos basicos necessarios ao entendimento da modelacdo de um sistema de
informacdes gerenciais e determina os provedores dos dados e 0s usuarios das informagdes, apos a modelacéo das
necessidades de informacdes dos gestores da empresa e da escolha de alguns fatores criticos de sucesso. Estabelece a
filosofia e a metodologia do sistema e o fluxo de informagdes com as medidas de desempenho necessarias para a
avaliacdo de pessoas e organismos internos a empresa, enaltecendo a importancia da gestéo da informacéo para as
empresas. Neste trabalho foi utilizado somente a pesguisa bibliografica. Pode-se concluir que a gestéo da informacéo
em uma empresa é de fundamental importancia para o seu desenvolvimento.
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MODELO DE SISTEMA DE INFORMAQ@E? GERENCIAIS: PROPOSTA DE
DESENVOLVIMENTO E IMPLANTACAO EM UMA EMPRESA DE
TRANSPORTES DE MEDIO PORTE

Area Teméatica (5): GESTAO DE CUSTOS E SISTEMAS DE INFORMACAO

RESUMO:

Tem por objetivo propor a implantacdo de um sistema de informacGes
gerenciais (econdmico-financeiro) para uma empresa de médio porte, com uma filial, do
ramo de transporte urbano por Onibus coletivo, com aproximadamente 200 funcionarios.
Aborda alguns conceitos béasicos necessarios ao entendimento da modelacdo de um
sistema de informacdes gerenciais e determina os provedores dos dados e 0S USUArios
das informacdes, ap06s a modelacdo das necessidades de informacfes dos gestores da
empresa e da escolha de alguns fatores criticos de sucesso. Estabelece a filosofia e a
metodologia do sistema e o fluxo de informacfes com as medidas de desempenho
necessarias para a avaliacdo de pessoas e organismos internos a empresa, enaltecendo a
importancia da gestdo da informacdo para as empresas. Neste trabalho foi utilizado
somente a pesquisa bibliografica. Pode-se concluir que a gestdo da informacdo em uma
empresa € de fundamental importancia para o seu desenvolvimento.

1 - INTRODUCAO

O que vem a mente de imediato quando se trata de “sistemas de informagdes™ €
0 uso do computador como uma excelente fonte de informagdes. Isto leva a crer que se
0S executivos necessitam de informacOes e tem ao seu alcance os computadores, tudo
esta “solucionado”.

Ocorre que a tecnologia de informacdo € tdo somente a ferramenta
indispensavel para que a informacdo chegue o mais rapido possivel aos seus usuarios e
que delas se tire o maior proveito para subsidia-los nas tomadas de decisdo para a
administragdo do seu negocio.

O planejamento, as decisbes e o controle dependem da administracdo eficaz
das informagdes através dos sistemas de informacdo gerencial, um termo genérico para
qualquer sistema de informacdo baseado em computador, usado para coletar, armazenar,
organizar e distribuir informacgdes Uteis aos administradores.

A tilidade da informacdo € avaliada a partir de sua qualidade, da
oportunidade, da quantidade e da relevancia para a administracéo.

A utilizacdo de computadores tem tido varios efeitos sobre as organizacdes. O
principal entre eles é a capacidade de processar e criar documentacdo com precisao e
velocidade cada vez maiores. Apesar da computacdo para o usudrio final representar
uma tendéncia para a descentralizacdo, muitos pesquisadores acham que os sistemas de
computagdo ndo mudam as estruturas existentes nas organizacbes — simplesmente
tornam mais facil a realizacdo de certas tarefas.

Cabe ressaltar que mais importante do que a tecnologia de informacdo adotada
por uma empresa € 0 modelo do sistema desenhado nessa empresa para prover 0S Seus
usuarios de dados com utilidade, ou informacdes, as quais serdo viabilizadas através da
tecnologia de informacdo adequada.
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N&do adianta a tecnologia sem que exista um sistema modelado para as
necessidades dos gestores para a melhor administracdo dos recursos das empresas.

Segundo Beuren (1996:53), para se criar um modelo de um sistema de
informacOes faz-se necessdrio a caracterizagdo dos ambientes interno e externo nos
quais a empresa esta situada.

A partir dessa caracterizacdo a empresa estabelece seu plano estratégico, onde
sdo definidos principios para que a empresa se projete em plena continuidade no futuro.

Em seguida deve ser feita uma caracterizagdo da avaliagdo de desempenho nas
partes que compdem a organizacdo, bem como da organizagdo como um todo.

O ambiente em que a empresa estd inserida é fator determinante para sua
atuacdo, pois nele se percebem varios outros organismos que estdo direta ou
indiretamente interagindo com a empresa.

Esses organismos se revestem de parceiros ou concorrentes, tais como 0s
empregados, os fornecedores, os clientes, 0s organismos governamentais, instituicoes
financeiras, a sociedade, entre outros, que interagindo formam o ambiente propicio para
a gestdo empresarial.

A contabilidade vem tentando contribuir para uma melhor compreensdo desse
ambiente empresarial (competitivo). Para que se melhore essa compreensdo, é
necessario passar pelas “teorias da decisdo, mensuracdo e informagdo, que constitiem o
tripé que sustenta a Ciéncia Contabil’, conforme afirma Beuren (1996:54).

Conforme Padovese (1998:127) “a teoria da decisdo ¢ tida como 0 esforco para
explicar como as decisOes sdo realmente feitas. A teoria da decisdo, para a tomada de
decisdes, objetiva solucionar problemas e manter o carater preditivo, por meio de um
modelo de decisdo.” Faz-se necessario, na teoria da decisdo, a identificacdo do agente
que tomara a decisdo, ou seja, a quem se destinard a informacdo gerada.

Muitos fatores influenciam numa decisdo, como 0 momento, a forma e a que se
destina. Para isso a contabilidade deve isentar-se de qualquer ruido, para que consiga
refletir efetivamente a realidade dos fatos que formaram a base da elaboracdo da
informacdo. Em suma, o ideal € que, independentemente do profissional, a informacao
sempre refletisse a realidade dos fatos que a compdem.

A mensuragdo é “o estabelecimento de numeros a objetivos ou eventos de
acordo com regras especificando a propriedade a ser mensurada, a escala a ser usada e
as dimensdes da unidade”. Padovese (1998:128).

Por fim, constata-se que a vantagem competitiva que a informacdo proporciona
é inquestionavel e, dessa forma, todos os esforcos envidados nesse sentido colocam a
empresa em condi¢des, no minimo, de igualdade com os seus rivais. Por esta razdo é
preciso saber lidar com a informacao.

Este estudo objetiva desenvolver um SIG que atenda a empresa em questdo.
Para atingir tal objetivo serdo analisados e discutidos 0s seguintes assuntos: aspectos
conceituais de um sistema de informacdes e seus conceitos basicos, com énfase no valor
e no custo de uma informacdo; a modelagem de um sistema de informagdes,
identificando as necessidades de informacfes, a informacdo direcionada aos executivos,
focando a informacdo no ciclo da administracdo e especificando um sistema de
informagOes; e a elaboracdo de um modelo, caracterizando a missdo e objetivos da
empresa Tran-urbano, seu fluxo do sistema de informacdes e o sistema contabil e seus
subsistemas, compondo o sistema de informagdes gerenciais por computador.
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2 - ASPECTOS CONCEITUAIS

Para que se entenda a terminologia “informagdo” faz-se necessario que se
compreenda bem o significados das palavras “dados”, informagdo” e ‘“‘conhecimento’.
Os dados sdao informagdes na sua forma “in natura”, que por si s6 ndo representam o que
realmente querem dizer, o que realmente s&o.

A informacdo é o dado tratado, comparado, analisado conjuntamente com
outros dados, para que se produza um novo valor ao dado, transformando-o em
informacdo. Peter Drucker, citado por Davenport (1986:19) definiu a informacdo como
“dados dotados de relevancia e propdsito™.

A informacdo requer andlise para produzir efeitos sobre as pessoas. Essa
reflexdo sobre a informagdo Davenport (1986:19) chama de ‘“conhecimento”, o qual
define o conhecimento como sendo “informacdo valiosa da mente humana” ¢ a
considera mais dificil de gerenciar e “¢ valiosa precisamente porque alguém deu a
informacdo um contexto, um significado, uma interpretacdo; alguém refletiu sobre o
conhecimento, acrescentou a ele sua propria sabedoria, considerou suas implicacdes
mais amplas”. Para que se chegue do dado ao conhecimento ¢ preciso passar pela
informacao.

“Administrar bem um negocio ¢ administrar seu futuro, e administrar o futuro ¢é
administrar  informa¢des.” Furlan (1994:1). “.. a mformagdo ¢ um mstrumento
organizacional que se traduz na flexibilidade em identificar 0 passo a frente que deve
ser dado, no menor periodo de tempo.” Beuren (1996:56).

A qualidade da informacdo para um determinado processo decisorio €
diretamente proporcional ao grau em que a informacdo modifica a compreensdo do
problema e, portanto, muda a visdo de mundo do administrador.

Para atender as necessidades de informacdo dos usuarios, as organizacdes
geralmente dispdem de departamentos especializados, que visam obter, processar e
distribuir informag6es com qualidade.

Em relacdo ao atendimento das necessidades de informacdo, deve-se ressaltar a
importdncia da sua interacdo com o0s técnicos provedores de informacGes. Esse
relacionamento pode ser dificil, pois o usuario deve comunicar claramente sua demanda
de informacdo a alguém que pode ndo conhecer estreitamente o trabalho do usuario.

Ao se fazer uma analogia com o conceito de qualidade de um produto, deve-se
avaliar a qualidade da informacdo ndo s6 por fatores intrinsecos (precisdo,
confiabilidade, etc.), mas também por fatores extrinsecos, mais relacionados a utilidade
da informacdo para 0s USUArios.

Os executivos das empresas devem estar atentos ao fato de que as necessidades
e a importancia das informacdes podem crescer de maneira exponencial em relagdo ao
crescimento das empresas.

CRESCIMENTO

»

TEMPO

Figura 2.1 : Evolucdo da necessidade de informaces

O crescimento da empresa e o crescimento das necessidades de informacdes
podem ser visualizadas na figura 2.1, onde “A” significa o crescimento da empresa e
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“B” refere-se a evolugdo da necessidade de informagdes, dentro da relagdo de volume e
frequéncia.

Naturalmente, para que ocorra esta evolugdo da necessidade das informacdes
nas empresas, € necessario que elas sejam confidveis, relevantes e disponiveis em

tempo, para proporcionar decisfes corretas aos executivos.

Figura 2.2 : Variaveis que influenciam o valor de uma informagéo

Neste momento, conforme figura 2.2, deve ser considerado que o valor efetivo
de uma informacdo pode ser resultante do impacto que a informacdo provoca nas
decisdes dos executivos; e da utilidade desta informacdo, tendo em vista o seu tempo de
utilizacéo.

Quanto maior a precisdo, a rapidez e a frequéncia, maior o custo. Sé vale a
pena aumentar a precisdo, enquanto a influéncia sobre a decisdo tem resultado superior
a0 custo, ou quando se trata de exigéncia legal. E importante aumentar a rapidez quando
isto permite identificar problemas graves de forma precoce. Justifica-se aumentar a
frequéncia quando a informacgdo, que afeta a decisdo, esta oscilando muito.

Uma informacdo produzida que ndo seja distribuida a tempo habil da tomada
de decisdo, praticamente perde o seu sentido. Sua capacidade de reduzir incertezas esta
associada com a oportunidade de sua distribuicdo, assim como a identificacdo das
prioridades sera funcdo direta do processo de planejamento e controle que identificam a
necessidade de avaliagdo e controle, conforme determinado no modelo bésico de gestéo
estabelecido pela empresa.

A informacdo pode representar a consolidacdo do poder na empresa, desde o
momento da posse de dados basicos, que podem ser transformados em informacdo, até a
possibilidade de otimizar niveis de conhecimentos técnicos.

A tomada de decisdo refere-se a conversdo das informacfes em acdo. Portanto,
decisdo € uma acdo tomada com base na analise de informacdes.

3 — MODELAGEM DE UM SISTEMA DE INFORMACOES GERENCIAIS

Para Furlan (1994:39) os “sistemas de informagdo de qualquer espécie sao
desenvolvidos e construidos em torno das necessidades de informacdo que devem ser
supridas”.

Fluxo Fluxo
De Dados De Dados
FONTE RN PROCESSO DESTINO

Figura 3.1 — Fluxo de dados
Fonte: Furlan (1994:39)
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Por esta razdo € necessario que o0 processo desenvolva-se através de um fluxo
de dados gerado pela fonte, para que um novo fluxo de dados leve ao seu destino, como
pode ser observado na figura 3.1.

Executivos sdo profissionais que atuam no nivel estratégico do negocio, e que
portanto, sdo responsaveis pela definicdo das metas a serem alcancadas, pela condugédo e
pelo direcionamento das atividades das areas pelas quais sdo responsaveis e, ainda, pela

MISSAO DO
NEGOCIOo

OBJETIVOS

E METAS

AREAS-CHAVES PRESSUPOSTOS

DO NEGOCIO cRIiTICOS

FATORES
1 CRITICOS DE

SUCEsSsoO

NECESSIDADES DE
INFORMAGCOES DOS
EXECUTIVOS

consecucdo dos resultados desejados.

Figura 3.2 — As necessidades de informacdo dos executivos
Fonte: Furlan (1994:43)

De acordo com Furlan (1994:58), conforme figura 3.2, numa economia em
constante mutacdo os executivos ndo devem se prender, para a formagdo de sua base de
conhecimento, somente aos itens considerados como convencionais. E fungdo do
executivo manipular bem esses itens convencionais e assegurar que a empresa esteja
preparada para enfrentar as mudancas em seu ambiente, tirando proveito das mudancas
favoraveis e minimizando os impactos da mudancas desfavoraveis.

PLANEJAMENTO

INDICADORES DE
DESEMPENHO

PLANOS E METAS

OPERACAO
RESULTADOS
REALIZADO

Figura 3.3 — A informagéo no ciclo da administracdo
Fonte: Furlan (1994:68)

A definicdo dos indicadores de desempenho referem-se geralmente as metas
estabelecidas (resultados esperados) X resultados realizados; e comparativo de
resultados préprios X resultados da concorréncia, conforme figura 3.3.

Vale salientar que um sistema de informacGes € um meio capaz de prover 0s
seus usuarios de informacdes para as decisOes estratégicas da empresa. Esse sistema
compde-se do comprometimento de todos os organismos internos de uma empresa, isto
é, dos seus técnicos, suas tarefas, seus individuos, seus equipamentos que permitem o
seu funcionamento etc.

O gerenciamento da informacdo através de um meio mais amigivel (SIG)
representa para o executivo a facilidade de poder encontrar as informacGes criticas que
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necessita para dirigir a empresa, com base em uma Unica fonte, aliada & seguranca de
estar de posse da informacdo mais atualizada possivel com agilidade e rapidez. A
existéncia de interfaces com capacidade de apresentar informacdes de modo simples,
fazem com que rapidamente e de modo intuitivo, 0 executivo aprenda a explorar as
facilidades oferecidas pelo sistema.

4 — MODELO DE SISTEMA DE INFORMAGCOES CONTABIL / EcoNOMIcO /
FINANCEIRO PARA A EMPRESA DE TRANSPORTES TRAN-URBANO

PRESIDENCIA

CONTROLADORIA

DIRETORIA DIRETORIA
TECNICA COMERCIAL

DIRETORIA

FINANCEIRA

SETOR DE

SETOR

MANUTENCAO

COMERCIAL

SETOR DE
PLANEJA
MENTO

SETOR
FINANCEIRO

SETOR
CONTABIL

Figura 4.1 - Organograma da empresa TRAN-URBANO

A TRAN-URBANO, empresa hipotética, € uma empresa regional de transporte
urbano por Onibus, cuja atuacdo basica concentra-se no fornecimento de servigos de
transporte urbano em uma capital de aproximadamente 600 mil habitantes.

Possui uma frota de 100 oOnibus, 200 empregados, com uma filial em uma
cidade do interior do mesmo estado em que atua. As unidades de transporte (6nibus)
sdo distribuidos da seguinte forma: 70% séo prdprios e 30% sdo objeto de aluguel de
terceiros. A atividade se estende ao aluguel de unidades para utilizacdo por terceiros
em viagens de turismo. Os precos sdo fixados por tabelamento de organismo publico,
responsavel pela regulamentacdo do setor, que é muito competitivo, devido a entrada de
transporte alternativo por VAN's.

A empresa mantém setor de recursos humanos voltados a politica de
treinamento e educacdo dos seus empregados ligados ou ndo a atividade principal. A
empresa tem projetos de renovacao da frota, que ja tem uma idade média de 8 anos.

O planejamento estratégico da empresa indica a necessidade de um sistema de
informacdes, para fazer frente as incertezas de mercado, bem como para conhecer
melhor o desempenho da empresa e de seus organismos internos. Nesse plano foram
detectados os seguintes objetivos estratégicos, conforme FURLAN (1994:58):

e Missdo da TRAN-URBANO: Transporte em qualquer parte do pais;

e Objetivos do neg6cio: aumentar sua participagdo no mercado de transporte coletivo
em outras capitais; manter sua participacdo no mercado interno, sem perder espaco para
0 transporte alternativo; diversificar o tipo de servicos prestado; melhorar a qualidade
dos servicos ofertados ao mercado, tendo por referéncia (benchmark) os melhores
servicos prestados no pais; aprimorar o nivel de controle da empresa.

e Fatores criticos de sucesso: ter sistematica de manutencdo eficaz, ndo prendendo
unidades de transporte em horérios de pico da populacdo; ter eficacia na distribuicdo das
unidades de transporte em funcdo dos melhores horarios de pico da populacdo;
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renovacdo da frota; negociagdo de precos; calcular riscos de novos mercados; voltar-se
para o atendimento ao cliente.

o Necessidades de informacdo para suportar os fatores criticos de sucesso do
negdcio:

=  Producdo: custos por unidade de transporte; horas-paradas de unidades de
transporte; margem de lucro; margem de contribuicdo das unidades de transporte;
capacidade ociosa; qualidade dos servigos prestados.

=  Marketing: vendas; precos de mercado; concorrentes; expectativa de novos
mercados; expectativa de producdo da concorréncia x proprios; expectativa de qualidade
dos servigos da concorréncia X proprios.

= Logistica: custos de manutencdo; renovacdo da frota; utilizagdo da frota; garagem.
= Recursos Humanos: turn over; utilizacdo do pessoal de forma que ndo gere encargos
extras; treinamento; plano de cargos individuais.

A énfase na modelagem do sistema de informacGes sera nos indicadores
contabil-econdmicos-financeiros, considerando o0 seguinte fator critico de sucesso:
negociacdo de precos. Por ser uma atividade com controle de precos faz-se necessério o
conhecimento do principais indicadores contabilfinanceiros, que possibilitam melhor
controle dos custos, bem como possibilidades de expansdo de receitas em fungdo de
novos mercados ou melhor distribuicdo da frota, tudo com o objetivo de uma melhor
margem de lucro da empresa.

O planejamento deve ser feito para fins administrativos e para o controle
orcamentario. Todos os aspectos operacionais e funcionais de uma empresa devem estar
sintonizados para a elaboracdo de um planejamento, seja ele de curto ou de longo prazo.

O relacionamento do planejamento com o 6rgdo contabil/financeiro da empresa
ocorre nos seguintes sentidos: a contabilidade fornece os dados historicos relevantes
para fins analiticos no desenvolvimento dos planos da empresa; o componente
financeiro de um plano de resultados geralmente € estruturado de acordo com um
formato contabil, os dados efetivamente utilizados na avaliacdo de desempenho s&o
fornecidos em grande parte pelo sistema de contabilidade.

No detalhamento da elaboracdo do planejamento, considerando a integragdo de
todas as areas da empresa, deve se considerar as numerosas abordagens técnicas de
administracdo, tais como: previsdo de vendas, sistemas de quotas de vendas, orgamentos
de capital, andlise do fluxo de caixa, andlise das relagdes custo-volume-lucros,
orcamentos variaveis, estudos de tempos e movimentos, custo-padrdo, planejamento
estratégico, planejamento e controle da produgdo, controle dos estoques, administracdo
por objetivos, planejamento organizacional, planejamentos de recursos humanos e
controle de custos.

POSICAO PROPORCAO DO TEMPO GASTO EM
Presidente
Controladoria FUNCAO DE PLANEJAMENTO

Diretorias Técnica, Comercial e Financeira
Chefes de Divisdes

Chefes de Setores

Supervisores

Ajudantes FUNCAO DE CONTROLE
Operario

Figura 4.2 — Responsabilidade de planejamento e controle por posi¢do administrativa
Fonte: Welsch (1996:40)



VII Congresso Brasileiro de Custos — Recife, PE, Brasil, 2 a 4 de agosto de 2000

A funcdo de planejamento varia de acordo com o nivel da administrag&o.
Quanto mais alta for a posicdo dentro da empresa maior tempo dispendido na fungéo
planejamento. A relacdo entre as duas funcbes, representadas na figura 4.2, indica que a
alta administracdo esta mais voltada para a primeira funcdo do que os componentes da
administracdo inferior, mas isso com responsabilidades de planejamento bem definidas
para cada nivel.

A implantacdo de um sistema de informagdes tem por objetivo disponibilizar
informag0es econdmico-financeiras aos executivos de uma companhia, de forma
amigavel e permitindo algumas simula¢fes, quando o sistema assim estiver preparado.

Com a implantagdo do sistema proposto espera-se tornar um SIG uma
ferramenta de gestdo integrada da companhia. Assim, as informagdes serdo capturadas
onde estiverem e consolidadas em um ambiente Unico.

Dessa forma as informagOes relativas a dados fisicos, precos, resultado,
receitas, orcamento, fluxo de caixa, balancetes, balanco patrimonial, lucro por acéo,
dividas de curto e de longo prazos e indicadores de analise de demonstrativos contabeis
entre outras, estardo ao alcance do tomador de decisdo em um Unico ambiente.

O sistema contabil alimenta-se de informagdes do subsistema de orcamento, e
dos seguintes subsistemas:

a) Subsistema de Vendas / Faturamentos / Pagamentos:

As vendas sdo efetuadas a partir dos pedidos de unidades de transporte (6nibus)
para uso por terceiros em viagens especiais ou de turismo, bem como em razdo do
estabelecimento dos roteiros diarios do transporte coletivo.

Ao final de cada dia sdo processadas os dados e efetuado os registros das
receitas no sistema. S&0 emitidas as faturas e notas fiscais. As informacOes sdo
gravadas no sistema contabil central.

As informagdes para o departamento de cobranca sdo extraidas do proprio
sistema periférico denominado VENDAS /FATURAMENTO /PAGAMENTO. Nesse
sistema sdo efetuados os pagamentos aos fornecedores, conforme dados contidos no
sistema de contas a pagar. Ele cuida da parte financeira da empresa, pois centraliza o0s
recebimentos, efetua o faturamento e os pagamentos aos credores da empresa.

Indicadores de desempenho: % de valores das receitas e relacdo aos valores
faturados; % de pagamentos efetuados no prazo com os valores envolvidos; % de
valores de receitas, pagamentos e faturamento ndo processados pela contabilidade por
falta de informacdo no prazo.

Objetivos dos indicadores de desempenho: apurar a receita total que deixou de
ser faturada e, como consequéncia, ndo foi detectado pelo setor de cobranca; verificar
quanto a empresa deixou de pagar no prazo e em razdo pagou encargos financeiros; e
verificar quanto ficou de fora do registro na contabilidade pelo regime de competéncia,
alterando dessa forma a andlise de balanco do més em questao.

b) Subsistema da Folha de Pessoal:

A folha é elaborada a partir dos apontamentos do setor de controle de unidades
de transporte (6nibus) e dos setores administrativos. As informacdes sdo gravadas no
sistema contabil central. As informacdes para a medida de desempenho do pessoal séo
extraidas do préprio sistema periférico denominado FOLHA DE PESSOAL.

Os pagamentos da folha sdo efetuados pelo sistema VENDAS /
FATURAMENTO / PAGAMENTOS a partir dos dados disponibilizados no sistema
FOLHA DE PESSOAL.

Indicadores de desempenho: valor total da folha c/ encargos trabalhistas /
nimero de empregados = salario médio; n° de empregados por setor de lotacdo / n° de
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empregados da empresa; % de empregados afastados por atestados meédicos / n° de
empregados da empresa.

Objetivos dos indicadores de desempenho: conhecer o custo medio por
empregado; a concentragdo relativa de empregados por setor de lotacdo; e o percentual
de empregados afastados.

c) Subsistema do Ativo Fixo - Amortizaces:

Os setores requisitantes de compras de bens permanentes para a utilizagdo nas
suas atividades proprias, fazem os pedidos ao setor de compra (Setor de Controle dos
Estoques). Estes pedidos sdo processados, as compras sdo efetuadas e os bens sdo
colocados a disposicdo dos setores que fizeram a solicitagdo de compra.

A partir do registro dos gastos com as aquisicoes dos bens permanentes no
sistema que contabiliza tais aquisicOes, sdo efetuados os calculos dos encargos da
depreciagéo e da amortizagdo acumulada por tipo de bem.

Indicadores de desempenho: valor do ativo fixo e da depreciagdo acumulada;
relatorio de faltas de bens permanentes; inventario de bens permanentes; relatorio com
relacdo de bens permanentes por setor e o valor da depreciacdo gerada.

Objetivos dos indicadores de desempenho: Conhecer o valor residual dos bens
patrimoniais; gerenciar o controle dos bens patrimoniais; gerenciar os bens de forma
descentralizada.

d) Subsistema de Cobranca/Contas a Receber:

Este subsistema parte das informagdes contidas no sistema de Vendas /
Faturamentos / Pagamentos para efetuar o controle das cobrancgas a serem efetuadas.

Indicadores de desempenho: valores a receber de inadimplentes X valor total a
receber; total com atraso a mais de 30 — 60 — 90 — 120 dias; total com atraso acima de
120 dias; total de Duplicatas a Receber; % de clientes inadimplentes X clientes totais.

Objetivo dos indicadores de desempenho: Permitir melhor gerenciamento do
caixa.

e) Subsistema de Contabilidade de Custos:

Neste sistema sdo concentradas todas as medicdes de servicos de qualquer
natureza, operacional (manutencdo, inspecdo etc) ou administrativa (servicos de
informatica, de contabilidade etc) que se constituem em obrigacdes a pagar pela
empresa.

Cada setor responsével pelo gasto, no momento da emissdo do documento de
compromisso, indica a classificacdo contabil para processamento pelo sistema de
contabilizacdo dos dados. Os setores, de posse dos dados dos apontamentos dos
servicos prestados por terceiros, preparam as medicOes de servicos para a emisséo de
um boletim de medicao.

Indicadores de desempenho: relatdério com gastos comprometidos por cada
centro de custo/resultado; relatério com gastos segregados por atividade desenvolvida
por setor; relatdrio global de gastos segregados por atividade desenvolvida pela
empresa; relatorio de acompanhamento orgamentério.

Objetivo dos indicadores de desempenho: medir o desempenho dos gestores
por area de negocio.

f) Subsistema de Controle dos Estoques:

O Sistema de Controle dos Estoques, responsavel também pelas cotaces de
compras de materiais e pela transferéncia entre almoxarifados da matriz e da filial,
recebe os pedidos de compras, devidamente aprovados pela diretoria respectiva, faz a
cotacdo de precos, emite 0 processo de compra, estoca e supre 0s setores requisitantes
de materiais. Ele é responsavel, também, pelo ressuprimento automatico dos estoques,
dependendo do nivel de materiais estocados e da rotacdo desses materiais.
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Indicadores de desempenho: relatorio contendo todos os materiais disponiveis
em estoque, tanto da matriz quanto da filial, com a indicacdo das quantidades
disponiveis, preco medio e periodo de permanéncia nos estoques; relatdrio contendo
valores das compras do periodo; relatério contendo informaces de transferéncias de
materiais entre almoxarifados; % de compras X retiradas dos estoques; % retiradas dos
estoques X compras no periodo; rotacdo dos estoques.

Objetivo dos indicadores de desempenho: medir o gerenciamento da
rotatividade dos estoques.

g) Subsistema Contabil

Destina-se a criar a base de dados e informagdes para atender as exigéncias de
carater legal, fiscal e gerencial. A funcdo de andlise de balancos e demais
demonstrativos contabeis fica acoplada a este subsistema.

O Sistema Contabil registra todas as transacBes contabeis ocorridas,
provenientes de todos os sistemas periféricos alimentadores do sistema contabil oficial;
e oferece os demonstrativos contdbeis formais.

Os mesmos demonstrativos disponibilizados, baseados na legislagdo societéria
e nas demais legislacbes pertinentes, sdo oferecidos com base em ajustamentos para
uma base de precos em moeda constante. Além desses, ainda sdo produzidos os
relatorios gerenciais, personalizados, produzindo uma visdo gerencial das atividades
desenvolvidas por cada um dos setores da empresa. Neles os gestores tem condi¢fes de
avaliar melhor o seu desempenho.

A empresa sentiu a necessidade de se disponibilizar, de forma sistematizada,
confiavel e em tempo habil, de um conjunto minimo de indicadores para ajudar o
processo decisorio. Por esta razdo decidiu desenvolver um Sistema Integrado de
Indicadores, que atendesse a essas necessidades.

Os indicadores de desempenho, que compBem 0s Varios subsistemas
detalhados anteriormente, passam a ser acessados e disponibilizados em um ambiente
Unico.

SISTEMA DE INFORMAGOES CONTABEIS

EMPRESA TRAN-URBANO

INDICADORES CONTABILI ACOMPA-
SISTEMA DE DADE NHAMENTO
CONTABIL DESEMPENHO DE CUSTOS DO
ORCAMENTO
VENDAS PESSOAL
FATURAMENTO COBRANCA E
PAGAMENTOS CONTROLE DE CONTAS A

(CAIXA) ATIVO FIXO - ESTOQUES
DEPRECIACAO

RECEBER

CLIQUE EM UMA CAIXA PARA ABRIR

— = alfa digital — MicroScan 2e — —

Figura 4.3 — Tela do menu principal do sistema de informagdes
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A figura 4.3 mostra a tela de entrada do sistema de informagOes. Ao clicar em
uma caixa 0s subsistemas dessa caixa aparecerdo com novo menu de opcdes. Nesse
exemplo a caixa acionada ¢ “Sistema Contabil” e um novo menu de opgdes sera aberto.

SISTEMA DE INFORMAGCOES CONTABEIS
EMPRESA TRAN-URBANO

RELATORIO DA BALANGCO DEMONSTRA-

SISTEMA ADMINISTRA- PATRIMONIAL CAO DO
CONTABIL CAO RESULTADO
DO EXERCICIO

NOTAS

DEMONSTRACAO EXPLICATIVAS DEMONSTRA- ANALISE
DAS ORIGENS E CAO DAS FINANCEIRA
APLICACOES DE PARECER DE MUTAGOES

RECURSOS AUDITOR DO PL

CLIQUE EM UMA CAIXA PARA ABRIR

] [ alfa digital — MicroScan 2e . ]

Figura 4.4 — Tela do sistema contébil

A figura 4.4 mostra o “Sistema Contabil” que foi acionado na figura 4.3 € o
Seu menu aparecerd com as opcOes relativas aos demonstrativos contabeis. Ao clicar em
uma das opgBes o0 susbsistema aparecera disponivel para andlise. O subsistema
acionado ¢ “Balanco Patrimonial” que disponibiliza as informagdes nele contidas.

SISTEMA DE INFORMAGOES CONTABEIS
EMPRESA TRAN-URBANO

BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO DE 1999 E 1998

ATIVO PASSIVO

CIRCULANTE CIRCULANTE

Caixa e bancos Financiamentos

Aplicacdes financeiras Fornecedores

Outros Outros

REALIZAVEL A LONGO PRAZO EXIGIVEL A LONGO PRAZO
Titulos e Valores Mobiliarios Financiamentos

Qutros Qutros

PERMANENTE PATRIMONIO LIQUIDO
INVESTIMENTOS Capital Realizado
Coligadas Reservas de Capital
IMOBIL1ZADO Reservas de Reavaliacéo
DIFERIDO Reservas de Lucros

CLIQUE AQUI PARA VOLTAR AO MENU PRINCIPAL

] alfa digital — MicroScan 2e ] [

Figura 4.5 — Tela do Balango Patrimonial
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A figura 4.5 apresenta o subsistema escolhido para andlise que é o Balanco
Patrimonial comparativo dos exercicios de 1999 e 1998. Este é um demonstrativo
contabil de suma importancia para a empresa, considerando que ele destaca a situagédo
patrimonial da empresa. Na figura 4.3 encontra-se 0 menu principal. Ao clicar em
outra opg¢do oferecida pelo menu aparecerdo os mddulos do subsistema acionado.
Considere que a caixa acionada agora ¢ “Contabilidade de Custos”.

SISTEMA DE INFORMACOES CONTABEIS
EMPRESA TRAN-URBANO

CONTABILIDADE CUSTOS CUSTO- CUSTOS FIXOS
DE CUSTOS UNITARIOS PADRAO

CUSTOS

CUSTOS POR CUSTOS POR PREVISTOS

ATIVIDADE CENTRO DE X
RESPONSABI CUSTOS

LIDADE REALIZADOS

CUSTOS
VARIAVEIS

CLIQUE EM UMA CAIXA PARA ABRIR

[ [ alfa digital — MicroScan 2e ] [

Figura 4.6 — Tela da Contabilidade de Custos

A figura 4.6 apresenta um menu de opcdes para escolha, surgido a partir do
menu principal. Ao clicar, por exemplo, na caixa “Custos Unitarios” outra tela
aparecera como um novo menu de escolha.

SISTEMA DE INFORMAGOES CONTABEIS
EMPRESA TRAN-URBANO

CUSTOS CUSTOS DA CUSTOS DA CUSTOS DA
UNITARIOS LINHA 1 LINHA 2 LINHA 3

CUSTOS DA
LINHA 4

CUSTOS DA CUSTOS DA CUSTOS DA
LINHA 5 LINHA 6 LINHA 7

CLIQUE EM UMA CAIXA PARA ABRIR
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| | alfa digital — MicroScan 2e | |

Figura 4.7 — Tela dos Custos Unitarios

A figura 4.7 apresenta o menu da caixa “Custos Unitarios”, selecionado na
figura 4.6. Como exemplo, a caixa “Custos da Linha 17, se acionada, apresentara
detalhamento_ dos custos unitarios da linha 1.

SISTEMA DE INFORMACOES CONTABEIS
EMPRESA TRAN-URBANO

CUSTO POR

PASSAGEIRO
TRANSPORTA
DO

CUSTOS DA CUSTO TOTAL
LINHA 1 PORONIBUS

CUSTO DE
MATERIAL

R$ XX, XX R$ XX.XX Rs XX, XX

CUSTO COM

CUSTO POR CUSTO

CUSTO COM SERVICOS CENTRO DE PREVISTO X
PESSOAL TERCEIROS RESPONSABILI CUSTOS
DADE REALIZADOS

R$ XX,XX R$ XX,XX R$ XX, XX XX %

LIQUE EM UMA CAIXA PARA ABRIR PARA MAIS DETALHES OU CLIC
AOQUI PARA RETORNAR AO MENU PRINCIAL

— 7 alfa digital — MicroScan 2e ] [

Figura 4.8 — Tela dos Custos da Linha 1

A figura 4.8 apresenta os indicadores da opcao escolhida para analise. Apds
analise pode-se escolher entre mais detalhes desses indicadores ou para retorno ao menu
principal para a escolha de uma outra op¢do ou saida do sistema. Nesse exemplo a
escolha sera o retorno ao menu principal para a saida do sistema.

5 - CONCLUSAO

Pode-se concluir que qualquer atividade empresarial sofre pressdes de agentes
externos tais como mercado, politicas, concorrentes, clientes, ciclo de vida de produtos
etc. [Essas pressbes tem provocado as empresas a se mexerem, a ficarem inquietas
diante dessas chamadas “ameacas”. No entanto, pode-se afirmar que essas “ameagas”,
se detectadas, conhecidas, e tratadas a tempo, sdo excelentes oportunidades para as
empresas.

Esse ambiente em que as empresas estdo inseridas, cheio de ameacas, fizeram
com que as empresas adotassem uma nova postura: a busca da informacdo e do
conhecimento para uma gestdo eficaz.

Nesse ambiente em que a informacdo é a melhor ferramenta para a condugéo
dos negocios de uma empresa e para 0 estabelecimento de estratégias empresariais de
longo prazo, ela, a informagdo, vem crescendo em termos de importancia dentro das
instituicoes.
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Dessa forma é imprescindivel para as empresas, que encontram-se nesse
ambiente, que realize investimentos para o desenvolvimento e implantacdo de sistemas
de informacgdes que apoie 0s gestores no processo de tomada de decisdo.

Os sistemas devem estar adequados as necessidades da empresa de acordo com
0 momento e 0 ambiente em que estas estdo inseridas. O planejamento adequado para a
implantacdo de um sistema de informacOes € tdo importante quanto o uso da informacao
para a tomada de decis@o, levando em conta as necessidades dos executivos e a
integracdo de todas as areas da empresa.

A informacdo eficaz, ou seja, comunicada de forma clara e objetiva, com
credibilidade por quem a recebe e no momento adequado, produz, sem ddvida , uma
decisdo acertada.

O aprimoramento constante dos profissionais da area contabil deve ser sempre
colocada como condicdo imprescindivel para que esses possam ocupar O Seu espaco, na
condicdo de provedores de informagdes importantes para o processo de decisdo
empresarial, pois ndo limitardo a contabilidade como uma ciéncia que se encerra em Si
mesma.  Portanto, os profissionais que ndo acham que as atividades contdbeis se
limitam apenas as variaveis de sua area, tem futuro promissor.
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