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Resumo:

O presente trabalho tem como objetivo analisar a controladoria como chave da gestdo de custos e o sistema de
informacdo. Consta de uma breve descricdo conceitual de sistema de informacgdo e da gestdo de custos, e também
uma andlise da controladoria como um instrumento de gestao estratégica inserido no sistema de informagao. A seguir
da-se a conhecer a missao e o papel da controladoria e a importancia do custo-padré&o neste contexto, além da
importancia da controladoria na consisténcia do processo de gestéo calcado no sistema de informacado. Para tanto,
foi utilizada a pesquisa bibliogréafica em livros, revistas técnicas, anais de congressos, ou em sites na internet. Através
deste estudo conclui-se que o papel da controladoria é de grande importancia, visto que é a detentora dos parametros
gue orientam os administradores no momento da tomada de decisdo. Desta forma, cabe as empresas nao so utilizar
as ferramentas de apoio, mas conhecer a forma mais otimizada de uso, agregando as tecnologias de informacéo, para
gue tenham um diferencial cada vez mais marcante em relagdo a concorréncia, e cabe ao contador assumir 0 seu
papel na "era do conhecimento”.
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CONTROLADORIA COMO CHAVE DO PROCESSO DE GESTAO E
SISTEMAS DE INFORMACAO

Area Tematica(5): GESTAO DE CUSTOS E SISTEMAS DE INFORMACAO

RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar a controladoria como chave da gestdo
de custos e o sistema de informacdo. Consta de uma breve descricdo conceitual de
sistema de informacdo e da gestdo de custos, e também uma andlise da controladoria
como um instrumento de gestdo estratégica inserido no sistema de informacdo. A
seguir da-se a conhecer a missdo e o papel da controladoria e a importancia do custo-
padrdo neste contexto, alem da importancia da controladoria na consisténcia do
processo de gestdo calcado no sistema de informacdo. Para tanto, foi utilizada a
pesquisa bibliografica em livros, revistas técnicas, anais de congressos, ou em sites na
internet.  Através deste estudo conclui-se que o papel da controladoria é de grande
importancia, visto que é a detentora dos parametros que orientam os administradores no
momento da tomada de decisdo. Desta forma, cabe as empresas ndo sé utilizar as
ferramentas de apoio, mas conhecer a forma mais otimizada de uso, agregando as
tecnologias de informacdo, para que tenham um diferencial cada vez mais marcante em
relagdo a concorréncia, ¢ cabe ao contador assumir o seu papel na ‘“era do
conhecimento”.

1 - INTRODUCAO

Devido a importancia do controle, as organizacbes buscam fontes que fornecam as
informacBes necessarias a este controle, sendo que dentre elas estdo os custos, contudo,
é preciso comparar 0 nivel de custos efetivamente atingido e o que foi planejado. Para
alcancar esta informacdo, as empresas utilizam o custo-padrdo e outros métodos de
controle.

O estudo do custo-padrdo mostra as suas principais caracteristicas, seus objetivos e a
importancia de sua utilizacdo. Desta forma, este trabalho objetiva dar um embasamento
conceitual do custo-padrdo, bem como a forma de utilizagio como ferramenta de
controle.

Este trabalho apresentard de forma dissertativa 0 estudo da gestdo de custos e o sistema
de informacdo. Como a controladoria é a chave da gestdo de custos e o sistema de
informacdo, serdo enfocados a sua missdo e seu papel, e qual a importancia do custo-
padrdo neste contexto. A controladoria sera vista como um instrumento de gestdo
estratégica, inserido no sistema de informacdo, pois o controle deve estar presente em
todas as etapas do processo, orientando o administrador na tomada de decisdes.

A importancia deste estudo se deve ao fato de que toda empresa deve conhecer a
importancia da controladoria, a fim de obter consisténcia no processo de gestdo calcado
no sistema de informacdo. Um sistema de informacdo que trabalhe a informacdo da
maneira correta pode tornar-se um grande diferencial competitivo, visto que, no
momento atual, a competitividade esta em franco crescimento.
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2 - SISTEMAS DE INFORMAGAO

Os sistemas de informacdo combinam, de forma estruturada, a informacdo, 0S recursos
humanos, as tecnologias de informacdo e as préaticas de trabalho, organizados de forma
a permitir o melhor entendimento dos objetivos da organizagdo. O ponto principal
consiste na forma de interacdo destes componentes, a fim de criarem préaticas de
trabalho que atendam convenientemente aos objetivos da organizagdo. Os objetivos
organizacionais provéem os critérios basicos para se decidir como e quando as praticas
de trabalho da organizacdo devem ser alteradas e adaptadas (Campos Filho, 1994, p.34).

OBJETIVOS
ORGANIZACIONAIS

B TECNOLOGIAS
INFORMACAO RECURSOS DE
HUMANOS INFORMACAO

FIGURA 2.1 — Sistema de Informagéo
Fonte: Campos Filho, 1994, p.34

A figura 2.1 apresenta um sistema de informacdo basico, pois depois de definidos os
objetivos organizacionais, as praticas de trabalho é que irdo definir a natureza da
informacdo, os recursos humanos necessarios e as tecnologias adequadas.

As préticas de trabalho

“consistem nos métodos utilizados pelos recursos humanos para desempenhar suas
atividades no S.1., incluindo ndo somente os procedimentos descritos pelos manuais de
operacdo, mas também as linhas de acdo nas quais 0s recursos humanos se coordenam,
se comunicam e tomam decisdes, realizam negdcios ou servicos e desempenham outras
tarefas” (Campos Filho, 1994, p.35).

De acordo com Campos Filho (1994, p.35),

“os dados sdo caracteres, imagens ou sons que podem ou ndo ser pertinentes e
utilizaveis para uma tarefa em particular. A informacéo pode ser considerada como
um conjunto de dados cuja forma e contetido sdo apropriados para uma utilizacdo em
particular”

A informacdo é um recurso muito poderoso que as organizacdes possuem, pois € atraves
dela que a empresa tem condicOes de alcancar os seus objetivos e cumprir a sua missao
(Gongalves, 1995, p.22). Todavia, é necessario que a informacdo seja confiavel, Util e
acurada, ou seja, deve ser a mais exata possivel, desde que seja Util e chegue no
momento certo.

Segundo Campos Filho (1994, p.36) ‘“entende-se por tecnologias de informacdo o
conjunto de hardware e software que desempenha uma ou mais tarefas de
processamento das informacfes do S.I., tal como coletar, transmitir, estocar, recuperar,
manipular e exibir dados”.
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A tecnologia da informacdo é uma ferramenta de redugdo de custo, gerando aumento de
produtividade (Gongalves, 1995, p.22). E uma forma de se conseguir algum tipo de
diferencial em relacdo a concorréncia, servindo como uma ferramenta de apoio.
Entretanto, para que atinja as expectativas deve ser bem aplicada, tendo como alicerce
um sistema de informacGes eficiente.

Os sistemas de informacdo sdo de suma importancia para as organizagdes modernas.
Hoje, com o avanco da tecnologia, ja se tornou impossivel pensar em uma organizagdo
que ndo esteja automatizada, todavia, esta automatizacdo ndo quer dizer um sistema de
informacdes. A palavra sistema tem um alcance muito maior, pois abrange o conjunto
de todas as etapas do processo. Isto quer dizer que ndo adianta um computador sem que
haja um planejamento do sistema de informacgdes gerenciais que se deseja implantar.
Apo6s o planejamento de um sistema de informacGes e antes da sua implantacdo, é
necessario que o gestor organizacional o conheca bem e acompanhe de perto o trabalho
dos técnicos de implantacdo, para que eles ndo supervalorizem as tecnologias, pois isto
pode causar problemas no desenvolvimento, implantacdo e gerenciamento do sistema de
informacBGes empresariais, j& que a visdo dos usuarios e clientes, estd focalizada nas
praticas de trabalho. Ele deve verificar as principais dificuldades e possiveis ajustes a
serem feitos, estando sempre aberto a mudancas, a fim de que este sistema de
informacdes melhor atenda as necessidades dos seus proponentes.

O sucesso da organizacdo depende do perfeito fluxo de informacgdes internas, atraves de
um sistema previamente planejado, formado pela estrutura da organizagdo e pelas
tecnologias de informacdo atreladas aos recursos humanos da empresa, que permite
conhecer o mercado no qual a organizacdo esta inserida, e subsidia a tomada de
decisdes.

3 - PROCESSO DE GESTAO

O planejamento necessario a um perfeito sistema de informacBes esta inserido no
processo de gestdo, pois este processo abrange todas as fases de um sistema em que
exista uma situacdo anterior e uma situacdo desejada apds a sua implementacdo, onde o
controle exerce um papel de destaque.

Rocha (1999, p.2) apud Pereira diz que “o processo de gestdo (também denominado
processo administrativo, gerencial ou processo de planejamento e controle) corresponde
as fases de planejamento, execugdo e controle das atividades empresariais”.  Ainda
afirma que “a implementacdo desse processo decorre sempre do modelo de gestdo e
que, portanto, suas caracteristicas (conceitos, principios e instrumentos) e a forma de
sua implementagao variam segundo as crengas, valores ¢ habilidades dos gestores”.

As fases que compBem o processo de gestdo, de acordo com Rocha (1999, p.2) apud
Catelli sdo o planejamento estratégico, o planejamento organizacional, a programacgéo, a
execucdo e o controle. Estas fases ocorrem na ordem descrita, todavia o controle, que
seria a Ultima fase, estad presente em todas as outras. Controlar ¢ “tomar conhecimento
da realidade, compara-la com o que deveria e que se esperava que acontecesse, e agir
para evitar futuros desvios” (Rocha, 1997, p.11).

Planejamento estratégico = tem como proposito tracar diretrizes estratégicas com a
finalidade de garantir o cumprimento da missdo e a sobrevivéncia da organizagdo. Para
que estas diretrizes sejam tracadas € preciso fazer uma andlise do ambiente
organizacional interno e externo (Certo, 1993, p.37-9).
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Planejamento operacional = seu proposito € tracar planos operacionais para tentar
otimizar o desempenho a médio e longo prazo. Para isso, objetiva determinar o que,
quem, quanto, como e onde fazer. As fases deste planejamento sdo as de pré-
orcamentacdo e a de orcamentacdo (Rocha,1999, p.4).

Programacdo =  tem como propdsito tracar programas para tentar otimizar o
desempenho no curto prazo (Rocha,1999, p.5).

Execucdo = seu propoésito é otimizar cada transa¢do. Por esta razdo, é a fase do
processo de gestdo em que as acgles ocorrem, isto é, onde as coisas acontecem
(Rocha,1999, p.5).

Controle = seu proposito é produzir equilibrio. Estad presente em todas as fases do
processo de gestdo, pois pode se subdividir em pré-controle, controle concomitante e
pos-controle (Rocha, 1999, p.5 apud Pereira). O pré-controle é feito antes da execucéo,
ou seja, antes das agOes acontecerem; o controle concomitante ocorre a0 mesmo tempo
em que a execucdo; e 0 pds-controle faz a comparacdo entre o que foi planejado e o que
foi realizado.

SITUACAO SITUACAO
ATUAL FUTURA
(To) OBJETIVADA
(Tn)
Planejamento — Planejamento — Programacéo — Execucéo N Controle
Estratégico Operacional
CONTABILIDADE CUSTOS ORCAMENTO

SISTEMA DE INFORMAGCOES

FIGURA 3.1 — Processo de Gestéo e Sistema de Informacao
Fonte: Adaptacdo de Rocha, 1999, p.7

Através de um sistema de informag6es composto da contabilidade, do controle de custos
e do orcamento, é possivel realizar 0 processo de gestdo. Através dele é que os esforgos
internos & empresa sdo coordenados, a fim de garantir que a empresa parta de Ty
(situacdo atual) e chegue a T, (situacdo futura objetivada), como € possivel observar na
figura 3.1. E possivel afirmar que o processo de gestdo estd apoiado ao sistema de
informacdes.

A controladoria surge como parte do processo de gestdo porque ela identifica as
informacfes necessarias do processo; analisa a maneira de interpretacdo destas
informacdes; constroi 0 modelo de mensuracdo dos objetos e eventos; e escolhe o
melhor meio de transmissdo das informagdes (Rocha,1999, p.2-3).
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4 - CONTROLADORIA: CONCEITO, MISSAO E PAPEL

A Controladoria como ciéncia € o ramo do conhecimento que estuda a eficacia das
organizagbes. Baseado neste conceito € possivel afirmar que a controladoria € um 6rgdo
ou atividade que atua no processo de gestdo orientando os administradores das diversas
areas da organizacdo na busca da otimizacdo do resultado da empresa como um todo,
atuando em todas as fases do processo de gestdo, inclusive no processo de tomada de
decisdo, orientando a escolha das melhores alternativas.

“Os modernos conceitos de controladoria indicam que o controller desempenha sua
funcdo de controle de maneira muito especial, isto é, ao organizar dados relevantes,
exercer uma forca ou influéncia que induz os gestores a tomarem decisbes logicas e
consistentes com a missdo e objetivos da empresa” (Nakagawa,1993, p.16).

Desta forma, numa visdo mais atual da funcdo controladoria, o controller além de
processar as informacdes, participa, também, da andlise das informacGes e da as
recomendacdes para que sejam tomadas as decisbes de acordo com 0s objetivos
tracados pela empresa.

A missdo da controladoria é coordenar esforcos para garantir que a organizagdo partira
da situacdo atual e chegara a situacdo futura objetivada, mantendo a sua continuidade,
isto €, buscar a eficacia econdmica da empresa.

O papel da controladoria vem tornando-se cada vez mais significativo, em face da
necessidade que as empresas tém de modernizar-se e, consequentemente, requerem mais
informacgdes. Consiste na gestdo do sistema de informagdes da organizagdo, de forma a
garantir informacOes acuradas para o processo de tomada de decisdes, bem como
coordenar o fluxo de informacdes entre as diversas areas da empresa, e a partir disto,
avaliar se cada uma destas areas esta atingindo suas metas, dentro do que foi planejado.
Para se chegar ao controle, faz-se necessario identificar de onde partiram os custos, ou
seja, de qual setor ou departamento, e apurar as responsabilidades de controle. Uma
ferramenta de controle imprescindivel nas fases de planejamento operacional,
programacdo e execucdo é o custo-padrao.

5 - CUSTO-PADRAO E ANALISE DAS SUAS VARIACOES

a) Conceitos e tipos de Custo-padrao

A definigdo de padrdo, de acordo com o dicionario Aurélio ¢ “aquilo que serve de base
ou norma para a avaliacdo de quantidade ou qualidade, sendo de uma_medida de
comparacdo aceitavel”. Os padrdes sdo apurados a partir de observagdes, medigdes
sistematicas, experiéncias ou a partir de um cuidadoso planejamento. (Marques, 1997,
p.2)

O custo-padrdo € um custo estabelecido pela empresa como meta para os produtos de
sua linha de fabricacdo, levando-se em consideragdo as caracteristicas tecnologicas do
processo produtivo de cada um, a quantidade e os precos dos iNnsumMos necessarios para a
producdo e o respectivo volume desta. (Neves, 1995, p.335)

Segundo Martins (1992, p.267) o custo-padrdo é entendido como sendo o custo ideal de
fabricacdo de um determinado item, isto é, o valor conseguido com o uso das melhores
matérias-primas possiveis, com a mais eficiente mao-de-obra viavel, a 100% da
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capacidade da empresa, sem nenhuma parada por qualquer motivo, a ndo ser as ja
programadas em funcdo de uma perfeita manutencdo preventiva.
Ha trés tipos basicos de custo-padréo: ideal, estimado e corrente.

Custo-padrdo ideal:
E um custo determinado da forma mais cientifica possivel pela engenharia de producéo
da empresa, dentro de condicdes ideais de qualidade dos materiais, de eficiéncia de
mao-de-obra, com o minimo de desperdicio de todos os insumos envolvidos. Pode ser
considerado como uma meta de longo prazo da empresa, entretanto, a curto prazo
apresenta muita dificuldade de ser alcancado, devido ao fato de existirem, na pratica,
deficiéncias no uso e na qualidade dos insumos (Neves, 1995, p.335). E extremamente
restrito, jA que serviria apenas para comparacdes realizadas no maximo uma vez por
ano, mostrando a evolucdo de um ano para o outro, por esta razdo esta em desuso.

Custo-padrdo estimado:
E um custo determinado através de uma projecdo para o futuro, baseado em uma média
dos custos observados no passado, sem qualquer preocupacdo de se avaliar se ocorreram
ineficiéncias na producdo (Neves, 1995, p.335). Né&o é um padrdo adequado justamente
por desconsiderar a ocorréncia de possiveis ineficiéncias na producdo.

Custo-padrdo corrente:
Estd localizado entre o ideal e o estimado. Para que ele seja fixado, a empresa deve
fazer estudos para uma avaliacdo da eficiéncia da producdo. Este custo leva em
consideracdo as deficiéncias que existem, mas que ndo podem ser sanadas pela empresa.
Por esta razdo, ele é considerado como um objetivo de curto e médio prazo da empresa,
e ¢ 0 mais adequado para fins de controle. (Neves, 1995, p.335)
E um valor considerado pela empresa como dificil de ser alcancado, todavia ndo
impossivel.

Custo real = E o custo efetivo incorrido pela empresa num determinado periodo de
producdo. Se o custo real for maior que o custo-padrdo, a diferenca sera desfavoravel,
tendo em vista que o custo foi superior a meta da empresa. Se for menor que o custo-
padrdo, a variacdo serd favoravel, visto que a empresa apresentou um custo abaixo da
meta estabelecida. (Neves, 1995, p.335-6)

O grande objetivo do custo-padrdo € o de fixar uma base de comparacdo entre 0 que
ocorreu de custo e 0 que deveria ter ocorrido. Sua utilizagdo ndo significa a eliminacdo
do custo real, mas sim a comparacdo para levantar as divergéncias entre eles. O
controle, entre as variagdes do custo real e do custo-padrdo, pode ser realizado pela
contabilidade. Uma das formas consiste em se registrar todos o0s custos pelos seus
valores-padrdo nas contas referentes aos produtos em elaboracdo e controlar as
variagdes entre o real e o padrdo em contas especiais. (Neves, 1995, p.336)

Pelas definicdes dadas é possivel afirmar que o custo-padrdo € uma ferramenta de
controle muito poderosa, visto que, através dele, a empresa pode conhecer e melhor
controlar os seus custos comparando o real com o padrdo. Baseado nesta comparagéo, a
empresa podera fazer uma andlise de alguns aspectos, tais como se o material
empregado estd adequado e na quantidade certa, se a produtividade da méo-de-obra esta
aumentando ou diminuindo, além de ter uma informacdo de como reduzir custos e
aumentar a lucratividade.

O sucesso do custo-padrdo vai depender do grau de seriedade que a empresa der na
localizacdo e solucdo das diferencas entre o padrdo e o real. Este conhecimento deve
estar bem solidificado na mente dos diretores para que toda a empresa tenha esta visao.
Nada ird adiantar conhecer as variacdes, através dos relatorios emitidos, se nenhuma
providéncia for tomada no sentido de reduzir e eliminar as diferencas desfavoraveis. A
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funcdo do controle é informar para corrigir, funcdo esta que serd perdida, se medidas de
correcdo ndo forem adotadas. (Martins, 1992, p.268-9)

b) Andlise das variagdes do Custo-padrdo

Para que haja uma perfeita utilizacdo do custo-padrdo para fins de controle, é necessaria
uma analise minuciosa das razbes das diferencas entre o custo real e o padrdo, para, a
partir dai, a empresa detectar as divergéncias e seus porqués, e tomar providéncias no
sentido de minimiza-las. O verdadeiro processo de controle consiste em fixar uma
meta, verificar se ela foi atingida, e, caso contrario, conhecer as razGes que justificam
esta situacao.

Um dos objetivos da analise de variacdo € atribuir responsabilidade as areas da empresa
diretamente responsaveis pelo controle de cada aspecto do custo, todavia esta atribuicdo
é extremamente dificil, visto que as operacdes das empresas sdo interligadas e
interdependentes, podendo o nivel de desempenho em uma &rea afetar positiva ou
negativamente o desempenho de outra(s) area(s).

O efeito disso pode ser mais bem entendido através de alguns exemplos, tais como:

“a contrata¢do de pessoas menos qualificadas, pagando-se um menor salario, pode ser
positivo em termos de controle de custo de pessoal, mas pode levar a fabricacdo de
produtos com defeito e consequentemente a um nivel desfavoravel de satisfacdo do
consumidor. Um outro exemplo é que a compra de uma matéria-prima mais cara pode
ter um impacto negativo no relatdrio do pessoal de compras, mas pode levar a produtos
que tenham um menor indice de defeito e levem menor tempo de fabricagdo,
aumentando sua qualidade”. (Marques, 1997, p.7)

Quando a andlise das variagdes € realizada, nem sempre é facil encontrar as causas que
levaram a uma variacdo desfavoravel. Se a razdo for conhecida, entdo sera analisada se
ela € controlavel ou ndo pela empresa. Se for controlavel, medidas serdo tomadas no
sentido de corrigi-la; caso contrério, nada h4 a ser feito, a ndo ser anotar o evento e
modificar o padrdo para comparacdes futuras.

A importancia do custo-padrdo ndo consiste na quantificacdo das variagdes, sejam elas
quais forem, mas sim como forma de controle e instrumento de localizacdo das causas
da sua existéncia e atentativa de sua erradicacao.

6 - A CONTROLADORIA COMO CHAVE DO PROCESSO DE GESTAO E
SISTEMAS DE INFORMACAO

O controle pode ser realizado de varias maneiras, e com a Lutilizacdo de diversas
ferramentas. A ferramenta proposta, 0 custo-padrdo, s6 é valida quando bem utilizada,
pois ndo adianta localizar as ineficiéncias nos custos da empresa se a empresa nao
estiver aberta a mudancas, com a finalidade de minimizar estas ineficiéncias, ou até
sana-las totalmente, seja na matéria-prima, na mdo-de-obra, ou no produto final.

Para que a controladoria seja a chave do processo de gestdo, ela deve comparar o que
foi planejado e o efetivamente realizado, no planejamento estratégico, no planejamento
operacional, na programacao, na execucdo e, enfim no efetivo controle.

Com base nestas consideragOes, a contabilidade, os custos e 0 orgamento passardo a ser
parte integrante da controladoria, e a figura 3.1 passaria a ter um novo formato.



VII Congresso Brasileiro de Custos — Recife, PE, Brasil, 2 a 4 de agosto de 2000 9

SITUACAO SITUACAO
ATUAL FUTURA
(To) OBJETIVADA
(Tn)
Planejamento | | | Planejamento | __ | Programagdo | __ | Bxecucdo | __ | Controle
Estratégico Operacional

| e

CONTROLADORIA

SISTEMA DE INFORMACOES

FIGURA 6.1 — Processo de Gestéo e Sistema de Informagéo

Este novo formato esta representado na figura 6.1. Nela é possivel observar que a
controladoria é a chave que garante que a empresa parta de Ty (Situacdo atual) e chegue
a T, (situacdo futura objetivada), mantendo o processo de gestdo apoiado ao sistema de
informacdes.

7 - CONCLUSAO

Com base no estudo realizado, é possivel constatar que o papel da controladoria € de
grande importancia, visto que € o ponto chave do sistema de informagdes de qualquer
empresa, por ser a detentora dos parametros que orientam 0s administradores no
momento da tomada de deciséo.

A ferramenta de apoio utilizada pela controladoria é o custo-padrdo, ferramenta esta
bastante relevante, visto que € um parametro comparativo para o controle dos custos.
Através dela a empresa tem condicbes de aumentar a sua produtividade, e
consequentemente se tornar mais competitiva, fator muito importante no mercado atual.
E importante lembrar que uma reducdo de custos ndo implica em reducdo de qualidade
ou corte de pessoal, mas sim no planejamento de um conjunto completo que abrange
qualidade, pessoal treinado e equipamentos adequados.

Cabe as empresas ndo soO utilizar esta ferramenta de apoio, mas conhecer a forma mais
otimizada de uso, agregando as tecnologias de informacdo, para que tenham um
diferencial cada vez mais marcante em relagdo a concorréncia, e possam ter sucesso em
sua continuidade.  Para isso, € necessdrio que o contador apresente todas estas
informacOes aos gestores organizacionais.

A empresa para se tornar mais competitiva precisa antecipar-se, buscando as novas
tendéncias ou ferramentas, sendo, cada vez mais, criativa, isto é, deve ser antecipativa,
adaptativa e inovadora se quiser ter um futuro promissor no mercado, voltando-se,
prioritariamente, para 0 mercado e para o cliente. Agindo desta forma, com certeza se
mantera no mercado por muito tempo, e ndo temera a concorréncia.
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