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O CUSTO DA CAPACIDADE OCIOSA NO SETOR DE SERVICOS: UMA
APLICACAO PRATICA EM UM LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS

Area Tematica: (9) MENSURAGAO E GESTAO DE CUSTOS NO COMERCIO, NA
CONSTRUCAO CIVIL E NO SETOR DE SERVICOS.

RESUMO

Este estudo tem por objetivo principal demonstrar a eficAcia decisorial e a
utilizacdo dos métodos de custeio em empresas prestadoras de servigos, mais
especificamente aquelas voltadas para a area de saude, ou seja, hospitais, laboratorios,
planos de sadde, etc.

O estudo analisa os métodos de custeio direto (varidvel), absorcdo e custeio
baseado atividades (ABC) aplicados a um laboratério de andlises clinicas, levando-se
em consideracdo os fatores limitativos de demanda de mercado, capacidade instalada e
aspectos de capacidade ociosa de acordo com os principios da teoria das restricoes.
Indica também qual é o melhor “mix” de prestagdo de servigos para otimizagdo do lucro
liquido do laboratorio.

Ao final, aponta que no estudo de caso do laboratdrio, o custeio direto aliado aos
conceitos da teoria das restricbes é o que apresentou os melhores resultados.

INTRODUCAO

O desenvolvimento de novas tecnologias de automacdo industrial e a crescente
substituicdo do homem pela maquina na Ultima década, nas diferentes atividades, tem
provocado um crescimento acentuado do setor de servicos.

O setor de servicos é 0 que mais cresce atualmente. Economias maduras como a
dos Estados Unidos possuem por volta de 77% dos empregos na area de servicos. E
espera-se a continuidade desse crescimento e aumento da porcentagem da oferta de
empregos nessa area. Algumas pesquisas indicam que no territério americano teremos,
em 2010, 98% da forca de trabalho dedicada a este segmento. O mesmo fendémeno,
segundo TEBOUL (1999, p. 8), também se reflete na Europa e na Asia.

Com a chegada das maquinas nas fabricas, a participacdo da mao-de-obra direta
tem se tornado irrelevante. Esta, estd sendo direcionada para gerenciar, supervisionar e
dar suporte ao trabalho, colaborando assim para o crescimento da area de servicos.

Com a evolugcdo desse segmento, vimos a necessidade de aprofundar os estudos
de custos em empresas de servicos, ja que a literatura € mais abundante em custos
industriais.

Neste trabalho, elaboramos um breve relato das caracteristicas do setor de
servicos, relacionamos os problemas contabeis decorrentes da existéncia de capacidade
ociosa, resgatamos 0s conceitos de custos e métodos de custeio alocando aos mesmos
uma terminologia mais adequada ao setor de servicos. Aplicamos estes conceitos de
forma simplificada a um laboratorio de analises clinicas e, ao final, concluimos qual o
método de custeio mais adequado e em quais condicbes para otimizacdo do lucro
liquido da entidade, sugerindo inclusive um “mix” ideal de prestacdo de servicos.
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SETOR DE SERVICOS

Para definirmos servico ¢ mais facil definir o que ele ndo €, ou seja, tudo que
ndo se encaixe no setor primario nem no secundario. Podemos considerar servico todas
as atividades que incluam entretenimento e recreacdo (cinemas, fast foods,
restaurantes), hotéis, laboratorios, escolas, transportes, servicos publicos, comercio,
hospitais, provedores da internet, bancos, seguradoras, companhias aéreas, profissionais
liberais como contadores, dentistas, médicos, advogados, engenheiros, psicologos, entre
Outros.

Segundo SILVA (1996, p.196) “o setor de servicos ¢ definido em termos
residuais: todas as operacOGes econdmicas ndo classificadas como agricultura e indUstria
sao considerados, para fins estatisticos como sendo do setor de servigos™.

E muito dificil especificar se uma atividade é apenas de prestacdo de servico ou
ndo. Muitas vezes prestadoras de servico se confundem com empresas industriais, como
por exemplo, a IBM, Microsoft, Adobe, empresas de energia elétrica.

Atualmente, no setor de alta tecnologia a mdo-de-obra estd sendo transferida
para atividades de suporte, ou seja, de servico. Segundo SCHMENNER (1999, p.17) “a
medida que a tecnologia avancar, podemos esperar que mais e mais mdo-de-obra seja
retirada da manufatura de produtos em si. Haverd menos mao-de-obra direta vinculada a
esses produtos e mais mdo-de-obra indireta”. O servico ¢ algo intangivel, estando
relacionado com algo fisico como, por exemplo, o cliente que contrata uma assessoria
contabil ndo estd comprando os papéis com as demonstracfes contabeis, mas sim a
informacdo de como anda a sua empresa.

Este autor sugere uma classificagdo dos servicos em termos de processos. A
matriz dos processos de servicos faz um contraste entre a intensidade de méo-de-obra
do processo, de um lado, e o grau de interacdo e customizacdo do servico para o
consumidor do outro. A figura 1 ilustra esta abordagem.

Figura 1 Matriz dos processos de servigos

Grau de interagdo de customizacdo do
servico para o0 consumidor

Baixo Alto
Grau de Intensidade Baixo Fabrica de Servicos | Loja de Servigos
de utilizacdo de
Méo-de-Obra
Alto Servicos de Massa Servicos
Profissionais

Fonte: SCHMENNER (1999, p.24).
Fabrica de servicos — processos que tém intensidade de méo-de-obra relativamente
baixa com uma fracdo maior dos custos de servicos associados as instalagfes e seus
equipamentos. Ex: setor de hotelaria, transporte, recreacdo, etc.
Loja de servicos - aumento da integracdo com o consumidor. Ex: hospitais, funilaria e
mecénica de automoveis, etc;
Servigos de massa - alto grau de intensidade de mdo-de-obra, porém com um grau
bastante baixo de interacdo com o consumidor. Ex: varejo, atacado, bancos de varejo,
escolas, etc;
Servicos profissionais — a customizacdo torna-se fundamental, o servico de massa da
lugar ao servico profissional. Ex: contadores, médicos, advogados, arquitetos, etc.

CAPACIDADE INSTALADA NO SETOR DE SERVICOS E DEMANDA
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Devido as caracteristicas de diversos processos de servicos, em alguns deles é
necessario projetar-se a capacidade instalada para oferta dos servicos conforme a
previsdo de demanda méxima exigida pelo mercado, pois a atividade deverd atender
“todos” os clientes nos periodos de pico. Mas, esta pratica gera, naturalmente, uma
capacidade ociosa (mdo-de-obra, material estocado, equipamentos parados) em periodos
normais. Essa ociosidade € intensificada nas atividades que sdo caracterizadas como
fabrica de servigos.

Sabe-se que o equilibrio entre a capacidade produtiva e a demanda é essencial
para 0 bom desempenho da empresa. E para isso € necessario 0 planejamento e o
controle dessa capacidade, proporcionando o nivel de satisfacdo almejado, que se d&
pela qualidade e rapidez no atendimento aos clientes.

O termo capacidade € utilizado genericamente como sendo o volume interior de
um recipiente; nimero de pessoas ou unidades que podem ser acomodadas num recinto;
qualidade que alguém possui, entre outros, mas para os controladores, administradores e
gerentes de producdo a palavra capacidade tem outra definicéo.

Para SLACK (1997, p.345-79) “a capacidade de uma produgdo ¢ o maximo
nivel de atividade de valor adicionado em determinado periodo de tempo, que o
processo pode realizar sob condigdes normais de operagao”.

Este autor esclarece que existe duas medidas de capacidade. A Capacidade
Teolrica que € a capacidade fisica, exata, sem considerar nenhum problema ou restricdo
e a Capacidade efetiva que é aquela que efetivamente a empresa costuma utilizar
durante o periodo normal.

MOREIRA (1993, p.149) reforga: “capacidade ¢ a quantidade maxima de
produtos e servicos que podem ser produzidos numa unidade produtiva, num dado
mtervalo de tempo”. Por unidade produtiva designa um departamento, um armazém ou
uma fabrica.

Algumas organizacbes e entidades possuem unidades produtivas trabalhando
com o maximo ou efetivo de sua capacidade, como é o caso das atividades
caracterizadas como servigos profissionais. No entanto, muitas vezes, o nivel maximo
de sua capacidade é restringido por alguns fatores ndo comuns ao cotidiano da empresa,
como por exemplo: variagdo da demanda que pode ser ocasionada pelas variagbes do
clima, por desastres naturais, guerras, distorcGes econdmicas no pais, entre outros;
problemas de qualidade do produto ou servico; quebra de méquinas e atraso no
fornecimento de matérias-primas e do consequente atraso da prestacdo do servico;
restricdo quanto ao tamanho das instalacdes; politica deliberada da operacdo para
atender mais rapidamente a cada novo pedido.

Com isso 0 volume de producédo efetivo passa a ser menor e a diferenca entre a
capacidade efetiva e essa capacidade inutilizada é denominada capacidade ociosa ou
sobre-capacidade. Essa subutilizacdo da capacidade produtiva afetara, substancialmente,
0s custos da empresa, principalmente os unitarios, seu ponto de equilibrio, a formacéo
do prego de venda, o “mix” de prestacdo de servicos, etc, pois se uma empresa tem
capacidade real para produzir 2000 unidades por més e acaba produzindo somente 1000,
0 custo medio de producdo de cada unidade aumentara. Esse aumento estd relacionado
aos custos fixos da empresa que serdo cobertos por um ndmero menor de unidades.

CUSTOS FIXOS E VARIAVEIS EM SERVICOS

A maioria das definicbes sdo apresentadas para indUstrias, no entanto a esséncia
continua a mesma, assim adaptamos esses conceitos para o setor de servicos.
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Custos fixos sdo aqueles que existem independentemente da prestacdo ou ndo
deste ou daquele servico, e acabam presentes no mesmo montante, MesmMo que
oscilacdes (dentro de certo limite) ocorram no volume de prestacdes de servicos. O
valor fixo unitario depende do volume das unidades de servigo, ou seja, aumentando-se
0 volume tem-se um menor custo fixo por unidade, e vice versa. Exemplos: salarios dos
supervisores dos funcionarios, depreciacdo das instalacbes, seguros, etc.

Custo variavel € um custo proporcional ao nivel das unidades de servico
prestadas (0 custo aumenta a medida que a atividade aumenta) e somente aparecem
quando a atividade € realizada. Dessa forma, entende-se que 0S custos variaveis Sao
aqueles que dependem diretamente da variagdo no volume da prestagdo do servigo.
Exemplo: hambudrgueres e bebidas vendidas num fast food, comissdes sobre vendas, etc.

CUSTEIO POR ABSORCAO

O custeio por absorcdo é a apropriacdo, mediante critérios de rateio, de todos 0s
custos de producdo ou prestagdo de servicos, sejam diretos ou indiretos, aos produtos ou
servicos, chamados de objetos de custeio.

Os gastos genéricos nao ligados a fabricacdo dos servicos, como 0S
administrativos, financeiros e de vendas, ndo s@o absorvidos pelos servigos prestados e
sim debitados diretamente ao resultado do periodo.

Alguns autores ilustram este método em ambiente industrial, como por exemplo,
LEONE (1981, p.237) “o custeio por absorcdo ¢ aquele que faz debitar ao custo dos
produtos os custos da area de fabricacdo, sejam esses custos definidos como custos
diretos ou indiretos, fixos ou variaveis, de estrutura ou operacionais”.

J& HORNGREN (1986, p.391) acrescenta que "o custeio por absorcdo
(abordagem tradicional) significa que as despesas indiretas de fabricacdo fixas sdo
incluidas nos estoques”.

Esse critério de custeamento é atualmente aceito pelo Fisco para a avaliacdo de
estoques. E valido tanto para fins de apuracdo do balanco patrimonial como para a
demonstracdo de resultado.

CUSTEIO VARIAVEL (DIRETO)

A forma de apropriacdo conhecida como custeio varidvel (direto) é aquela em
que somente 0s custos variaveis, quer diretos, quer indiretos, sdo apropriados aos
produtos ou servicos, enquanto que os custos fixos de producdo de servicos e as
despesas de vendas e administracdo fixas sdo tratados como despesas e debitados
diretamente no resultado do periodo.

Segundo MARTINS (1998, p.216) “no Custeio Direto ou Custeio Varidvel, s
sdo alocados aos produtos os custos variaveis, ficando os fixos separados e considerados
como despesas do periodo, indo diretamente para o Resultado; para os estoques s6 vao,
como conseqiiéncia, custos variaveis”.

Para LEONE (1997, p.322), “o critério do custeio varidvel fundamenta-se na
idéia de que os custos e as despesas que devem ser inventariaveis (debitados aos
produtos em processamento e acabados) serdo apenas aqueles diretamente identificados
com a atividade produtiva e que sejam variaveis em relacdo a uma medida (referéncia,
base, volume) dessa atividade. Os demais custos de producdo, definidos como
periodicos, repetitivos e fixos, serdo debitados diretamente contra o resultado do
periodo”.
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O custeio variavel existe desde 1905, o primeiro artigo que tratou de forma
relevante sobre esse método foi de Jonatham N. Harris, o titulo era “What Did We Earn
Last month?”, publicado no NACA, Bulletin de janeiro de 1936. Mas, foi a partir da
década de 50 que empresas e pesquisadores comecaram a dar maior atencdo aos custos
variavesis.

Um conceito derivado do custeamento variavel é a margem de contribuicdo. A
margem de contribuicdo é o valor que cada unidade vendida traz efetivamente a
empresa, de diferenca entre a sua receita e 0 custo que de fato provocou. A margem de
contribuicdo também pode ser expressa em sua forma total ou percentual.

O custeio varidvel apresenta a margem de contribuicdo que auxilia a
administracdo a decidir sobre quais produtos devem ter suas vendas incentivadas; a
decisdo de se abandonar ou ndo a producdo de um determinado produto, além de ser
usadas para a determinacdo de precos de venda. Outra vantagem da utilizagdo do
sistema variavel ¢ que ele varia conforme as vendas sendo seus dados mais proveitosos
ao planejamento, controle e tomada de deciséo.

CUSTEIO BASEADO EM ATIVIDADES (ABC)

O ABC (Activity Based Costing) € tido muito mais como uma ferramenta de
gestdo de custos do que custeio de produto. Por gestdo de custos entende-se o
planejamento, gestéo e reducéo de custos.

Segundo SANTOS (1998, p.69) A funcdo de um sistema de custos ABC é
identificar os custos dos recursos consumidos durante a execucdo das atividades da
organizagdo; determinar a eficiéncia e a eficAcia das atividades desempenhadas e
identificar e avaliar a gestdo de investimentos.

Para 0 ABC, atividade € o processo que tem como objetivo a producdo de bens e
servicos, utilizando a combinacdo de pessoas, tecnologias, materiais, métodos e o
ambiente.

Pelo ABC supde-se que as atividades desenvolvidas pela empresa geram custos
e 0S gastos concentram-se nos gastos indiretos (custos e despesas indiretas) ou servico
produzido. O método do custeio baseado em atividades é voltado para a gestdo de
custos e visa a eliminacdo dos custos que ndo adicionam valor ao produto.

Segundo NAKAGAWA (1995, p.39) "no método de custeio baseado em
atividades ou ABC, assume-se COmMO pressuposto que 0S recursos de uma empresa S&0
consumidos por suas atividades e ndo pelos produtos que ela fabrica. Os produtos
surgem como conseqliéncia das atividades consideradas estritamente necessarias para
fabrica-los e/fou comercializd-los, e como forma de se atender a necessidades,
expectativas e anseios do cliente”.

CONTABILIZACAO DA CAPACIDADE OCIOSA

Normalmente, quando uma empresa inicia uma atividade ela arca com uma
ociosidade parcial e seus custos poderdo ser tratados como parte das despesas pré-
operacionais do empreendimento. O ponto principal é ndo onerar individualmente o
produto elaborado naquele periodo devido a ociosidade da fabrica.

No entanto, a capacidade ociosa que ocorrer em outros periodos devera ser
analisada com mais cautela. Pelo conceito do custeio por absor¢do, o custo da
capacidade ociosa, ou seja, o custo fixo do produto ndo feito, devera ser agregado ao
produto feito. Mas quando esse custo acrescer demasiadamente o valor do produto, por
que ndo considerd-lo como perda do periodo?
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Se a ociosidade for ocasionada por um departamento, uma atividade especifica
ou qualquer outro custo especifico e possivel de identificacdo visivel, devera ser
descarregado como perda do exercicio. Segundo IOB (2000, p.8) “pode-se generalizar
dizendo que os custos fixos relativos a fabricas, plantas, departamentos, setores, centro
de custos de producdo ou de servicos que estejam inativos devem ser segregados e ndo
custeados aos produtos. Isso porque ndo faz realmente nenhum sentido atribuir a um
produto custo de um setor qualquer se esse produto ndo se utiliza, em absoluto, desse
setor”.

Mas, na maioria dos casos, esses custos ociosos se ddo pela diminuicdo da
utilizagdo de certos departamentos ou setores de producdo de servicos. Nesse caso,
pode-se atribuir apenas a diferenca entre a capacidade real e a capacidade atual como
despesa do exercicio. SO que esse método é vedado pelo custeio por absorcdo. Para ele,
se uma capacidade estd sendo parcialmente utilizada, deve-se alocar todo o custo ao
produto.

Em teoria, todo o custo de producdo, pelo custeio por absor¢do, deve ser
atribuido ao produto, mas em casos especiais como greves, retracdo econdmica € outros
fatos anormais esses custos devem ser colocados como perda.

No caso de um aumento excessivo dos custos dos produtos devido a ociosidade
alocada a eles, houver um aumento do custo dos estoques em relagdo ao valor de
mercado do produto ou servico, sera necessario baixar o excesso (custo ou mercado, dos
dois o menor), e o0 custo da ociosidade que foi alocado ao estoque devera ser
considerado como encargo do exercicio. Mas esse método ndo é aceito pela Legislacdo
Fiscal.

A 10B (2000, p.9) propde que “ para se conciliar o problema contabil com o
fiscal e mais ainda com a facilidade préatica, deveriamos agregar os custos da ociosidade
aos produtos e depois tratar 0 excedente ao valor de mercado desses mesmos produtos
como encargos do exercicio, efetuando-se esse ajustamento, de preferéncia, na forma de
um provisionamento a débito direto do resultado do exercicio. Todavia, atualmente
(desde 1/1/1996), em face de o Fisco vedar qualquer tipo de provisdo para ajuste dos
estoques ao valor de mercado (art. 298, IV, do RIR/99), esta pratica ndo produz efeitos
fiscais, sendo necessario, portanto, que os valores dessa provisdo ,contabilizados como
despesa do exercicio, sejam adicionados ao lucro liquido para apuracdo do lucro real e
da base de calculo da Contribuicdo Social”.

O Parecer de Orientacdo da CVM 24/92 trata da capacidade ociosa nas
companhias abertas diz que “O custo referente a capacidade instalada deve ser
transferido as unidades produzidas, integralmente, sempre que as instalagdes produtivas
estiverem sendo utilizadas em condicdes normais. A partir do ponto em que a
ociosidade deixar de estar dentro dos limites de normalidade, o custo referente a essa
ociosidade em excesso deve ser levado diretamente & despesa ndo operacional, a titulo
de item extraordinario, ndo se admitindo a sua transferéncia para estoques, evitando-se,
desta maneira, o0 risco de uma superavaliagdo destes e da ndo possibilidade de sua
recuperacao”.

TEORIA DAS RESTRICOES

A Teoria das Restricbes surgiu no inicio dos anos 80 em Israel, por meio de
estudos de um fisico chamado GOLDRATT (1991). Ele desenvolveu uma formulagéo
matematica para o planejamento de uma fabrica, que acabou se tornando a base para a
formulacio do software OPT (Optimized Production Technology) woltado a
programacdo de producdo. Ao mesmo tempo que o software ia evoluindo, Goldratt foi

6
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formulando principios que resultaram na ferramenta OPT - tecnologia da produgdo
otimizada.

Na segunda metade da década de 80, Goldratt desenvolveu a Teoria das
Restricbes (TOC-Theory of Constraints), que € uma evolucdo do pensamento da
tecnologia da producdo otimizada. O ponto principal dessa teoria é que toda empresa
possui restricdes, ou seja, limitacdes para otimizar o desempenho de um sistema, em
Seus processos.

Para Goldratt, uma empresa deve ter uma meta, que para ele é definida como
“ganhar dinheiro”. E para medir o seu grau de alcance, a Teoria das Restricdes mnstituiu
dois medidores e um sistema necessario:

e Lucro liquido: mede o quanto de dinheiro a empresa esta gerando, em termos

absolutos.

e Retorno sobre investimento: mede o esforco necessario para alcancar certo

nivel de lucratividade.

e Fluxo de caixa: € mais uma medida necesséria para a sobrevivéncia da

empresa do que um medidor da meta.

A Teoria das Restricdes pressupde a existéncia de dois tipos de recursos
existentes em uma organizacdo: O recurso restritivo, que € qualquer elemento, externo
ou interno, que limita a capacidade da empresa, e 0 recurso ndo-restritivo, elemento que
ndo limita a capacidade da empresa. Como exemplo de restricdes temos: o mercado, a
logistica, o gerenciamento, a capacidade, o comportamento, etc.

APLICACAO PRATICA EM UM LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS
Os conceitos apresentados sdo aplicados a um Laboratério de Analises Clinicas.

A empresa Laboratorio SOL realiza exames clinicos para diversos hospitais da
cidade e regido. Geralmente, um laboratorio de andlises clinicas faz uma variedade
extensa de tipos de exames, tais como sangue, urina, fezes, etc. para Varias finalidades,
como deteccdo de diabetes, nivel de colesterol, AIDS, gravidez, anemia, contagem de
plaquetas, leucemia, chumbo, mercario, antidoping, vitaminas, triglicérides, infeccdes
intestinais, parasitolégico, etc.

Para simplificacdo do estudo, a entidade em questdo, somente realiza exames de
sangue denominados de servicos “A”, “B” e “C” que correspondem a exames para
confirmacdo de DNA, nivel de Colesterol e AIDS respectivamente.

Possui uma estrutura de pessoal formada por técnicos de laboratdrio (quimicos),
supervisores do processo, atendentes e funcionarios administrativos para 0 registro e
controle de pagamentos e recebimentos e administracdo geral.

De forma simplificada o processo de prestacdo de servicos inicia-se quando o
paciente é atendido pela Recepcdo e Atendimento, através de uma Guia fornecida pelo
Hospital, onde estdo descritos 0s exames a serem efetuados. Apos este registro inicial o
usuario € encaminhado para o Laboratorio, no qual uma enfermeira coleta a amostra de
sangue, este servico ¢ terceirizado e € pago pela quantidade de “servigos” (A, B ou C),
tipos de exames efetuados. Apds o material ser coletado os técnicos efetuam os devidos
procedimentos e testes. Todo o processo de coleta, teste, analise, controle de qualidade e
geracdo de resultados é registrado num software e é controlado por supervisores dotados
em cada tipo de servico e pelo departamento de Programacdo e Controle de Exames.
ApoOs os resultados serem impressos, estes ficam a disposicdo na recepcdo para retirada
dos interessados.
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O preco de venda praticado pelo laboratério atualmente é compativel com o
preco de mercado e o mesmo estd operando com capacidade ociosa. Na tabela A
encontramos 0s principais dados béasicos sobre a estrutura dos custos fixos e variaveis,
bem como o nivel atual de producdo de servicos expressos em Unidades de Servicos
(US), a capacidade instalada, tempos gastos para o0 processamento dos exames e tempos
dos técnicos de laboratério (mdo-de-obra direta) para cada tipo de exame, além das

despesas gastas em cada departamento.

Tabela A. Dados Basicos sobre as Vendas e Producdo de Servicos, Custos e Despesas

Servigos A B C SOMA
Quantidade em Unidades de Servico (US) 1.000 500 1.000 2.500
Quantidade Méxima de Absorcdo pelo| 3.000 1.500 3.000 7.500
Mercado em US
Preco de Venda de Mercado por US 20,00 10,00 30,00
Preco de Venda por US (praticado) 20,00 10,00 30,00
Tempo do Processo (TP) por US 15,00 5,00 8,00
Tempo do Processo Total 15.000,0| 2.500,00 | 8.000,00 | 25.500,0
0 0
Capacidade Instalada (Pratica) de Servicos 50.000,0
(Tempo Processo) 0
HMOD por US 1,25 0,25 0,75
HMOD Total 1.250,00| 125,00 | 750,00 |2.125,00
Capacidade Instalada (Efetiva-Pratica) de 4.000,00
Servicos (HMOD)
Horas Disponiveis por funcionario MOD/més 160,00
Nr Funcionarios MOD 25
Custo Variavel Direto por US (Enfermeiras 3s| 2,00 1,00 3,00
e Mat. Diretos)
Custo Variavel Indireto por US (Mat. Indiretos| 2,00 1,00 3,00
e Outros)
Custo Variavel Total por US 4,00 2,00 6,00
Custo Fixo Total 33.000,0
0
Méo-de-Obra Direta (técnicos de laborat6rio — 25.000,0
quimicos) 0
Méo-de-Obra Indireta — Supervisdo 5.000,00
Recepcdo e Atendimento (Custo Fixo) 1.500,00
Programacdo e Controle de Exames (Custo 1.500,00
Fixo)
Administracdo Geral 5.500,00
Investimentos Realizados (Ativos) 660.000,
00

Como o laboratério estd com capacidade ociosa, 0 mesmo estd preocupado em
estimular a prestacdo de seus servicos junto a diversos hospitais e convénios meédicos.

Desta forma realizou um estudo de quanto o mercado é capaz de absorver de
seus servicos, levando em consideragdo o nivel médio de preco praticado atualmente.
Este estudo resultou que o mercado poderia absorver 3.000 unidades de servico (US) do
Servico A, 1.500 do B e 3.000 do C.
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Para indicarmos quais 0s servicos que devem ser incentivados ou eliminados
decidimos eleger o Resultado (lucro) global do laboratério, obtido por um “mix” 6timo
de producdo e prestacdo de servicos como sendo o critério de decisdo mais adequado
para solucionar o problema de capacidade ociosa desta entidade.

Se 0 lucro global é o critério escolhido, entdo é necessario calcular o resultado
(lucro) individual de cada servico, para definirmos qual é o produto mais rentavel e a
respectiva prioridade de producao.

Mas, o custo e o lucro de cada servico irdo depender do Método de Custeio
escolhido. Para efeito deste estudo adotamos o Custeio Direto (Varidvel), o Custeio por
Absorcdo e o Custeio Baseado em Atividades para o célculo dos custos individuais dos
servicos, escolha do melhor mix de prestacdo de servicos e recalculo do resultado
(lucro) global gerado segundo o resultados indicados pelos mesmos. Além disso,
levamos em consideracdo os efeitos da Capacidade Prética Instalada de Producdo nos
custos e lucros em cada um deles. As diferencas encontradas e valores obtidos estdo
relatados a seguir:

CUSTEIO DIRETO (VARIAVEL)

No custeio direto (variavel) o principal critério de decisdo é a margem de
contribuicdo unitaria de cada produto. A tabela 1 dos anexos apresenta o calculo dessa
margem, mostrando que o servico C ¢ o melhor produto com $ 24,00 de margem
unitaria, em segundo lugar o servico A, com $ 16,00 e em terceiro vem o servico B.
Como os trés servicos apresentam valores positivos, a empresa ndo deveria abandonar
nenhum deles, ou seja, se ndo houver vendas adicionais a organizacdo deveria continuar
oferecendo igualmente os trés servicos para a comunidade.

Por outro lado, o laboratério possui limitacdo de capacidade instalada e, portanto
nao consegue oferecer todos os servicos pelas quantidades maximas de mercado. Assim
0 laboratério deveria priorizar a prestacdo destes servicos de acordo com a demanda do
mercado. Na mesma tabela observamos um recalculo das quantidades a serem
oferecidas de acordo com o tempo de processo para o0 mix sugerido de fabricacéo.

Pelos dados e calculos apresentados e levando-se em consideracdo somente a
margem de contribuicdo unitaria para a capacidade maxima de producdo, o laboratério
deveria priorizar os servicos C e A, e ndo teria condicdes fisicas de atender as demandas
para o servico B. Neste caso o resultado (lucro) gerado seria de $ 61.233,33.

CUSTEIO DIRETO (VARIAVEL) COM A TEORIA DAS RESTRICOES

Entretanto, ndo podemos esquecer dos ensinamentos da teoria das restricdes, que
nos aponta, que quando desejamos otimizar o lucro, devemos levar em consideracéo a
restricdo, que neste caso € o tempo do processo. A tabela 2 dos anexos apresenta o
calculo da margem de contribuicdo unitaria pelo fator restritivo, e como resultado o
servico C aparece em primeiro lugar com $ 3,00 de margem de contribuicdo unitaria por
hora de tempo do processo, o servico B com $ 1,60 em segundo e 0 A com $ 1,07 em
terceiro, indicando a ordem de prioridade para otimizacdio no uso da capacidade
produtiva.

Seguindo a prioridade apontada é calculado o MIX de prestacdo servicos com o
maximo que o mercado pode absorver, e levando-se em consideracdo a capacidade
instalada prética de 50.000 horas de tempo de processo, temos 3.000 US de A, 1.500 US
de B e 1.233 US de C. Com estes nimeros a Demonstracdo de Resultado Gerencial
revela um resultado (lucro) de $ 65.233,33.
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CUSTEIO POR ABSORCAO

Escolhemos, neste caso, para o rateio dos custos fixos o tempo de processo
utilizado de cada servico, resultando o custo fixo unitario de $ 19,41 para 0 A, $ 6,47
para o B e $ 10,35 para o C, conforme é demonstrado na tabela 3 dos anexos.

Pelo custeio por absor¢do o critério de decisdo € o lucro unitario de cada produto
ou servico. Nesta mesma tabela observa-se que o lucro unitario do servico C € $ 13,65,
o0do Bé$153¢eo0do Aé$ (341). Portanto, segundo este custeio deveremos
abandonar o servico A e incentivar a venda dos demais.

Abandonando o servico A observamos que o laboratério conseguira atender toda
a demanda prevista para os servicos B e C, mas ficarA com uma capacidade ociosa de
18.500 horas de processo. E que os custos fixos totais devem sofrer um novo rateio para
os dois servigos remanescentes.

ApoOs os célculos das receitas e novos custos unitarios, apuramos o resultado
(lucro) e obtivemos $ 45.500 para esse novo “mix” de prestacdo de servigos.

CUSTEIO POR ABSORCAO PELA CAPACIDADE EFETIVA INSTALADA

Pode-se questionar que o rateio dos custos fixos somente pelo tempo de processo
utilizado ndo apresentaria 0 custo correto, pois estaria deixando de levar em
consideracdo o custo da capacidade ociosa. A tabela 4 dos anexos apresenta um calculo
alternativo para fins gerenciais, onde o custo da ociosidade € retirado do custo de cada
servico e deduzido diretamente do resultado do periodo.

Este calculo resulta em um custo fixo unitario por servico mais baixo do que o
rateio pelo tempo utilizado, ou seja, $ 9,90 parao A, $ 3,30 parao B e $ 5,28 para o C.
O lucro unitario de cada servico ficaria $ 6,10, $ 4,70 e $ 18,72 respectivamente,
resultando a seguinte prioridade de oferecimento de servigos: em primeiro o C, em
segundo o A e em terceiro o B.

Com estes novos dados recalculamos o mix ideal de servicos e observamos que
ndo é possivel oferecer o servico B e todas as US do A pela falta de capacidade
instalada. Resultando em oferecer 3.000 US do C e apenas 1.733 US do A. Essas novas
quantidades geram um novo rateio dos custos fixos e uma nova demonstracdo do
resultado gerencial que apura um lucro de $ 61.233,33.

CUSTEIO BASEADO EM ATIVIDADES

Pela simplicidade do caso foram definidas as macroatividades e 0s respectivos
direcionadores de custos e despesas para cada um dos servicos. A tabela 5 dos anexos
apresenta o lucro unitario obtido, sendo em primeiro lugar $ 10,41 para o servico C, $
(0,07) para o B em segundo lugar e $ (4,87) para o A em terceiro lugar.

De acordo com estes nimeros devemos abandonar a prestacdo dos servicos A e
B, pois ambos ndo geram lucro para o laboratdrio. Portanto, recalculamos uma nova
demonstracdo de resultados, somente com o servico C, resultando num lucro de $
33.500,00.

CUSTEIO BASEADO EM ATIVIDADES PELA CAPACIDADE INSTALADA

Recalculamos 0 custeio baseado em atividades levando em consideracdo que
existe uma capacidade instalada acima da utilizada nas macroatividades e que este custo
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da ociosidade ndo deveria, gerencialmente, ser apropriado aos servigcos, pois 0S mesmos
ndo sdo seus geradores. Portanto, segregamos em cada uma delas este custo e abatemos
o valor diretamente do resultado do periodo. A tabela 6 dos anexos apresenta um novo
lucro unitario para os servicos, sendo em primeiro lugar $ 16,63 para o C, em segundo $
4,90 para o A e $ 4,28 para 0 B, que resulta que a empresa ndo deve abandonar nenhum
dos trés servicos.

Mas, por outro lado o laboratério deve buscar um novo mix de servigos para
otimizar seu resultado, como ndo é possivel oferecer toda a quantidade que o mercado
deseja, 0 mesmo deveria prioriza-los segundo o lucro calculado. A tabela 6A dos anexos
apresenta um novo mix, com 3000 US para o C e 1.733 para 0 A, resultando num
resultado (lucro) de $ 58.626,44.

COMPARATIVO ENTRE OS RESULTADOS APRESENTADOS PELOS
METODOS DE CUSTEIO

Em qualquer um dos métodos apresentados o resultado (lucro) da situagdo atual
da empresa é de $ 5.500,00. Nosso problema reside em utilizar a capacidade ociosa com
o melhor “mix” de servicos que possa atender toda a demanda e otimizar o lucro no
periodo.

A tabela B apresenta um comparativo entre as decisbes sugeridas por cada
método de custeio e o lucro resultante.

Tabela B Resultados Comparativos

Método de Custeio Ranking dos | Resultado
Servigos (Lucro

Gerado)

Posicdo 1°| 20 | 3°

Custeio Direto C| A | B [61.23333

Custeio Direto — com restricdo de capacidade instalada | C | B | A |[65.233,33

Custeio por Absorcdo — com rateio pelo tempo C | B | A [45500,00

Custeio por Absorcdo — com rateio pelo tempo — com| C | A | B |61.233,33

capacidade instalada

Custeio Baseado em Atividades C | B | A [33.500,00

Custeio Baseado em Atividades com capacidade instalada | C | A | B |58.626,44

Pelos resultados apresentados o método de custeio direto quando leva em
consideracdo 0s conceitos da teoria das restricbes, ao calcularmos a margem de
contribuicdo unitaria por produto e pelo fator limitante, que no laboratorio é tempo de
processo gasto em cada servico, € o que apresenta a melhor solucdo para este caso, pois
apresenta 0 maior lucro no periodo analisado.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo procurou demonstrar de forma aplicada a utilizacdo dos métodos de
custeio em empresas de servicos, atraves do estudo de um caso, mais especificamente
um laboratorio de andlises clinicas.

Foram apresentados os conceitos dos métodos de custeio direto (variavel),
absorcdo e baseado em atividades, adaptando-os as empresas de prestacao de servigos.
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Resgatamos 0s conceitos derivados da teoria das restricoes e elaboramos
algumas consideragdes sobre a contabilizacdo da capacidade instalada e os efeitos da
ociosidade sobre os custos e lucros empresariais.

Centralizamos a utilizagéo destes conceitos na busca de obter o melhor resultado
(lucro liquido) para o laboratorio através da proposicdo de um “mix” ideal de prestagdo
de servicos.

Concluimos que no caso em questdo o melhor método de custeio para decisdes
desta natureza é custeio direto aliado aos conceitos da teoria das restricdes.

No entanto, pela caréncia de estudos no setor de servicos e pela sua crescente
importancia para a sociedade contempordnea, nossa contribuicdo principal reside no
fato de procurarmos utilizar os conceitos ja existentes de analise de custos em empresas
prestadoras de servicos.
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ANEXOS

Tabela 1 Custeio Direto (Variawel)

Margem de Contribui¢do Unitaria 16,00 8,00 24,00

Posigdo 2° 30 1o

Tempo Processo pelaclassificacionovo MIX pelaC. Instalada 45.000,00 | 7.500,00 | 24.000,00 76.500,00( Excesso

MIXideal de Servigosem TP total 26.000,00 - | 24.000,00 50.000,00

MIX ideal de Servigosem quantidade de US 1.733 - 3.000

Demonstracdo de Resultado Gerencial — Situacéo Atual

Receita T otal 20.000,00 5.000,00 30.000,00 55.000,00 100%

Custo Variavel T otal 4.000,00] 1.000,00] 6.000,00 11.000,00 20%

Margem de Contribui¢do 16.000,00] 4.000,00[ 24.000,00 44.000,00 80%

Custo Fixo 33.000,00 60%

Lucro Bruto 11.000,00 20%

Desp. Adm. Com. 5.500,00 10%

Resultado 5.500,00 10%

Demonstracdo de Resultado Gerencial - MIXde Servigos Proposto

Receita T otal 34.666,67 -] 90.000,00 124.666,67 100%

Custo Variavel T otal 6.933,33 -|  18.000,00 24.933,33 45%

Margem de Contribui¢do 27.733,33 -| 72.000,00 99.733,33 181%

Custo Fixo 33.000,00 60%

Lucro Bruto 66.733,33 121%

Desp. Adm. Com. 5.500,00 10%

Resultado 61.233,33 111%
Tabela 2 Custeio Direto (Variawel) com a Teoria das Restrigoes

Margem de Contribui¢do Unitaria 16,00 8,00 24,00

Margem de Contribui¢do Unitaria por TP 1,07 1,60 3,00

Posicdo 30 20 lo

Tempo Processo pelaclassificacdo por restri¢ao 45.000,00 | 7.500,00 | 24.000,00 76.500,00| Excesso

MIXideal de Servigosem TP total 18.500,00 | 7.500,00 | 24.000,00 50.000,00

MI X ideal de Servigosem quantidade de US 1.233 1.500 3.000

Demonstracdo de Resultado Gerencial - "MIX" SERVIC OSPROPOSTO

Receita T otal 24.666,67| 15.000,00f 90.000,00[ 129.666,67 100%

Custo Variavel T otal 4.933,33] 3.000,00] 18.000,00 25.933,33 20%

Margem de Contribuicdo 19.733,33] 12.000,00] 72.000,00[ 103.733,33 80%

Custo Fixo 33.000,00 25%

Lucro Bruto 70.733,33 55%)

Desp. Adm. Com. 5.500,00 4%

Resultado 65.233,33 50%

Tabela 3 Custeio por Absorcéo

Rateio Custo Fixo Total por Tempo Processo Utilizado 19.411,76 3.235,29] 10.352,94 33.000,00

Custo Fixo Unitario (por US) 19,41 6,47 10,35

Custo T otal Unitério 23,41 8,47 16,35

Lucro Bruto Unitario (3,41) 1,53 13,65

Posicdo 3° 20 1°

Demonstracao de Resultado pelo Custeio por Absorcao - Situacdo Atual

Receita T otal 20.000,00f 5.000,00] 30.000,00 55.000,00 100%

Custo dos Servicos Prestados 23.411,76 4.235,29] 16.352,94 44.000,00 80%

Lucro Bruto (3.411,76) 764,71 13.647,06 11.000,00 20%

Desp. Administrativas e Comerciais 5.500,00 10%

Resultado 5.500,00 10%

Demonstragdo de Resultado pelo Custeio por Absorgdo - Abandonandoo Servico A

Tempo Processo pelaclassificagdo por TP Utilizado - 7.500,00 [ 24.000,00 31.500,00{ Ociosa

MIX ideal de Servigosem Tempo de Processo total - 7.500,00 | 24.000,00 31.500,00

MIXideal de Servigosem quantidade de US - 1.500 3.000

Novo Rateio Custo Fixo Total por Tempo de Processo Utilizado 0 7.857,14] 25.142,86 33.000,00

Novo Custo Fixo Unitéario 0 5,24 8,38

Novo CustoTotal Unitario 0 7,24 14,38

Novo Lucro Bruto Unitario 0 2,76 15,62

Receita T otal 15.000,00f 90.000,00{ 105.000,00 100%

Custo dos Servicos Prestados 10.857,14] 43.142,86 54.000,00 51%

Lucro Bruto 4.142,86] 46.857,14 51.000,00 49%

Desp. Administrativas e Comerciais 5.500,00 5%

Resultado 45.500,00 43%
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Tabela 4 Custeio por Absor¢do pela Capacidade Efetiva Instalada

Rateio Custo Fixo Total por HMOD Instalada 9.900,00 1.650,00 5.280,00 16.830,00 Soma
Custo Fixo da Ociosidade 16.170,00f 33.000,00
Custo Fixo Unitario (por US) 9,90 3,30 5,28

Custo T otal Unitério 13,90 5,30 11,28

Lucro Bruto Unitario 6,10 4,70 18,72

Posicdo 20 30 1o

Demonstracdo de Resultado pelo Custeio por Absorcdo - Situacdo Atual

Receita T otal 20.000,00]  5.000,00[ 30.000,00] 55.000,00 100%
Custo dos Servicos Prestados 13.900.00]  2.650,00{ 11.280,00]  27.830.00 51%
Lucro Bruto 6.100,000 2.350.00f 18.72000f 27.170,00 49%
Custo Fixo da Ociosidade 16.170,00 29%
[Desp. Administrativas e Comerciais [ [ [ 5.500.00 10%
[Resultado [ [ [ 5.500,00 10%
Dem. Resultado Custeio Absorcéo - Maximizando o Resultado

HMOD pela classificacdo por TP Instalado 45.000,00 [ 7.500,00| 24.000,00 76.500,00

MIX ideal de Servigosem TP total 26.000,00 - 24.000,00 50.000,00

MIX ideal de Servigosem quantidade de US 1.733 - 3.000

Novo Rateio Custo Fixo Total por TP Utilizado 17.160,00 -|  15.840,00 33.000,00

Novo Custo Fixo Unitario 9,90 - 5,28

Novo CustoTotal Unitario 13,90 - 11,28

Novo Lucro Bruto Unitario 6,10 - 18,72

Receita T otal 34.666,67 -|  90.000,00] 124.666,67 100%
Custo dos Servicos Prestados 24.093,33 -l 33.840,00 57.933,33 46%
Lucro Bruto 10.573,33 -|  56.160,00] 66.733,33 54%
Desp. Administrativas e Comerciais 5.500,00 4%
Resultado 61.233,33 49%

Tabela 5 Custeio Baseado em Atividades

Direcionadores das Atividades: A B C SOMA

Direcionadorda MOD por Servico Prestado (HMOD) 1.250,00 125,00 750,00 2.125,00

Direcionadorda MOI por Servigo Prestado (Nr Func MOD) 14 4 7 25

Direcionador da Recepcdo e Atendimento (NrPacientes) 300 170 300 770

Direcionadorda Progr. Controle Exames (Nr. Pacientes) 300 170 300 770

Direcionadorda Adm Geral (Nr US) 1.000 500 1.000 2.500

Calculodo Custo Unitariopor US:

Distribuigdo dos Custos e Despesas Fixas por Produto: 38.500,00]

M.O.Direta 14.705,88 1.470,59] 8.823,53] 25.000,00

M.O.Indireta 2.800,00 800,00] 1.400,00 5.000,00

Recepcéo e Atendimento 584,42 331,17 584,42 1.500,00

Programagdo e Controle de Exames 584,42 331,17, 584,42 1.500,00

Administracao Geral 2.200,00] 1.100,00] 2.200,00 5.500,00

Calculodo Custo Fixo Unitariopor US:

M.O.Direta 14,706 2,941 8,824

M.O.Indireta 2,800 1,600 1,400

Recepcéo e Atendimento 0,584 0,662 0,584

Programacdo e Controle dos Exames 0,584 0,662 0,584

Administracéo Geral 2,200 2,200 2,200

Soma Custo Fixo Unitario rateado por US 20,875 8,066 13,592

Custo Variavel Direto 4,00 2,00 6,00

Custo T otal Unitério 24,87 10,07 19,59

Lucro Bruto Unitario (4,87) (0,07) 10,41

Posicdo 30 20 1o

Demonstragdo de Resultado pelo Custeio ABC - Situagdo Atual

Receita T otal 20.000,00 5.000,00] 30.000,00] 55.000,00 100%
Custo e Despesas dos Servigos Prestados 24.874,71 5.032,93[ 19.592,36| 49.500,00 90%
Resultado (4.874,71) (32,93)] 10.407,64 5.500,00 10%
Dem. de Resultado Custeio ABC - Abandonando os Servigcos A e B

Tempo Processo pelaclassificacio por Tempo Processo Utilizado - 24.000,00 24.000,00(Ociosa

MIX ideal de Servigosem Tempo Processo total - - | 24.000,00 24.000,00

MIXideal de Servigosem quantidade de US - - 3.000

Novo Rateio Custo e DespesaFixo Total por US 0 -| 38.500,00[ 38.500,00

Novo Custo Fixo Unitario 0 - 12,83

Novo CustoTotal Unitario 0 - 18,83

Novo Lucro Bruto Unitario 0 - 11,17

Receita T otal -| 90.000,00f 90.000,00 100%
Custo dos Servigos Prestados -| 56.500,00] 56.500,00 63%
Resultado -| 33.500,00f 33.500,00 37%
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Tabela 6 Custeio Baseado em Atividades pela Capacidade Instalada

Tempodo Processo Total 15.000,00] 2.500,00] 8.000,00] 25.500,00] 51%
Capacidade Instalada (Prética) de Servigos (Tempo Processo) 50.000,00]
HMOD por US 1,25 0,25 0,75
HMOD T otal 1.250,00 125,00 750,000 2.125,00 53%
Direcionadores das Atividades: A B C SOMA Ociosa
Direcionadorda MOD por Servico Prestado (HMOD) 1.250,00 125,00 750,00 2.125,00| 1.87500 4.000,00
Direcionadorda MOD por Servigo Prestado (Nr Func MOD) 8 1 5 14 11 25
Direcionador da Recepcdo e Atendimento (NrPacientes) 300 170 300 770 770 1.540]
Direcionadorda Progr. Controle Exames (Nr. Pacientes) 300 170 300 770 770 1.540
Direcionadorda Adm Geral (Nr US) 1.000 500 1.000 2.500 2.500 5.000
Calculodo Custo Unitariopor US: A B C SOMA [Cap Ociosal SOMA
Distribuigdo dos Custos e Despesas Fixas por Produto: 20.331,25] 18.168,79 38.500,00]
M.O.Direta 7.812,50 781,25 4.687,50| 13.281,25| 11.718,75 25.000,00
M.O.Indireta 1.600,00 200,00] 1.000,00] 2.800,00/ 2.200,000 5.000,00
Recepgdo e Atendimento 292,21 165,58 292,21 750,00 750,00 1.500,00
Programacdo e Controle de Exames 292,21 165,58 292,21 750,00 750,00 1.500,00
Administracéo Geral 1.100,00 550,00] 1.100,00 2.750,00] 2.750,000 5.500,00
Calculodo Custo Fixo Unitériopor US:
M.O.Direta 7,813 1,563 4,688
M.O.Indireta 1,600 0,400 1,000
Recepgdo e Atendimento 0,292 0,331 0,292
Programacdo e Controle dos Exames 0,292 0,331 0,292
Administragéo Geral 1,100 1,100 1,100
Soma Custo Fixo Unitario rateado por US: 11,097 3,725 7,372
Custo Varidvel Direto 4,00 2,00 6,00
Custo T otal Unitério 15,10 5,72 13,37
Lucro Bruto Unitério 4,90 4,28 16,63
Posicdo 20 30 1o
Demonstragdo de Resultado pelo Custeio ABC — Situagdo Atual
Receita T otal 20.000,00[ 5.000,00[ 30.000,00] 55.000,00 100%
Custo e Despesas dos Servigos Prestados 15.096,92| 2.862,42[ 13.371,92] 31.331,25 57%
Resultado antes Custos Ociosidade 4.903,08] 2.137,58 16.628,08] 23.668,75 43%
Custos de Ociosidade 18.168,75 33%
Resultado ap6s Ociosidade 5.500,00 10%
Calculodo Mix 6timo de servicos
Tempo Processo pelaclassificacdo por Tempo Processo Utilizado | 45.000,00( 7.500,00| 24.000,00| 76.500,00( Excesso
MIX ideal de Servigosem Tempo Processo total 26.000,00 24.000,00{ 50.000,00
MIX ideal de Servigosem Quantidade de US 1.733 - 3.000

Tabela 6A
Tempodo Processo Total 25.995,00] -] 24.000,00] 49.995,00] 100%]
Capacidade Instalada (Pratica) de Servigos (Tempo Processo) 50.000,00
HMOD por US 1,25 0,25 0,75
HMOD T otal 2.166,25 -| 2.250,00] 4.416,25 110%)
Direcionadores das Atividades: A B C SOMA |[/Cap Ociosa] SOMA
Direcionadorda MOD por Servigo Prestado (HMOD) 2.166,25 -| 2.250,00] 4.416,25| (416,25) 4.000,00
Direcionadorda MOD por Servico Prestado (Nr Func MOD) 12 0 13 25 25
Direcionador da Recepgdo e Atendimento (NrPacientes) 520 - 520 1.040 - 1.040]
Direcionador da Progr. Controle Exames (Nr. Pacientes) 520 - 520 1.040 - 1.040
Direcionadorda Adm Geral (Nr US) 1.733 - 3.000 4.733 - 4,733
Calculodo Custo Unitariopor US: A B C SOMA Ociosa SOMA
Distribuicdo dos Custos e Despesas Fixas por Produto: 41.101,56] (2.601,56)] 38.500,00]
M.O.Direta 13.539,06) -[ 14.062,50] 27.601,56| (2.601,56) 25.000,00
M.O.Indireta 2.400,00 -| 2.600,00] 5.000,00 -l 5.000,00
Recepgdo e Atendimento 750,00 - 750,00 1.500,00 -| 1.500,00
Programacdo e Controle de Exames 750,00 - 750,00 1.500,00 - 1.500,00
Administracéo Geral 2.013,84 -| 3.486,16] 5.500,00 -| 5.500,00
Calculodo Custo Fixo Unitariopor US:
M.O.Direta 7,813 4,688
M.O.Indireta 1,385 0,867
Recepcdao e Atendimento 0,433 0,250
Programagdo e Controle dos Exames 0,433 0,250
Administracéo Geral 1,162 1,162
Soma Custo Fixo Unitario rateado por US: 11,225 7,216
Custo Variavel Direto 4,00 6,00
Custo T otal Unitério 15,22 - 13,22
Lucro Bruto Unitario 4,78 16,78
Posicéo 20 lo

Demonstracao de Resultado pelo Custeio ABC - Pelo Mix 6timo de servigos
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Receita T otal 34.660,00 -1 90.000,00[ 124.660,00 100%
Custo e Despesas dos Servigos Prestados 26.384,90 -| 39.648,66] 66.033,56 53%
Resultado 8.275,10 -] 50.351,34) 58.626,44 47%

16



