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RESUMO:

Neste trabalho é apresentada uma visdo da Contabilidade de Custos ou Controlling
(CO), baseada em definicdes de Centro de Custos (CCs), que permitem estabelecer uma
ou mais relacbes causais entre 0s mais variados custos derivados de sistemas
organizacionais, que podem ser definidos em CCs. Enfatiza-se que os CCs mais
complexos (CCCS - Centros de Custos Compostos, Geomeétricos ou Diagonais), sdo
derivados de CCs simples ou basicos, largamente utilizados no CO. Embora sejam
claros os relacionamentos entre 0 CO e a Contabilidade Geral e Financeira (FI), ndo
serdo esses relacionamentos tema deste trabalho. Em seguida enfoque-se o tema sob
Bases de Dados Relacionais (BDRs), o Data Warehouse (DW), o qual permite a
aplicacdo das definicbes de CCs com énfase no estabelecimento das relagbes causais
entre CCs quaisquer. Finalmente, passa-se a ERP (Enterprise Resource Planning),
sistema SAP R/3, com enfoque sobre calculo de custos nesse produto.

1. Consideracdes Iniciais

Este trabalho parte da definicdo de Centro (CCs), que fazem parte da abordagem aqui
apresentada. Considera que 0s custos serdo definidos como simples contabilizacdo,
lancamentos de valores, informacdes® referentes a objetos dos CCs relativos a periodos
contabilisticos determinados para o procedimento contabil ao qual este se destina
(balanco anual, balancete mensal, relatrio mensal de custos de producdo por produto
final, etc.). Quanto a dimensdo tempo que influencia os custos, por depreciacdes ou
custos relativos a substituicbes por uso, serdo também considerados, bem como as
abordagens Last In First Out (LIFO), First In First Out (FIFO), por valores médios ou
por unidades referentes aos custos, quantidades, informacdes de materiais em estoque,
como opgdes implementaveis com as devidas parametrizacdes de sistemas ERP.

Nessa abordagem, em fungdo de ter-se a contabilizacdo de valores, quantidades, bem
como fungdes matematicas de agregacdo e indices a considerar (de liquidez, de
renovacdo de estoques, por exemplo), parte-se das premissas de que o Plano de Contas
ja esteja definido de acordo com as contabilizagbes necessarias. Por isso, o principal
objetivo deste artigo explicar a abordagem de Centros de Custos Compostos, DW, ERP
e as relacdes causais que essa abordagem traz consigo.

2. Centro de Custos Basicos e Centros de Custos Compostos
Nos tdpicos a seguir, serdo conceituados 0s diversos tipos de centros de custos.
2.1 Centros de Custos Bésicos por Item (CCBI)

Seja itemj um_elemento qualquer do estoque de matérias primas ou insumos, ou
qualquer item unitario operacional ndo produtivo, entio CC-itemj é definido como a
contabilizacdo dos (custos, quantidades, informagdes) referentes a esse item. Exemplo:

! Processo que insere no sistema, todas as informacdes definidas no sistema de informagéo para o objecto
em questdo. Ndo se limita s a valores de débito e crédito, sendo a todas as informagdes ao DW e ERP.
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parafuso para madeira de 2", custo unitdrio ou por lote, material, fabricante, lote,
quantidade, caracteristicas fisicas, dimensoes, ...;

broca para ferro 6 mm, ago rapido, fabricante, lote, quantidade, ... ;

seringa de injegdo, ...;

uma roda de automovel, ...;

um pneu de caminhdo, ...;

custo de um aparelho telefonico, ...

2.2 Centros de Custos Basicos por Funcéo / Atividade (CCBF)

Seja funcédoj uma funcdo operacional elementar qualquer do conjunto de fungbes de um
estrutura organizacional qualquer, entdo CC- funcdoj € definido como a contabilizacéo
dos (custos, quantidades, informacdes) referentes a essa fungdo. Exemplo:

custo de uma consulta médica (nome do médico, horarios de atendimento, outras
especializacdes, ambulatorio, consultorio, ...);

custo da montagem de uma roda e um pneu por um funcionario, ... ;

custo operacional de uma maquina para a montagem de uma roda e um pneu ...

2.3 Centros de Custos Bésicos por Utilizagdo (CCBU)

Seja utilj um_quantum (unidade) elementar qualquer de utilizacdo de espacos fisicos

somados os inerentes custos rateados (por um critério de rateio qualquer) de energia,
custos fixos indiretos rateados, etc. do conjunto espagos (qualitativamente,
guantitativamente) diferentes de estrutura organizacional qualquer, ou seja utilj um

equipamento qualquer, com o qual sdo exercidas quaisquer funcbes; entdo, CC-utilj é
definido como a contabilizacdo dos (custos, quantidades, informacOes) referentes a

utilizacdo desses espacos/equipamentos. A variavel tempo € aqui definida de forma
genérica como um intervalo tk de tempo. Nesse caso é definida como uma constante

relativa ao contexto de utilj . Exemplo:

custo da utilizacdo de um consultério normal em uma consulta de Clinica Geral
(sendo tk = 20 mininutos-consulta, equipamentos, localizacdo, condicdes de
funcionamento)... ;

custo da utilizacdo de um escritério com uma rede digital de dados (sendo tkx = 8
horas-dia de trabalho) ... ;

custo da utilizacdo de uma fracdo de um depdsito especial climatizado (sendo

tk = 24 horas - dia de armazenamento)/... ;

custo operacional de um determinado aparelho de telefone (sendo tx = 8 horas-dia
de trabalho, marca, caracteristicas...).

2.4 Centros de Custos Béasicos por Semi-Acabados (ou Itens em Transformacéao)
(CCsA)

Seja semij um_elemento qualquer do estoque de produtos semi-acabados, entdo
CC-semij é definido considerando-se a soma dos itens e/ou fungdes pertinentes ao semi-
acabado (os custos de producdo, montagem, energia, mao de obra, etc.) do mesmo e 0s
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demais custos rateados, quando contabilizados. Isto €, esse CC agrega (custos,
quantidades, informacGes) de itens, de funcbes, e iterativamente de outros
semi-acabados desde que esses sejam uma sub-parte do semi-acabado em questdo.
Exemplo: pneu + roda + montagem do pneu na roda (mdo de obra + custos da maquina).

2.5 Centros de Custos por Unidade Organizacional (CCUOQO)

Seja unidadej uma unidade organizacional qualquer pertencente a uma estrutura
organizacional, entdo definimos CC-unidadej como a contabilizacdo de todos o0s
(custos, quantidades, informacdes) pertinentes a essa unidade organizacional. Note-se,
que nesse caso 0 CC agrega (custos, quantidades, informacdes) de todos os itens,
funcdes, semi-acabados e de utilizagdo vinculados a unidade organizacional unidade;.
Exemplo:

os custos/quantidades/... agregados de linha de producao;

os custos/quantidades/... agregados de sala de operagdes ou de ambulatorio médico;

os custos/... agregados de um departamento qualquer da organizacao.

2.6. Centros de Custos Basicos por Classes (CCBC)

Seja classej um conjunto de elementos (itens, funcbes, semi-acabados, unidade de
utilizacdo, unidades organizacionais) de caracteristicas semelhantes. Nesse caso define-
se CC-classej andlogo a uma classe de equivaléncia, onde CC-classej € o CC que
contabiliza os (custos, quantidades) de todos os elementos afins. Exemplo:

0s conjuntos de todos 0s parafusos para madeira por comprimento/material/... ;

conjunto de todos os antibidticos com base em amoxicilina/... ;

os custos operacionais de todos aparelhos telefonicos de um departamento/... .

2.7. Centro de Custos Compostos (CCC)

Finalmente, os CCC s@o centros de custos que agregam outros centros de (custos,
guantidades, informacbes) de forma a estabelecerem uma relagdo causal entres eles. Os
CCs agregados podem ser de qualquer de tipo, bem como outros CCCs. As relagdes
causais sdo relacionamentos entre CCs determinantes e CCs determinados. O relacio-
namento entre esses CCs determinantes (CCD1) e CCs determinados (CCD2) terd uma
semantica analoga (ndo necessariamente igual) as das dependéncias funcionais na teoria
das Bases de Dados Relacionais, ou seja:

CCs_determinantes - CCs_determinados (: CCD1 - CCD2)

Sejam CCD1 os CCs_determinantes e CCD2 os CCs_determinados, entdo o CCC(1,2)
sera a contabilizacdo de todos os (custos, quantidades) dos CCs determinantes
juntamente com todos os (custos, quantidades) dos CCs determinados. Exemplo:
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{expedicdo de produtos finais} -> {item: fita adesiva, item: embalagem, funcéo:
encaixotar, funcdo: colar a embalagem com a fita}
{vacinagdo} -> {item: seringas, funcdo: aplicar a injecdo por médico, enfermeiro}
{tratamento imunol6gico} > {funcdo: consulta médica, funcdo: vacinacdao}

Dessa forma, a definicdo dos CCCs procuram introduzir alguns tdpicos da algebra de
fatores em estruturas contabeis (custos, quantidades, informacdes), uma vez que essas
também podem ser abordadas como um conjunto de elementos sobre os quais se
definem um conjunto de operacdes. Essas estruturas, sdo de tal forma definidas que
permitem a formacdo de fatores. Note-se que existe aqui um claro relacionamento desta
abordagem com alguns softwares de Sistemas de Apoio a Decisdo, que tém um clara
orientacdo algébrica (exemplo: EIS do sistema SAP).

3. Exemplos llustrativos

Sejam 4 ambulatorios (Ambulatorio,, Ambulatorio,, Ambulatorio,, Ambulatorio,) de

determinado hospital. Nesses Ambulatorios sdo feitos atendimentos de Clinica Geral e
outras especialidades passiveis de serem tratadas ambulatorialmente. Suponha-se que 0s
consumos de determinado item seja sensivelmente alto no Ambulatorio, em relagdo a

média consumida (note-se que os ambulatérios sdo de tipos diferentes, Tabela 1).

Itens-Funcdes \ Ambulatério | Ambulatorio | Ambulatério | Ambulatdrio
Ambulatorios 1 2 3 4
Consulta Clin. Geral 40 31 26 38
(quant./dia)
Aplic. Injecdo Med. 40 5 8 11
(quant./dia)
Consulta Especial. X 0 5 25 30
(quantidade/dia)
Aplic. Injecdo Enf. 39 7 7 9
(quant./dia)
Vacinas 71 4 11 14
(quantidade/dia)
InjecOes 79 13 15 20
(quantidade/dia)
Custo Bésico Utilizado 20 25 30 40
($/consulta(atendimento
)
Etc.

Tabela 1 Custos/Consumos por Unidades Organizacionais, Itens e Fungdes.

Em relacdo a Tabela 1, uma andlise linear dos custos relativos a um item, nesse caso
“injeces", projetada sobre o Ambulatorio, apresentaria uma grande discrepancia com
relacio a (custos, quantidades, informacdes) desse item relativo aos consumos em
outros Ambulatorios. A analise linear, mesmo comparada com 0s ndmeros de
atendimentos (consultas médicas ou atendimentos de enfermagem), trazem um quadro
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pouco claro da situacdo causal dos custos do referido item.

Com a definicdo de um CCC que relacione a aplicacdo de vacinas ("Vacinagdo™) com 0s
atendimentos, consumo de vacinas e seringas, tem-se um quadro claro da situacdo do
consumo de um determinado item. Nesse caso "Vacinagdo" determina o0 consumo e
respectivamente os custos de "Consulta de Clinica Geral”, "Aplicacdo de Injecdo por
Médico", "Aplicacdo de Injecdo por Enfermeiro”, "Vacinas" e as "Inje¢des"”. Portanto,
tem-se um quadro claro do relacionamento causal entre os centros de custos envolvidos.

Em relacdo aos Custos Basicos de Utilizacdo de Unidades Organizacionais, nota-se que
uma analise linear dos custos ndo ird trazer uma elucidagdo clara das questBes sobre o
porqué dos Custos Basicos de Utilizacdo sdo tdo diferentes. Caso se estabeleca um CCC
que relacione as "Consultas de Especialidade X" com os "Custos Basicos de
Utilizacdo". Nesse caso o numero de consultas especializadas determinam os custos de
utilizacdo dos respectivos ambulatorios (ou por outro angulo, a quantidade/qualidade
dos equipamentos dos ambulatérios implica numa utilizagdo para consultas
especializadas).

4. Contribuicdo dos Data Warehouses em Calculos de Custos

As organizacGes nos dias de hoje vivem com margens muito pequenas de lucro, € assim,
muito importante que consigam tomar decisGes sobre 0 que se passa nos seus centros de
custos. Uma das solugdes pode passar por implementar um Data Warehouse (DW) de
forma a consolidar toda a informacdo que esta espalhada pela organizacdo. Informacdes
adjacentes, como por exemplo, sobre a qualidade de itens relativo aos seus custos
podem ser importantes para a producdo, qualidade e aceitagdo do produto final.

Um DW € um repositorio de dados provenientes de varias fontes, especialmente
construido e estruturado de forma a facilitar os processos de tomada de decisdo, em
contraste com a maioria das bases de dados que tém um carater operacional, ou seja,
visam sobretudo apoiar as operac¢Oes do dia-a-dia". [Inmon97]

O DW pode fornecer vantagens competitivas a organizagdo no fornecimento de
informacdo para tomadas de decisdo. Por exemplo, permite saber qual foi gasto de
seringas nos Ultimos doze meses para todos os ambulatérios de um hospital, bem como
informacfes sobre a qualidade, capacidade clbica ou até datas de validade destas
relativos aos lotes comprados. Pode ainda esse gasto ser visto de uma forma mais geral
(total do hospital), por especialidade médica, consulta, determinado més, semana, etc.
Por outro lado, permite cruzar informacdo dos servicos que consomem determinados
produtos, podendo mesmo chegar ao requinte de validar os consumos de determinados
produtos numa especialidade, por exemplo, saber que é possivel consumir gesso na
especialidade de Medicina Fisica e Reabilitacdo, por outro lado ndo parece aceitavel que
a especialidade de Imunoalergologia consuma gesso.

Outra solugdo possivel poderia ser criar Data Marts (DM), que séo DW que servem
determinadas areas/ departamentos dentro de uma organizagcdo. Usualmente, sdo mais
baratos e faceis de construir tornando-se uma alternativa para facilitar a tomada de
decisdo dentro de uma organizacdo. No entanto, os DM tornaram-se alvo de criticas por
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criarem ilhas isoladas de informacdo com dados muitas vezes desatualizados e
inconsistentes, devido a grande necessidade de manutengdo que exigem [Foley96].

A solucdo que muitas organizacbes estdo a adotar é a construcdo do denominado
Enterprise Warehouse, que consiste de criagdo de um DM de cada vez. Assim, a
organizacdo comeca por definir uma determinada area a tratar até chegar a toda a
organizacdo. Esta solucdo permite que o DW va crescendo de uma forma consistente e
com uma arquitetura unificada, permitindo que o retorno seja imediato e 0s riscos sejam
minimizados [Teach98].

4.1 Desenho do DW

A modelagdo de dados para DW é um processo importante para o desenvolvimento de
qualquer aplicacdo baseada em informacdo, logo deve ser dada a maior importancia ao
processo de modelacdo de dados. Dado que o objetivo implicito e Gltimo do DW ser a
analise da empresa de uma forma global, compreende-se, facilmente, que o ponto de
partida para o desenho seja 0 modelo de negécio [McGuffo6].

Por exemplo: desde a definicdo do que deverd ser (custos, quantidade, informacdo) nas
definicbes dos CCBI, até definicbes modelos da dados de mais alto nivel com base
nestes (e outros).

As técnicas para encontrar 0 modelo de negdcio sdo independentes da aplicacdo e
aplicaveis diretamente a construcdo do sistema operacional, empregando todo o
conjunto de técnicas de normalizacdo e diagramas E-R, cujo objetivo baseia-se na
divisdo dos dados em muitas entidades discretas, cada uma das quais se torna numa
tabela na base de dados On-Line Transaction Processing (OLTP). O grande desempe-
nho dos sistemas transacionais é devido a que este tipo de modelacdo elimina
redundancia®. Por outro lado, qualquer tentativa de consulta, dadas as inmeras tabelas e
relacionamentos intrincados entre elas, ira obrigar a muitas operacfes de jungdo. Mais
do que isso haverd mais do que um caminho possivel (teia de relacionamentos possiveis
entre duas tabelas), tornando a navegacdo mais complicada e, acima de tudo pode
resultar no retorno de respostas diferentes para a mesma questdo, dependendo do
caminho selecionado, ver Figura 1 [Kimball97].

Os sistemas OLTP vém a informagdo numa perspectiva de transacdes atdbmicas, de
consisténcia internamente assegurada a aplicacdo, registando os eventos atuais e capaz
de mostrar os detalhes.

Em oposicdo, num DW, a informacdo deve ser vista na perspectiva de uma fatia no
tempo, globalmente consistente por toda a empresa, capaz de mostrar 0s aspectos
globais. Néo lida com eventos, mas sim com o resultado quantitativo deles, avaliados
num determinado intervalo de tempo (como por exemplo, um dia, semana ou més).

2 Redundancia - o dado s6 existe num Gnico sitio da base de dados. Quando se altera ou apaga um dado s6
serd necessario efectuar essaoperagdo num Unico sitio.



DARWRRIEAeYerS e Pt SI9PORFERHE: CENFROIHERUSTOS
COMPOSTOS
Gestdo de Custos de Sistemas de Informacéo

Ralph Kimball [Kimball96] estabelece inequivocamente o seguinte principio: "Os
modelos ER tipicos de OLTP sdo um desastre para consultas porque ndo podem ser
compreendidos pelo usuério, e ndo podem ser navegados de forma (til por software
Data Base Management Systems (DBMS). Esses modelos ndo podem ser utilizados
como base para os DW das empresas”.

Médico/
E nferm eiro

\ / Hospa
Area Médica
Consulta
Consulta
Processo de
Envio

Tempo
P acie nte
Farmacia
Suprimentos Processo de /
Devolugao

Contabilidade

Pagamento Cus®os
Item

do Clie nte
Tipo /

Registo
contabilistico

Figura 1 Visdo Hipotética de um Modelo E-R (sistema ERP, setor de salde).

Para o desenvolvimento do modelo fisico do DW, ter-se-4 de levar em conta 0s
requisitos analiticos da aplicagdo, materializados no modelo dimensional, dependente
do processamento analitico a efetuar. Mais ainda: o modelo fisico resulta das
modificacBes necessarias para atingir os niveis de desempenho convenientes, jA que o
seu esquema determina o desempenho, mas também limita o alcance do projeto. O
modelo de dados do DW constitui as fundacbes sobre as quais o DW é criado; se mal
desenhado, pode ter efeitos desastrosos na totalidade do sistema.

4.2 Modelo Dimensional

O analista de negdcio v& a empresa de forma tematica (por assuntos) e faz a sua andlise
com base num pequeno numero de valores (medidas) referentes a fatos que sédo
avaliados segundo um conjunto de perspectivas (dimensbes), que fornecem um contexto
aos valores. O analista de negocios V&€ a empresa de uma forma dimensional e €
tratando-a dessa forma que se sente a vontade. JA que o objetivo do DW é permitir
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acesso a informacdo para a tomada de decisdes de gestdo, nada mais natural do que
modelar DW de forma dimensional. Este tipo de modelagdo ira permitir visualizar algo
tdo abstrato como um conjunto de dados de um modo concreto e tangivel [Kimball97].

O modelo dimensional, On-Line Analytical Processing (OLAP), pode ser visualizado,
por exemplo, segundo um cubo (trés dimensdes) ver figura 2, onde no cruzamento das
varias dimensfes (célula do cubo) temos os fatos que constituem o modelo de analise.
Os fatos descrevem os resultados da atividade da empresa, proporcionando dados para
posterior tomada de decisdo, estes fatos descrevem a magnitude do desempenho do
negocio, face as estratégias de negdcio e atividades operacionais. Exemplo destas
medidas s&o: vendas, orcamentos, custo das mercadorias vendidas ou consumidas,
lucros, custos dos servicos, etc.

Cada uma das medidas depende de um conjunto de dimensBes, que proporcionam o
contexto para as medidas, constituindo diversos modos de ver os fatos. As dimensdes
descrevem o que sdo fatos. Por exemplo, os custos® sdo analisados, relativamente a um
determinado periodo de tempo, item e funcéo.

Um conjunto de dimensdes determina unicamente uma medida, ou seja, uma célula, ou
mais corretamente um cubo ou multicubo (visto no espaco multidimensional)
univocamente [Chaudhury97].

N 4 .

Figura 2 Modelo Dimensional (trés dimensdes - cubo).

O modelo multidimensional em contraste com o modelo E-R usa um modelo
denominado em ‘“estrela” que permite que um analista de negocio entenda o modelo de
negocio para tomada de decisOes, ver Figura 3. Neste modelo observa-se, facilmente,
quais as entidades dimensbes (aquelas que o analista de negécio pode -efetuar
constrangimentos de pesquisa) e a entidade fato (os dados do negdcio).

Cada dimensdo é descrita por um conjunto de atributos. Por exemplo, a dimensdo
centros de custos pode consistir nos atributos, nome do custo, tipo do custo, categoria e
valor médio. Desta forma pode identificar o custo em si, tal como: ordenados dos
médicos, gastos com o funcionamento do consultério (por exemplo: eletricidade, agua,
telefone, recepcionista, etc.), gastos com computadores, gastos em consultas
(equipamento médico, equipamento de enfermagem, etc.), etc. Para o exemplo

® Numa perspectiva de Centros de Custos Complexos
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apresentado verifica-se que 0s atributos estdo organizados numa determinada
hierarquia: categoria do custo, tipo de custo e descricdo do custo. Este modelo de dados
possui ainda uma caracteristica distintiva, que € a sua énfase na agregacdo das medidas
por uma ou mais dimensfes, como uma das suas operacdes chave, por exemplo, qual o
total gasto com seringas em todo o hospital, por especialidade ou por médico.

Figura 3 Modelo Multidimensional em Estrela.

Resumindo o modelo do tipo multidimensional:

permite que varias dimensGes sejam utilizadas, simultaneamente, para categorizar
fatos;

quantas mais dimensdes forem utilizadas, maior o nivel de detalhe;

permite que as dimensdes sejam também utilizadas para selecionar os dados
retornados por uma consulta, restringindo as linhas retornadas aquelas que satisfagam
um valor especifico ou intervalos de valores para uma determinada dimensdo que
constituird um constrangimento;

permite efetuar um conjunto de operacdes de selecdo/visualizacdo dos dados,
denominados pivoting, rollup ou drill-down e slice-and-dice, algumas das quais ja
disponiveis em planilhas.

5 DW e Centros de Custos Compostos (Complexos)

Para desenhar um esquema multidimensional a CCC, pode-se utilizar um método
composto por quatro passos [Kimball99], que corresponde a:

identificar o processo de negocio;

declarar a granularidade da tabela da entidade fato;
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escolher as dimensoes;
escolher os fatos.

Passo 1: a identificacdo do processo de negdcio, neste caso, esta praticamente definido
como sendo movimentos de gastos (custos e centros de custos).

Passo2: precisa-se definir a granularidade (Figura 4), para a tabela de fatos. A escolha
da granularidade tem implicacbes a nivel dos resultados que os utilizadores poderdo
obter para posterior tomada de decisdo. Se essa granularidade for baixa pode-se ter
operagdes de drill-down até obter-se movimentos atbmicos (isto é vantajoso para
atividades como auditoria de custos). Caso a escolha seja uma granularidade mais alta,
por exemplo, valores acumulados mensais (tem-se vantagens no armazenamento da
tabela de fato, pois vai ocupar menos espago). A granularidade pode variar desde o dia,
semana, més, trimestre, ano fiscal, etc. No caso em estudo a escolha recai numa
granularidade intermédia, onde vamos acumular valores diarios/por itenvpor unidades
organizacionais, devido a necessidade de efetuar andlises por dia de semana

Passo3: a escolha das dimensBes é tarefa simples. Neste caso deve-se ter:
tempo (tem dependéncia da granularidade escolhida);
departamento da organizacéo;
centro de custos;
linha do custo;
médico/enfermeiro;
paciente.

A dimensdo tempo esta dependente da granularidade escolhida no passo anterior.
Departamento da organizacdo € a correspondente divisdo da organizacdo em areas
funcionais, cada uma esta debaixo da algcada de um gestor. Centro de custos é a entidade
onde os custos vdo ser langados. Linha do custo identifica o tipo de movimento do
custo, por exemplo, salarios dos enfermeiros, eletricidade, etc. Médico/enfermeiro é
onde se guarda a informacdo sobre o pessoal de saude existente. A dimensdo paciente
regista os dados e seu cadastro médico para todos 0s pacientes.

Passo 4: dependendo da granularidade escolhida, a tabela de fatos pode ser constituida
por diversos movimentos (atdmicos - granularidade baixa), ou ser constituida por
movimentos cujo valor seja o resultado de uma operacdo de acumulacdo (granularidade
mais alta).

O modelo exposto na Figura 5, € uma possibilidade de modelagem do CCC introduzido

como exemplo. Nesse caso torna-se nitido como as informagdes sdo relacionadas entre

si e quanto maior torna-se o teor de informacdo que o CCC em questdo traz, através das
relacbes causais.
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Granularidade

L

Granularidade Alta
Granularidade Baixa (Baixo nivelde detalhe)
(Alto nivel de detalhe)

(((

Exemplo: Exemplo:

Os detalhes dos movimentos A sumarizagdo das consultay

existentes de um doente durante feitas por um doente durante

um més um meés

20 consultas (20 registos) 20 consultas (1 registo)
Registo de A ctividades Registo de A ctividades

Ano

Més
cod_médico
Num_Consultas

data_consulta
cod_médico
especialidade
id_item
Tempo_G asto_médio
Tempo_minimo
Tempo_maximo

Figura 4 Niveis de Granularidade num DW. Adaptado de [Inmon96]

Apos a aplicacdo do método, descreve-se o modelo obtido (Figura 5).

Figura 5 Modelo em Estrela de CCC.
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5. Custos no Sistema SAP R/3

O sistema SAP R/3 é composto por um conjunto de modulos aplicacionais, integradas
interativamente. E um sistema abrangente e complexo. Pode tratar atividades desde a
cadeia produtiva até relacionamentos com clientes. As aplicacGes partilham dados de
bases comuns a todos os mddulos. Assim, alteracfes feitas na Base de Dados por uma
aplicacdo ndo compromete a funcionalidade dos demais mddulos do sistema. Esses
modulos ndo sdo estanques ou de funcionamento individualizados, embora possam ser
utilizados individualmente (Figura 6).

SD WM PP
QM FI
SISTEMA R/3
CLIENTE / SERVIDOR.
PM (ABAP/4) co
HR AM
PS WEF IS

Figura 6 Mddulos do Sistema do SAP R/3.

Os modulos sdo areas que tentam ilustrar a integracdo existente entre unidades do
negocio. Dependendo de necessidades, novos modulos podem ser instalados e
expandidos. Nomeadamente, s&o:

AM (Asset Management): Gestdo de Ativos Fixos

SD (Sales and Distribution): Vendas e Distribuicéo

MM (Materials Management): Gestdo de Materiais

PP (Production Planning): Planejamento de Producéo

PS (Project Systems): Gestdo de Projetos

IS (Industry Specific Solutions): Solugcdes Setoriais

QM (Quality Management): Gestdo de Qualidade

PM (Plant Maintenance): Manutencdo e Gestdo de Servigos
OC (Office Communication): Escritério Eletronico e Comunicagdes
HR (Human Resources): Recursos Humanos

FI (Financial Accounting): Contabilidade Financeira

CO (Controlling): Gestdo de Custos/Lucros.

Os mddulos de contabilidade financeira (FI), sua componente de Tesouraria (TR), e
Controlling (CO) oferecem importantes suportes a gestdo do negdcio (ver figura 7). A
integracdo da contabilidade geral, logistica e recursos humanos, disponibilizam
ferramentas de gestdo para todos os departamentos da organizacdo. A incorporacdo de
processo internos e externos tais como clientes, fornecedores, instituicdes financeiras,
permite realizar mudancas de eficiéncia do negdcio. Estes componentes ndo apenas
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fornecem dados de gestdo de custos e lucros, mas também disponibilizam dados e
informagOes para outros setores da organizagao.

O Controlling é utilizado para coordenar, monitorar e otimizar processos do negocio.
Para esse fim, requer dados de producdo, de planeamento, de atividades, mais
informacdes de eventos do que ocorrem na organizagdo. Faz comparacfes do atual com
dados planeados e emite variancias que servem de base para medidas corretivas em
processos do negdcio objetivando maiores lucros, menores prazos de entrega,
monitorizacdo de areas individuais e melhores resultados para a organizacdo. Trabalha
com tempos minimos, planeamento de longo prazo e metas logisticas.

5.1. Business Information Warehouse (BW)

O BW apareceu recentemente no mercado e tem como mercado alvo as empresas que
possuem grande parte do seu negdcio implementado em SAP R/3. O BW é uma
aplicagdo independente (com o seu proprio ciclo de versdes) comercializado pela SAP.
Essa aplicacdo possui a sua propria base de dados, a qual acede a informacédo a partir de
fontes de dados externas com o objetivo de realizar queries e analises de informacéo.
Combina o estado de arte da tecnologia de DW com o know-how que a SAP possui do
negocio. BW € composto por diversos catalogos nomeados Business Content.

Em termos de exploracdo dos dados (business explorer), o BW permite aceder a
informacdo através de relatdrios. Em cada relatdrio existem in0meras formas de
visualizar a informacdo, ou seja, um relatério ndo € estatico, pois permite ao utilizador
explorar os dados de acordo com as suas necessidades. Existem duas ferramentas que
podem ser utilizadas para explorar informacéo:

Explorer Analyser: utiliza como frontend o MsExcel e permite a criagédo de queries e
andlise de informacao.

Browser: permite, entre outras, elaborar relatdrios standard e organizar relatérios.

6. Consideracgdes Finais

Na gestdo dos custos, o Controlling desempenha papel significativo em todas as
atividades organizacionais, pois 0 espectro e a dimensdo do relacionamento dos custos
com outros fatores relevantes de outras areas/unidades organizacionais aumentam
consideravelmente. O custo passou a aliar-se, além dos precos unitarios ou por lotes, a
outras varidveis ou fatores, tais como qualidade, prazos de entrega, caracteristicas de
armazenamento, ciclos de reposicdo de estoques, indices do fluxo de caixa, etc.

Essa integracdo passou a orientar os sistemas de informacdes modernos, os sistemas
ERP. Portanto, € necessario desenvolver novas tecnologias, tais como o DW e os CCCs.

A aplicacdo do DW a custos e centros de custos facilita a atividade de tomada de
decisdo por gestores. E prioritario se passar de dados a informagéo, para conhecimento e
dai a lucro. No entanto, viu-se que a criagdo de DW €& uma das decisbes mais
importantes dos gestores de negdcio, pois é uma atividade complexa, dificil de definir,
mas, se for bem concretizada pode alterar a forma da organizacdo ver o ramo de
atividade em que esta inserida e poder obter vantagens competitivas.
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A solugdo passa por construir o denominado Enterprise Warehouse que consiste na
criacdo de um DM de cada vez. Para, posteriormente, todos os DM existentes serem
unificados em um Unico DW com todos os dados da organizacdo centralizados. Devido
a importancia do assunto em estudo, centros de custos compostos, poder-se-a construir
um DM que responda as necessidades de tomada de deciséo.

Outra forma é adotar solugBes como as que o Sistema SAP R/3 prope, que permite
diminuir o tempo que vai da concepcdo a implementacdo do DW. Isto é conseguido a
partir do Business Content, que contém queries pré-definidas, InfoCubes, InfoObjects,
InfoSources e programas de extracdo para as aplicagdes SAP R/3. A grande vantagem é
a exploracdo dos dados operacionais da organizacdo de uma forma consolidada.
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