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capacitacéo do pessoal para colocar em prética os novos procedimentos. Como resultado esperado, a empresa, hoje,
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RESUMO:

Este trabalho teve como finalidade estruturar um sistema de custeio gerencial, baseado
no Custeamento Marginal, em uma empresa de artes graficas da cidade de Sdo Jodo del-
Rei, no estado de Minas Gerais. O Custeamento Marginal foi escolhido em virtude das
caracteristicas da empresa em estudo tais como: tipos de produtos; forma de produzir;
relevancia dos custos diretos e indiretos; capacidade gerencial dos proprietarios; e,
capacidade de fornecimento de informagdes por parte dos empregados. Para isso, foram
seguidas as seguintes etapas: mapeamento da cadeia de valor; mapeamento do fluxo de
informacdes; desenvolvimento e implantacdo do sistema de controle de custos; e,
capacitacdo do pessoal para colocar em pratica os novos procedimentos. Como
resultado esperado, a empresa, hoje, ¢ dotada de um instrumento agil e seguro voltado
para a tomada de decisBes em niveis de custo-beneficio, obtendo, assim, vantagem
competitiva em todos os processos da sua cadeia de valor.

1 —INTRODUCAO

O ambiente empresarial tornou-se mais competitivo, turbulento e incerto, com a
abertura de mercados. Assim, as empresas de todos os setores da economia, VEém
buscando manter-se competitivas por meio da colocagdo de produtos com melhor
qualidade, que atendam as necessidades dos consumidores e, ainda, ao preco ditado pelo
mercado.

Com o preco dado pelo mercado, as varidveis custos e despesas tornam-se
essenciais no processo de tomada de decisdo, uma vez que a empresa ndo pode operar
com prejuizo, ou melhor vender abaixo do seu custo.

Baseados neste raciocinio, muitos autores afirmam que para que as empresas
possam adotar estratégias de sobrevivéncia e competitividade, torna-se necessario: a)
conhecer seus custos e despesas minuciosamente; b) conhecer os fatores que realmente
causam suas VvariagOes; c) desenvolver relatérios que contenham informacgdes relevantes
para a tomada de decisdo.

Assim sendo, para uma administracdo eficiente torna-se necessario, além de
outros fatores externos, o desenvolvimentos de um sistema de custos capaz de gerar
informacBes confidveis; fornecidas em tempo habil; e, ainda, que sejam relevantes.

Este trabalho teve por finalidade estruturar um sistema de custos gerencial para
uma empresa de Artes graficas, situada na cidade de S&o Jodo del-Rei, no estado de
Minas Gerais. Em virtude das caracteristicas da empresa estudada, foi utilizado o
método de custeamento marginal, variavel ou direto.

1.1 — Objetivos

1.1.1 - Objetivo Geral

Estruturar um sistema de custos, baseado no sistema de custeamento marginal em uma
empresa de artes gréficas, de modo a dotar a mesma de um instrumento agil e seguro
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para a tomada de decisBes em niveis de custo-beneficio, obtendo assim vantagens
competitiva em toda sua cadeia de valor.

1.1.2 - Objetivos especificos

a) Mapear a cadeia de valor da empresa;

b) Mapear o fluxo de informacbes de custos;

c) Desenvolver o sistema de controle de custos;

d) Implantar o sistema de custos gerencial;

e) Treinar os usuarios para colocar em pratica 0s novos procedimentos

2 - REFERENCIAL TEORICO
2.1 - A contabilidade de custos e o Sistema de Informagdes Gerencial

Em face de um ambiente de acirrada competicdo, a gestdo econbmica das
empresas tornou-se bastante dindmico e complexo, exigindo maior atencdo por parte
dos gestores. Por isso, cada vez mais, é imprescindivel a utilizacdo de relatdrios
capazes de informar com precisdo de valor e tempo de custo (WERNKE, 1999).

Nesse sentido, a contabilidade de custos normatizada pela legislacdo fiscal e
societaria vem perdendo terreno para uma contabilidade gerencial capaz de produzir
informacBes que auxiiem o Administrador na tomada de decisBes estrategicas,
garantindo a sobrevivéncia e a competitividade da empresa.

Este pensamento de que um eficiente sistema de custos € fundamental para
sobrevivéncia num mercado competitivo tem feito parte do cenario das empresas e é
encontrado em diversos autores contemporaneos que tem trabalhado com estratégia,
produtividade organizacional, etc. Dentre esses autores PORTER (1985), salienta a
importancia dos custos como estratégias para competir em que diz “a vantagem de
custos € um dos dois tipos de vantagem competitiva que uma firma pode possuir. Ele
atribui a outra vantagem a diferenciacdo, mas, afrma que “os custos sdo de vital
importancia para as estratégias de diferenciagdo, pois uma empresa diferenciadora
precisa manter os custos proximos aos dos competidores”.

Porém, de acordo com JOHNSON & KAPLAN (1996), os métodos de custeio
atuais utilizados ndo tém condicdes para atender as expectativas das empresas em
relacdo ao fornecimento de informacgdes precisas, no sentido de tomar decisdes pois, a
maioria dos sistemas de custos tradicionais ainda utilizam o rateio dos custos indiretos,
provocando, na maioria da vezes, resultados arbitrarios.

A andlise desses autores mostra que a falha no processo de alocacdo dos custos
indiretos se intensifica, principalmente, quando had a mudanca, a partir dos anos 80, do
processo de producdo rigida - producdo em massa - para um processo de producdo mais
flexivel, em que é utilizada a mesma base produtiva para a fabricacdo de varios
produtos diferenciados. Essa mudanca faz com que o volume de custos indiretos
aumentem, provocando, assim, alocacbes excessivas de custos em alguns produtos e
reducBes em outros, dificultando atomada de decisdes estratégicas, baseadas em custos.

Naturalmente, novos métodos de producdo, a competicdo, a énfase na automacéo
e 0 peso relativo do componente indireto ao custo, pela maior incidéncia de custos
indiretos devem ser acompanhadas em sua evolugcdo nos sistemas de custeio pois, em
determinadas circunstancias, os sistemas de custeio tradicionais apresentam distorcoes.
Isso tem levado as empresas, na maioria das vezes, vender com prejuizos, perder
negdcios e, até mesmo, vender menos do gque poderia.
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Gradativamente, incorporam-se nas discussfes e na pratica sistemas de custeio
voltado para a tomada de decisbes em que o sistema de Custeamento Marginal
sobressai, tendo em vista 0 objetivo do trabalho.

2.3 — Critérios de Absorcdo de custos: Custeamento por absor¢do versus
custeamento marginal

2.3.1 — Custeamento por absorcéo.

De acordo com o CRC-SP (1992), no custeamento por absorcédo, todos os custos
de fabricacdo sdo alocados aos produtos fabricados em um dado periodo de tempo. Por
este método, o0s custos variaveis sdo alocados diretamente aos produtos e os custos fixos
séo apropriados aos produtos por meio de taxa de absorcdo de custos fixos.

Este sistema, diante de sua simplicidade, fornece base para o conhecimento do
lucro total da empresa apds fechamento da Demonstracdo do Resultado do Exercicio e,
consequentemente, do Balango Patrimonial.

Como vantagem deste sistema, podem-se destacar: a ) facilidade de implantacao,
pois basta conhecer o valor dos custos e fazer com que os produtos os absorvam; b)
melhor relacdo custo beneficio quando comparado aos custeamentos modernos; c)
aceitacdo pela contabilidade fiscal e tributaria.

Porém, o uso de bases de rateio, para alocacdo dos custos fixos aos produtos,
tem sido criticada por muitos autores em virtude de provocar decisGes arbitrarias, uma
vez que, podera supercustear alguns produtos e subcustear outros.

Como forma de reduzir a arbitrariedade provocada pelo sistema de custeamento
por absorgdo, os administradores vieram ao longo dos anos utilizando-se de critérios
auxiliares para a tomada de decisdo. Dentre os critérios adotados, ressalta-se o Sistema
de Custeamento Marginal ( LEONE, 1997; MARTINS, 1996).

2.3.2 - Custeamento marginal, direto ou variavel

De acordo com o CRC-SP (1992), ao longo do tempo, as empresas vem fazendo
uso de um método alternativo de custeio denominado custeio direto. Segundo esse
método, somente 0s custos variaveis de producdo sdo atribuidos aos produtos
fabricados. A principal distingdo de custos nesta sistematica € o tratamento dado aos
custos fixos de producdo que sdo considerados como custos do periodo, necessarios
para manter a estrutura de producdo, quer os produtos sejam elaborados quer né&o.

Essa distincdo entre custos fixos e variaveis e o tratamento dado a eles, permite
que se obtenha a margem de contribuicdo unitaria — diferenca entre ao preco de vendas
e 0 custo varidvel — que € um importante instrumento para tomada de decisdo. Pela
analise marginal, o volume de producdo e venda multiplicado pela margem de
contribuicdo sdo responsdveis por amortizar os custos fixos e, ainda, proporcionar
lucros, a medida que a empresa operar acima do seu ponto de equilibrio. Tal afirmativa
baseia-se no pressuposto que 0s custos variaveis sdo fixos por unidade, a partir disto, o
produto que apresentar maior margem de contribuicdo total serd o melhor.

SANTOS (1990), menciona diversas vantagens da adocdo do custeamento
marginal . Dentre elas destacam-se:
a) Tomada de decisOes referentes a esforcos de venda de determinados produtos, por
meio da analise da margem de contribuicéo;
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b) Avaliacdo de opgdes que se criam com respeito a redugdes de precos, descontos
especiais, campanhas publicitarias especiais e uso de prémios para aumentar 0
volume de vendas;

c) Opgdes por decisbes mais sabias de pregos por meio da andlise das relagbes
existentes entre custos, volume, pregos e lucros.

LEONE (1997), ressalta a importancia do custeio variavel em empresas que
trabalham com variedade de produtos diferentes, principalmente quando se trabalha por
ordem de produgéo.

Porém, esse método tem sido criticado por muitos autores em virtude de exercer
a maior parte do controle nos custos e despesas varidveis. LEONE (1997), aponta
algumas desvantagens do método:

a) No novo paradigma de producdo hd um aumento significativo dos custos fixos em
relacdo aos custos variaveis, 0 que ndo justifica um custeamento que vise o0 controle
apenas dos custos variaveis;

b) Os resultados do custeio varidvel ndo devem substituir informacGes decorrentes de
outros critérios;

c) As informacGes do custeio varidvel sdo bem aplicadas em problemas cujas
solugbes sdo de curto prazo.

Apesar das desvantagens apontadas, o custeamento marginal, se bem trabalhado,
pode ser considerado como um importante instrumento de tomada de decisbes. Tudo
depende do objetivo da empresa em relagdo as informacBes de custos pois, de nada
adianta uma gama de informacbes se 0s gestores ndo conseguem utiliza- las.

2 —METODOLOGIA

O trabalho foi desenvolvido em uma empresa de Artes Graficas, situada na cidade
de Séo Jodo del-Rei, no estado de Minas Gerais.

O método de custeamento utilizado foi o Custeamento Marginal, Varidvel ou Direto,
com énfase na andlise da Margem de Contribuicdo. Este método foi utilizado em
virtude das caracteristicas da empresa estudada, dentre outras podemos destacar: a) a
empresa trabalha por ordem de producdo, o que facilita o controle de custos por fichas
de acompanhamento do pedido; b) os custos diretos sobressaem em relacdo aos custos
indiretos em virtude da gama de custos diretos que sdo apropriados aos produtos; c)
Diversidade de itens produzidos, ja que se trata de uma empresa de Artes Gréficas.

Para o desenvolvimento do sistema de custos foi levado em consideracdo sua infra-
estrutura, mado-de-obra, capacidade gerencial e ainda suas necessidades de informagdes
no sentido de: a) sustentar vantagem competitiva em custos em todos 0s processos da
sua cadeia de valor; b) decidir, no processo de formacdo de preco dos produtos/servigos,
sobre aumentar margem ou crescer posicdo no mercado; c) obter e sustentar vantagem
competitiva através da diferenciacio na linha de produtos/servicos; d) Obter
procedimentos e rotinas de custos mais adequados para otimizar resultados.

O processo metodologico foi desenvolvido em cinco etapas: Mapeamento da
Cadeia de Valor da empresa; Mapeamento do Fluxo de Informacdes de Custos;
Desenvolvimento do Sistema de Controle de Custos; Capacitacdo do Pessoal para por
em pratica os novos procedimentos; Acompanhamento da Implantacdo e Realizacdo de
Ajuste no Sistema. Esse processo metodologico é demonstrado por meio da Figura |.

As atividades desempenhadas e a tecnologia de processo utilizada s&o
demonstradas no Quadro 1.
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Acompanhamento da Implantacdo e Realizacdo de Ajustes no Sistema \

Figura I - Visdo Geral dos Trabalhos a ser desenvolvido

Quadro 1 — Atividades desempenhadas e tecnologia de processo utilizada para a
implantacdo do sistema de custos na Empresa de Artes Gréficas

Etapas

Atividades desempenhadas

Tecnologia de processo utilizada

1)Mapeamento
da cadeia de
valor

Andlise documental (analise dos relatorios
existentes) Entrevista com pessoal de
todos os departamentos.

Entrevistas e reunifes com publico
relevante e analise documental.

2) Mapeamento
do fluxo de
informacdes

Fluxogramagdo  dos
producao

processos  de

Entrevista aberta e observacdo no
local de trabalho, sobre o modo de
execucgdo das tarefas e atividades.

3 — Proposicéo

a) Revisdo dos principais conceitos sobre
custos que vinham sendo adotados.

b) Revisdo dos tipos de produtos e
servigos prestados

C) Reorganizagdo da estrutura de custos.

Analise do material levantado e
reunido com gerentes empregados
para ratificacdo do que estava sendo
percebido e proposto.

4- Elaboracdo do
Modelo
Conceitual para o
Sistemas de
Custos

Criacdo de novas Planilhas para
apropriacdo dos custos em todas as suas
etapas. Proposicdo de planilha para
apuracdo do fluxo de informagbes de
Custos.

b) Implantagdo de custeamento marginal .

Reunido com pessoal da da
Produgdo. Foi feito um exercicio de
simulagao.

5 — Elaboragéo
do Manual e
Custos

Elaboracdo, digitacdo, formatagdo e
edicdo dos procedimentos orientadores do
Sistema de Custos

Aglutinacdo de todo o sistema de
custos em um documento que
orienta e determina 0s
procedimentos de utilizag&o.

6 — Implantacéo e
treinamento  do
pessoal para
operar 0 sistema

a) Implantagéo e teste do sistema.
b) Treinamento do pessoal com vistas a
aplicar o sistema.

e Todos os integrantes da empresa
foram treinados

e Reunides para acompanhar e
ajustar.
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e acompanhar. |
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DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

4.1 - Mapeamento da cadeia de valor da empresa

Esta etapa teve como objetivo identificar as fontes de onde a empresa obtém
vantagens competitivas em custos e diferenciacdo, através da agregacdo de valor aos
seus produtos e servigos, para o cliente final.

Para tanto, o trabalho procedeu ao mapeamento de todas as atividades
relacionadas com os produtos, ou seja, desde o pedido do cliente até a entrega do
produto final, uma vez que a producédo € feita por ordem ou encomenda.

Assim, foram mapeadas todas as atividades de apoio que contribuem para que a
empresa agregue ou retire valor de modo a: a) Competir com produtos de qualidade; b)
Competir com pre¢os mais baixos; c) Obter margens de lucros atrativas.

Neste mapeamento, a énfase foi dada na identificacdo de todas as etapas de
producdo que sejam capazes de agregar ou retirar valor para o cliente final.

Na andlise foram identificados os fornecedores, 0s clientes, 0s insumos e produtos,
e, ainda, como cada produto tem afetado os resultados da empresa como um todo.

Como conseqiéncia do Mapeamento da Cadeia de Valor, foi possivel entdo,
proceder ao Mapeamento do Fluxo de InformagOes de Custos e o Desenvolvimento do
Sistema de Controle de Custos.

4.2- Mapeamento do fluxo de informagdes de custos
Esta etapa teve como objetivo produzir o escopo do Sistema de Controle de

Custos, com base num estudo minucioso do fluxo de informagdes. Foram levantadas

informagbes tais como:

a) Materiais diretos consumido — foi feita a relacdo de todos os materiais diretos
consumidos em cada produto bem como, do procedimento adotado para o controle
de estoques.

b) Mao de obra direta — foi feito o levantamento do numero de empregados na
empresa; taxa horaria de cada um; tempo dedicado a cada produto especifico; valor
empregado de méao-de-obra no produto; quadro de distribuicdo de tarefas;
levantamento de horas ociosas; procedimento para alocacdo de horas extras;

c) Custos e despesas fixas — foi feita a relagdo de todos os custos e despesas fixas da
empresa, por periodo.

Nesta fase do trabalho percebeu-se que todos os produtos passam pelas mesmas
etapas de fabricacdo conforme mostra a figura 2

Preparagéo do Arte Gravacao de Corte inicial
papel > ™ Chapas " do papel
Acabamento |« Corte Final | Impressao

Figura 2 - Etapas de fabricacdo dos produtos da empresa estudada
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Na etapa de preparagcdo do papel sdo escolhidos o tipo de papel, quantidade,
formato, nimero de chapas e cores. Nesta etapa é definido o valor unitario do papel,
conforme mostra o quadro 2. Cabe ressaltar que para efeito de exemplificacdo
utilizaremos apenas dois produtos Cartaz e Folder.

Quadro 2 — Composicdo de custos da etapa de preparacdo do papel

PRODUTO: Cartaz Folder
ORDEM Ne: 001 002
PAPEL

Tipo de papel Couché 120 gr| Couché 120 gr
Formato 6 6
Tiragem (unidades) 600 600
Cores 2 2
NUmero de chapas 4 2
Numero de folhas 100 100
Valor unitario dos papéis (em reais) 0,23 0,23

Fonte: Dados da pesquisa.
Na etapa de Arte sdo calculados o preco da prova da arte, o valor total do

laserfilme e 0 tempo gasto na arte. Desse modo sdo apurados o valor total da arte,
conforme mostra o quadro 3.

Quadro 3 — Composicdo de custos da etapa de arte

PRODUTO: Cartaz Folder
ORDEM N©: 001 002
ARTE

Prova da arte (valor em reais) 0,47 0,47
Tamanho do Laser film Rhodia (A3) | Rhodia (A3)
Valor do Laser film (em reais) 1,10 1,10
Quantidade de Laser film 4 2
Valor total do Laser film (em reais) 4,40 2,20
Minutos gastos na arte 30 30
Coeficiente de conversdo (Hora/minuto) 0,016666667 | 0,016666667
Total de horas arte 0,5 0,5
Funcionario 4 4
Taxa horaria 1,094296029 | 1,094296029
Valor total do tempo gasto na arte (em reais) 0,55 0,55
Valor total da arte (em reais) 5,42 3,22

Fonte: Dados da pesquisa.

Na etapa de gravacdo de chapas € apurado o valor total de cada chapa, dos
produtos quimicos utilizados e da mao-de-obra utilizada de modo que, ao final se tenha
0 custo total da gravacdo de chapas, conforme mostra o quadro 4.
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Quadro 4 — Composicdo dos custos da etapa de gravagdo de chapas

PRODUTO: Cartaz Folder
ORDEM N©: 001 002
GRAVACAO DE CHAPAS

Tamanho da Chapa Grande Grande
Valor da Chapa (em reais) 3,35 3,35
Quantidade de chapas 4 2
Valor da total chapa 13,40 6,70
Produtos quimicos
-Fixador (quant/ml) 10 10
-Fixador (valor) 0,01 0,01
-Tinta protetora (quant/ml) 3 3
-Tinta protetora(valor/ml) 0,08 0,08
-Goma sintética (Quant/ml) 5 5
-Goma sintética (valor) 0,01 0,01
-Limpador chapa(Quant/ml) 10 10
-Limpador chapa (valor) 0,03 0,03
-Solvente(quant/ml) 100 100
-Solvente(valor) 0,13 0,13
-Querosene(quant/ml) 25 25
-Querosene(valor) 0,02 0,02
Valor total dos produtos quimicos 1,15 0,57
Minutos gastos na gravacdo de chapa 12 12
Coeficiente de converséo (Hora/minuto) 0,016666667 | 0,016666667
Total de horas grafica 0,2 0,2
Funcionario 4 4
Taxa horaria 1,094296029 | 1,094296029
Valor total do tempo gasto na gravacao 0,22 0,22
Valor total da gravagéo de chapas 14,77 7,49

Fonte: Dados da Pesquisa.

Na etapa de corte inicial do papel, sdo levantados os custos de méo-de-obra

destinada ao corte conforme mostra o quadro 5.

Quadro 5 — Composicdo de custos da etapa de corte inicial de papel

PRODUTO: Cartaz Folder
ORDEM DE SERVICO N°: 001 002
CORTE DE PAPEL INICIAL
Minutos gastos no corte inicial 60 60
Coeficiente de conversdo (Hora/minuto) 0,016666667 | 0,016666667
Total de horas no corte 1 1
Funcionario 3 3
Taxa horaria 0,488073515| 0,488073515
Valor total do corte de papel 0,49 0,49

Fonte: Dados da pesquisa.

Na etapa de impressdo sdo levantados os produtos quimicos e a mdo de obra

utilizada na impressdo, conforme quadro 6.

10
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Quadro 6 — Composicdo de custos da etapa de impresséo

PRODUTO: Cartaz Folder
ORDEM DE SERVICO N°: 001 002
IMPRESSAO

Produtos Quimicos
-Alcool isopropilico (quant/ml) 250 250
-Alcool isopropilico(valor) 0,38 0,38
-Solugéo de fonte(quant/ml) 125 125
-Solugédo de fonte(valor) 0,12 0,12
-Secante(Quant/ml) 5 5
-Secante(valor) 0,17 0,17
-Corretor de chapa(quant/gramas) 1 1
-Corretor de chapa(valor) 0,02 0,02
-Pasta anti-tack(quant/gramas) 10 10
-Pasta anti-tack(valor) 0,18 0,18
-Tinta(Quant/gramas) 50 50
-Tinta(valor) 1,00 1,00
-Restaurador de blanqueta(quant/ml) 5 5
-Restaurador de blanqueta(valor) 0,01 0,01
Valor total dos produtos quimicos 7,52 3,76
Minutos gastos na impresséo 32 32
Coeficiente de conversdo (Hora/minuto) 0,016666667 | 0,016666667
Total de horas na impressao 0,533333333| 0,533333333
Funcionario 4 4
Taxa horaria 1,094296029 | 1,094296029
Valor total do tempo gasto na impressao 0,58 0,58
Valor total da impressao 8,10 4,34

Fonte: Dados da pesquisa.

Na etapa de corte final, é levantada a médo-de-obra relacionada com o corte final

do produto, conforme quadro 7.

Quadro 7 — Composicdo de custos da etapa de corte final do papel

PRODUTO: Cartaz Folder
ORDEM DE SERVICO N°: 001 002
CORTE FINAL

Minutos gastos no corte final 43 43
Coeficiente de conversdo (Hora/minuto) 0,016666667 | 0,016666667
Total de horas no corte 0,716666667 | 0,716666667
Funcionario 4 4
Taxa horaria 1,094296029 | 1,094296029
Valor total do tempo gasto no corte de papel 0,78 0,78

Fonte: Dados da pesquisa.

Na etapa de acabamento séo levantados os custos relacionados como o
acabamento e preparacdo do produto para entrega ao cliente. Os custos relacionados
com essa etapa podem ser visualizados no Quadro 8.
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Quadro 8 — Composicdo de custos da etapa de acabamento

PRODUTO: Cartaz Folder
ORDEM DE SERVICO N°: 001 002
ACABAMENTO

Minutos gastos no acabamento 20 20
Coeficiente de conversdo (Hora/minuto) 0,016666667 | 0,016666667
Total de horas no acabamento 0,333333333| 0,333333333
Funcionario 4 4
Taxa horéria 1,094296029 | 1,094296029
Valor total do tempo gasto pelo funcionario 0,36 0,36
Minutos gastos no acabamento 3 3
Coeficiente de conversdo (Hora/minuto) 0,016666667 | 0,016666667
Total de horas no acabamento 0,05 0,05
Funcionario 4 4
Taxa horaria 1,094296029 | 1,094296029
Valor total do tempo gasto pelo funcionario 0,05 0,05
Minutos gastos no acabamento 0 0
Coeficiente de conversdo (Hora/minuto) 0,016666667 | 0,016666667
Total de horas no acabamento 0 0
Funcionario 4 4
Taxa horaria 1,094296029 | 1,094296029
Valor total do tempo gasto pelo funcionario
Minutos gastos no acabamento 3 3
Coeficiente de conversédo (Hora/minuto) 0,016666667 | 0,016666667
Total de horas no acabamento 0,05 0,05
Funcionario 3 3
Taxa horaria 0,488073515| 0,488073515
Valor total do tempo gasto pelo funcionario | 0,024403676| 0,024403676
Outras despesas
Total gasto no acabamento 0,44 0,44

Fonte: Dados da pesquisa.

Ao final destas etapas tem-se o custo de cada ordem de producdo, conforme

mostra o quadro 9.

Quadro 9 — Custo direto total de cada ordem de produgéo

PRODUTO: Cartaz Folder
ORDEM DE SERVICO N°: 001 002
Valor unitirio dos papéis 0,232 0,232
Valor total dos papéis 23,20 23,20
Prova da arte 0,47 0,47
Valor total da arte 5,42 3,22
Valor da total chapa 13,40 6,70
Valor total da gravagéo de chapas 14,77 7,49
Valor total do corte de papel 0,49 0,49
Total de horas gastas no acabamento 0,44 0,44
TOTAL DOS CUSTOS DIRETOS 53,20 39,97

Fonte: Dados da pesquisa.

12




VII Congresso Brasileiro de Custos — Recife, PE, Brasil, 2 a 4 de agosto de 2000

Ainda no mapeamento do fluxo de informacGes de custos percebeu-se que o0s
produtos podem ser agrupados em trés grandes grupos, Produtos em off-set simples;
Produtos em off-set composto e produtos do setor de arte. Desse modo foram criadas
planilhas especificas para cada grupo, com o intuito de facilitar a visualizacdo dos
relatorios e acumulacdo dos dados nas planilhas. A composicdo de produtos de cada
grupo é a seguinte:

a) Produtos em Off-set simples - composto por: Cartazes Folders, Panfletos, Fichas
Médica , Convites(Simples), Envelopes, Santinhos, Certificados, Marcadores de
Livro, Cartdo de Visita, Adesivo(acima de 200 copias) e Jornal.

b) Produtos em off-set composto — composto por: Notas Fiscais, Carnés, Convites
(Luxo), Blocos e Livros.

c) Produtos do setor de arte — composto por: Cartdes de visita, Carteirinhas, Crachas,
Etiquetas e Adesivos.

4.3- Desenvolvimento do sistema de controle de custos

Com base no “Escopo do Sistema”, gerado em decorréncia do estudo do fluxo de
informacdes, foi, entdo, desenvolvido o sistema de custos.

4.3.1 — Estrutura do sistema de custos da empresa
Apropriacdo dos custos diretos aos produtos —

Os custos diretos, ou seja, material direto e mdo-de-obra direta sdo apropriados
aos produtos pelas planihas de célculo de custo. Os materiais diretos entram na
fabricacdo por meio de requisicdes especificas na ficha de ordem de producdo e a mdo
de obra direta por meio do tempo que cada empregado dedicou ao produto (registro das
horas na ficha de ordem de producdo) multiplicado pela taxa horaria de cada
empregado.

Cabe ressaltar que a propria planilha de alimentacdo do sistema € usada pela
empresa como relatério de controle de ordem de producdo, pois, por meio dela
consegue-se fazer todo o acompanhamento dos custos diretos de cada produto.

Levantamento dos custos indiretos —

O quadro 10 é uma cdpia da planilha de apuracdo de custos e despesas indiretas
fixas da empresa em um determinado periodo de tempo. Essa apuracdo € mensal. Porém
tais custos ndo sdo apropriados aos produtos, sendo deduzidos na demonstracdo de
resultado do periodo, uma vez que a metodologia utilizada é a do custeamento marginal.
Porém, estd planilha tem servido como relatério em que a geréncia tem feito o controle
de todos esses gastos, uma vez que permite a comparacdo dos gastos de um més em
relagéo ao outro.
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Quadro 10 — Composi¢do dos custos e despesas fixas da empresa estudada

Descricéo Valores Periodicidade

Aluguel 900,00 Mensal
Energia elétrica(Gréfica) 60,00 Mensal
Energia elétrica(Editoracdo) 52,00 Mensal
Material de consumo 20,00 Mensal
Telefone 180,00 Mensal
Material de Limpeza 15,00 Mensal
Uniformes 29,30 Mensal
Hall medicina do trabalho 17,10 Mensal
DAM 38,21 Mensal
Contador 104,00 Mensal
Condominio 7,90 Mensal
DAMAE 21,40 Mensal
Associacdo Comercial 13,00 Mensal
Manutencdo de alarme 25,00 Mensal
Cafezinho 35,00 Mensal
Tarifa do banco 12,00 Mensal
Assisténcia de informatica 30,00 Mensal
Farmacia 7,00 Mensal
Envelope(O.S.) 24,90 Mensal
Manutengdo das maquinas 34,00 Mensal
Depreciacdo do Ativo Permanente 668,86 Mensal
Contribuicdo sindical do empregador 9,53 Mensal
Revelador 3,43 Mensal
Blanqueta 1,73 Mensal
Algodéo 7,92 Mensal
Estopa 4,00 Mensal
Moleton 3,67 Mensal
Pasta joia 0,39 Mensal
Oleo 0,30 Mensal
Graxa 0,90 Mensal
Cera grand prix 1,35 Mensal
Total dos custos indiretos fixos 2.327,89

Fonte: Dados da pesquisa.
Relatorio de DemonstragGes de resultados da empresa no periodo

Apos a acumulacdo de todas as informacfes em cada ordem de producdo, preco
de venda, impostos e desperdicios, o sistema de custos se encarrega de fornecer
planilhas de resultados por produto e por grupo de produtos. Desse modo, possibilita a
Administracdo ter o controle de cada grupo contendo todos os gastos dos seus produtos
quanto resultados de desempenho dos grupos, conforme mostra o quadro 11.
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Quadro 11 — Demonstragdo do Resultado mensal resumida por grupos

DEMONSTRATIVO MENSAL DE RESULTADO

Off-set Off-set Setor de Arte | Total Geral

Simples Composto
Receita Bruta de Vendas 9.500,000  3.630,00 5.350,00 18.480,00
(-) Deducgdes (3% ICMS) 285,00 108,90 160,50 554,40
(=) Receita de Vendas Liquida 9.215,00 3.521,10 5.189,50 17.925,60
(-) Custo Produto Vendido Variavel 6.350,000  3.120,00 2.880,00 12.350,00
(=) Margem de Contribuicao Total 2.865,00 401,10 2.309,50 5.575,60
(-) Custos Fixos Total 2.327,89
(=) Resultado Bruto 2.865,00 401,10 2.309,50 3.247,71
(-) Perdas
(=) Resuldado Liquido 3.247,71

Fonte: Dados da pesquisa.

3.1.4 - Treinamento do pessoal para por em pratica 0os novos procedimentos

Esta etapa teve a finalidade de garantir a qualidade do trabalho a ser prestado,
através da motivacdo e treinamento dos funcionarios da empresa — envolvidos direta e
indiretamente com qualquer procedimento de natureza informativa — para aplicacdo dos
novos procedimentos e rotinas no dia-a-dia da organizacdo. Sem esse esforco, todas as
demais etapas perdem em eficacia e comprometem o objetivo geral de dotar a empresa
de instrumentos &geis e seguros para a tomada de decisdes em niveis de custo.

A capacitacdo foi desenvolvida em dois segmentos: conceitual e de processo. O
primeiro esteve voltado para fornecer aos participantes o que precisava ser feito e
desenvolver-lhes as habilidades para buscar o porqué de cada mddulo conceitual; o
segundo, enfatizou o funcionamento do sistema, desenvolvendo o como, 0 quando e o
quem, no ambito de cada atividade.

Ao final do trabalho, o publico relevante interno, participante do processo,
demonstrou familiaridade com o0s objetivos, normas, procedimentos e rotinas do
Sistema de Controle de Custos da empresa.

- Acompanhamento da implantacédo e realizacdo de ajustes no sistema

O objetivo desta etapa foi apoiar a implantacdo do Sistema de Controle de
Custos da empresa, suprindo eventuais lacunas ndo cobertas pelo processo de
capacitacdo, descrito na etapa anterior, e promovendo ajustes para incorporar melhorias
a medida em que o sistema foi sendo implantado. Além disso, nesta fase foram
incorporados estudos voltados para tomada de decisGes, utilizando-se do sistema de
custos adotado.

5 — Consideracdes Finais

Este trabalho teve como finalidade estruturar um sistema de custeio gerencial,
baseado no Custeamento Marginal, em uma empresa de artes graficas da cidade de Sé&o
Jodo del-Rei, no estado de Minas Gerais, de modo a atender a trés propdsitos:

a) Aumento do grau de realidade dos custos da empresa - considerada como condicéo
para a competitividade que se verifica no ambiente mercadoldgico do momento — por
meio de revisbes de conceitos relacionados a custos e despesas varidveis e fixas;
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insercdo de uma visdo de processo para determinagdo mais real dos custos; calculo da

taxa horaria de cada empregado de forma que fosse possivel medir o tempo gasto no

trabalho de cada produto, de modo que ele tornasse condizente com a nova estrutura do
sistema.

a) Montagem da estrutura de custos, por meio de uma planilha do Excel, que além de
compilar os dados servem de relatorios para orientacdo da geréncia, uma vez que
todos os custos da empresa podem ser claramente vistos pelas planilhas.

b) Capacitacdo do pessoal, ndo s6 como informantes do sistema ou usuarios, mas como
gestores. O pessoal da empresa foi treinado para entender conceitos e gerirem
custos. Inclusive, mostrando perspectivas de aperfeicoamento do sistema. Alem do
mais, contam com Manual de Orientacdo e um acompanhamento para possiveis
revisdes e melhoramento do sistema.

Como resultado esperado, a empresa, hoje, € dotada de um instrumento agil e seguro

voltado para a tomada de decisdes em niveis de custo-beneficio, obtendo, assim,

vantagem competitiva em todos os processos da sua cadeia de valor.
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