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Resumo:

Este artigo tem por objetivo fazer uma revisao critica da utilidade do sistema de custo- padrdo no processo de
planejamento e controle das empresas de manufatura, as quais se apoiam em informacfes geradas por sistemas
integrados de informagdes fundamentados no conceito ERP e seus principais médulos. As caracteristicas fisicas do
processo de producao influenciam a escolha do fornecedor do sistema ERP e dos médulos especificos. O sistema de
custo padrédo, tem seu papel alterado nesta nova arquitetura dos sistemas, para fins de planejamento e controle
orcamentério. Para fins de decisdes estratégicas, em condi¢fes de competicdo, o0 custo-padrao diminui sua
abrangéncia em detrimento do custo-meta que, no final do processo, ser& 0 novo custo-padrao com menor ciclo de
duracéo.

Areatemética: Modelos de Custeio: Absorco, Abc, Uep, Variavel e outros
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RESUMO

Este artigo tem por objetivo fazer uma revisdo critica da utilidade do sistema de custo-
padrdo no processo de planejamento e controle das empresas de manufatura, as quais se
apoiam em informacbes geradas por sistemas integrados de informacdes
fundamentados no conceito ERP e seus principais mddulos. As caracteristicas fisicas
do processo de producdo influenciam a escolha do fornecedor do sistema ERP e dos
modulos especificos. O sistema de custo padrdo, tem seu papel alterado nesta nova
arquitetura dos sistemas, para fins de planejamento e controle orcamentario. Para fins de
decisbes estratégicas, em condicbes de competicdo, 0 custo-padrdo diminui Ssua
abrangéncia em detrimento do custo-meta que, no final do processo, serd 0 novo custo-
padrdo com menor ciclo de duragéo.
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O SISTEMA DE CUSTO PADRAO E O ERP

INTRODUCAO

O ambiente atual em que estdo inseridas as empresas, tém sofrido mudancas
radicais no que se refere a competitividade. As organizagdes confrontam-se com novos
mercados, que impdem-lhes uma demanda por produtos e servicos de melhor qualidade,
precos acessiveis, maior variabilidade de produtos.

Para que as organizacbes se adeqiem ao novo mercado globalizado, € preciso
que possuam um Sistema Integrado de Informacdes que lhes permitam controlar a
producdo de chdo de fabrica integrada com o restante da empresa. Os softwares ERP,
funcionam como um grande banco de dados sobre clientes, produtos, mercados,
possibilitando aos usuarios uma simulacdo dessas informacbes para comparar
produtividade e rentabilidade das operacbes e até projetar custos associados ao
desenvolvimento de um novo produto ou linha de servico.

Neste contexto analisamos o papel atual do sistema de custo padréo, haja visto
que a integracdo pressupde estruturas padronizadas do produto, tais como: estrutura de
materiais, de operagdes, capacidade, etc. Estruturou-se o trabalho entendendo
primeiramente  0s mOAdulos fundamentais do ERP, sua evolucdo conceitual, seus
modulos fundamentais, e aspectos de integracdo e implantacdo. Em seguida aborda-se o
custo-padrdo fazendo as analises cabiveis, em relacdo ao ERP, em cada tdpico e sub-
topicos, quanto ao conceito; padrdo fisico; padrdo monetério; padrfes e 0 novos
métodos de custeio; custo padrdo e o custo-meta, discussdo da relevancia estratégica, e

por fim as limitacbes e consideracOes finais.

EVOLUCAO DO ERP

Na busca, entre outros objetivos, por reducdo de custos, em meados dos anos 60
surge o enfoque dos sistemas industriais em controle de inventario. Por volta da década
de 70, surge no Japdo a filosofia do Just-in-time. Essa filosofia tem como objetivo
fundamental a melhoria continua do processo produtivo através da reducdo dos
estoques, os quais tendem a camuflar restricdes da producéo.

Foi na década de 70, que os Sistemas de Administracdo da Producdo (SAP) de
grande porte, MRP- Material Requirements Planning (1965) e  MRPII-

Manufacturing Resources Planning (1979), comecaram a ser implantados nas empresas
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do mundo todo com a ldgica do célculo das necessidades e planejamento de recursos de
manufatura.

O MRPII é um sistema integrado de planejamento e programacdo de grande
porte baseado em estruturas modulares. Com o passar do tempo, os fornecedores de
sistemas foram inserindo outros mddulos no sistema MRPII, que ultrapassaram o0
escopo da manufatura e passaram a suportar as necessidades de informacdo de todo o
empreendimento, passou-se ndo mais denominar sistema MRPII mas de sistemas de
ERP.

O Sistema ERP ( Enterprise Resourse Planning) pode ser considerado um
estagio mais avancado do MRPII, pois tem a pretensdo de suportar todas as
necessidades de informacdo para a tomada de decis@o gerencial de um empreendimento,
incluindo a contabilidade de custos e em alguns aplicativos a gestdo de custos.

ERP - Enterprise Resources Planning

O ERP, segundo Corréa et al. (1997, p.318), pode ser entendido como o
Planejamento dos Recursos de uma Corporagdo ou de um Empreendimento. E um
sistema complexo (software) que integra e automatiza 0s processos béasicos de uma
corporagdo. E formado basicamente por modulos que atendam as necessidades de
informacdes para apoio a tomada de decisdes de setores ndo sé ligados a manufatura
mas também aos setores de custos, recebimento fiscal, faturamento, recursos humanos,
contabilidade, e outros. Esses modulos estdo integrados entre si com os modulos de
manufatura com uma base Unica de dados ndo redundantes que sempre exigira acuracia
na manutencdo dos dados que contém.

Nota-se que muitas empresas utilizam-se das estruturas do ERP como as
fundacBes do sistema de informacdo, isto €, uma grande base corporativa de apoio a
tomada de decisGes, principalmente as operacionais, com as quais pretende-se

implementar as decisdes estratégicas.
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MODULOS DOS SISTEMAS “ERPs”

Os modulos disponiveis na maioria dos ERPs seqgundo CORREA et al. * so:

e Moddulos relacionados as Operacdes e Gerenciamento da cadeia de Suprimento:

1. previsdes e analise de vendas: esses modulos trazem, em geral, alguns modelos
matematicos para auxiliar a funcdo de previsdo de vendas da empresa. Esses
modulos também permitem levantamentos estatisticos histéricos de vendas por
periodo, por cliente, por regido, entre outros.

2. lista de materiais: modulo de apoio a manutencdo de estruturas (substituicdo de
componentes, mudancas de engenharia) de produtos da organizacé&o.

3. programacdo-mestre de producdo (MPS): coordena a demanda do mercado com
recursos internos da empresa programando taxas adequadas de producdo de
produtos finais. E uma declaracdo de quantidades planejadas que dirigem os
sistemas de gestdo detalhada de materiais (MRP) e capacidade (RRP), (RCCP) e
(CRP) .

4. Planejamento de capacidades: é uma atividade critica desenvolvida paralelamente
ao planejamento de materiais. E feito em niveis de acordo com o horizonte de
planejamento, conforme tabela abaixo.

Planejamento de Capacidade no ERP

PRAZO Capacidade No nivel de:
plane jamento:

Longo Das necessidades de recursos | Recursos  criticos, | S&OP - Vendas
RRP tempos, offset.

Médio Grosseiro de capacidade Recursos  criticos, | MPS — Mestre
RCCP tempos, offset.

Curto Da necessidade de capacidade | Centros produtivos | MRP — Material
CRP Roteiros, tempos.

Curtissimo | Da gestdo de capacidade SFC - Fabrica

5. planejamento de materiais (MRP): utiliza a idéia de que sdo conhecidos 0s
componentes de determinado produto e os tempos de obtencdo de cada um,
podendo, com isso, calcular os momentos e as quantidades que devem ser obtidas,
de cada componente, para que ndo ocorra sobra nem falta de nenhum, no suprimento

das necessidades para a fabricacdo do produto;

1 CORREA, Henrique L.; GIANESI, Irineu GN.; CAON, Mauro. Planejamento e Controle da Produgéo,
MRPII / ERP- Conceitos, Uso e Implantacdo. Sdo Paulo, Atlas,1997.
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planejamento detalhado de capacidade (CRP): uma capacidade insuficiente de
recursos acarreta nivel ineficiente de servicos a clientes, quanto a prazos,
confiabilidade e outros; por outro lado, um excesso de capacidade pode gerar
excesso de estoques e acarretar custos adicionais. Assim, esse mddulo é feito de
forma coerente com o planejamento de materiais. O planejamento a curto prazo
(CRP) é feito no nivel do MRP, com base no plano de materiais mais detalhado,
considerando quanto e quando produzir.

compras: auxilia no processo decisorio da funcdo de suprimentos dentro da
empresa, como cotagdes e cadastro de fornecedores, e outros;

controle de fabricacdo (SFC): este modulo tem um sistema de chdo de fabrica
responsdvel pela comparacdo entre o planejado e o realizado, melhor alocacdo de
recursos, a ordem de producdo pode ser rastreada durante 0 processo de execucao,
entre outros, orientando uma melhor tomada de decisdo, 0 que complementa e
aperfeicoa os sistemas integrados de gestdo. Tem-se a idéia de Custo-padrdo e sua
comparacdo com o custo real. Para melhorar o desempenho é necessario acoplar o
modulo chamado MES -sistema de execucdo e controle da fabrica (mais detalhes
topico 17), e Sistemas de programacdo com capacidade finita (topico 16),
geralmente desenvolvidos por softwarehouses diferentes.

controle de estoques: auxilia o controle de estoques, posicdes de niveis de
estoques, baixas, transacOes de recebimentos, transferéncias, alocagdes de materiais.
A gestdo de materiais e procedimentos para garantir acurdcia dos registros, como
rotinas de inventario rotativo sdo apoiados por esse mddulo.

Engenharia: relaciona-se com a interface entre a engenharia e 0 planejamento-
controle das mudangas de engenharia, controle de numeros de desenhos, mudancas
no processo produtivo e roteiros de fabricacdo, tempos dos processos produtivos, e
outros.

distribuicdo fisica (DRP): na estratégia para reduzir lead time, custos de transporte
e ter um melhor controle do canal de distribuicdo, é utilizando-se de DRP -
distribution requirements planning — ou seja, planejamento das necessidades de
distribuicdo. Isso pode ser feito montando-se uma estrutura logistica com centros de
distribuicdo regional para que os produtos estejam mais facilmente disponivel aos

seus clientes.
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gerenciamento de transporte (TM): auxilia a tomada de decisdo em relacdo ao
transporte de materiais (em geral de produtos acabados). Cadastramento e controle
de fornecedores de servico de transporte, alocagdo de veiculos a rotas, montagem de
cargas em veiculos, entre outras fungdes.

gerenciamento de projetos (PROJECT): esse mddulo geralmente é necessario em
empresas que trabalham com grandes produtos ndo repetitivos, por exemplo
(transformadores, mAquinas especiais por encomenda), trabalham por “projetos”. E
necessario um apoio para a gestio de redes de atividades inter-relacionadas,
normalmente com logica PERT/CPM.

Apoio a producdo repetitiva: para se ter um melhor tratamento que ndo a logica de
ordens de producdo, é necessario ferramenta de apoio as taxas de producdo
repetitivas em altos volumes.

Apoio a gestdo de producdo em processos: este modulo também compatibiliza o
tratamento de ordem de producdo com a producdo em processo continuo, inclusive
com o tratamento adequado de co-produtos e sub-produtos.

Apoio a programacdo com capacidade finita de producdo discreta: os sistemas
de programacdo com capacidade finita baseiam-se na logica de simulagdo,
permitindo  modelagens mais sofisticadas do problema, buscando maximizar 0s
maltiplos e conflitantes objetivos, através da inteligencia artificial. Estes sistemas
podem ser integrados ao ERP na substituicdo da funcdo do SFC. S&o apoiados em
informagcbes — tanto quanto a modelagem do sistema produtivo, quanto dos
pardmetros para tomada de decisbes e da situacdo presente na fabrica, deve-se
adequar a qualidade da informacdo com a realidade modelada. Trata dos problemas
complexos:

- capacidade produtiva limitada

- roteiros complexos e ndo repetitivos

- matrizes de set-up

- ordens sobrepostas e divididas

- critérios competitivos — tempo de entrega

- complexidade de alocagdo de recursos
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MES - Sistema de Execucdo e Controle da Fabrica, é orientado para melhoria do
desempenho e complementa e aperfeicoa 0 MRP II/ERP. Lida com geréncia de lotes
de producdo; gestdo detalhada de recursos incluindo sequénciamento, liberag&o,
monitoramento de equipamentos; alocacdo e coordenacdo de recursos humanos e
ferramental;, instrucbes de trabalho; reastreabilidade. Este passa a ser maddulo
importante para a contabilidade de custos devido ao controle total do chdo de fabrica

quando utilizado juntamente com o SFC e controle de capacidade finita.

Médulos relacionados a Gestéo financeira, contébil e fiscal:

contabilidade geral: possui todas as funcGes para atender a contabilidade geral.
custos: auxilia a apuracdo de custos integrado com os modulos de transacdes fisicas,
(apura-se custo padrdo, custo efetivo e alguns adotam a logica do custeio por
atividade ABC.

contas a pagar: controla obrigacbes e pagamentos da empresa, entre outros;

contas a receber: controla contas a receber, cadastro de clientes, prazos e outros;
faturamento: este mddulo controla a emissdo de faturas e duplicatas e receitas fiscais
referentes a venda de produtos;

recebimento fiscal: apoia as transagOes fiscais referentes ao recebimento de
materiais;

contabilidade fiscal: este modulo apoia as transacOes legais da empresa, manutencéo
de livros fiscais, entre outros;

gestdo de caixa: apoia 0 planejamento e controle dos encaixes e desencaixes da
empresa;

gestio de ativos: apoia 0 controle de ativos da empresa como: aquisicao,
manutencdo, baixas, entre outros;

gestdo de pedidos: este mOdulo auxilia a administracdo dos pedidos de clientes,
aprovacdo de crédito, controle de datas, entre outros;

definicdo e gestdo dos processos de negdcios: auxilia no mapeamento e redefinicdo

dos processos administrativos.
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e Modulos relacionados a gestéo de recursos humanos:

1. pessoal: trata de aspectos como centros de custos, programacdo de férias,
treinamento, entre outros;

2. folha de pagamento controla a folha de pagamentos da empresa, de onde origina o
calculo da Méo-de-obra com encargos trabalhistas.

Aspectos de Integracdo Através do ERP e Implementacdo do ERP

A integracdo do ERP se procede através da ampliagio do MRP Il com outros
modulos fundamentados numa mesma base de dados ndo redundantes, como pano de
fundo. Por exemplo os softwares de capacidade finita tem se acoplado aos ERPs, O
MES - sistema de execucdo da fabrica, assim como outras parcerias com fabricantes de
software de ABC.

E importante ressaltar que, muitas empresas optam por implantar o ERP pelos
modulos administrativo-financeiro, e em seguida pelos médulos de manufatura. Para
que a implementacdo obtenha sucesso, € necessario comprometimento da alta
administracdo e escolha de um software adequado as necessidades da empresa.

Para tomar a decisdo de implantar totalmente o ERP é necessario que a empresa
reflita sobre algumas questbes importantes sobre sua utilizagdo, segundo Corréa et al.
(p.325, 1997):

e nem os mais sofisticados ERPs podem garantir que seus mddulos serdo melhores e
mais adequados que todos os sistemas atualmente em operagéo;

e outros sistemas podem ser passiveis de fazer interfaces, ndo necessitando a
substituicdo dos sistemas ja existentes na empresa pelo ERP;

e a implantagdo pode tornar-se mais longa e complexa quanto maior for o grau de
substituicdo dos sistemas atuais pelos novos.

Os Impactos na Organizagdo no Pos Implantagédo

Pode-se notar que a implantacdo de sistemas ERP difere das implantacdes de
outros sistemas por se tratar de algo integrado, totalmente conectado, onde as a¢des em
uma etapa do processo trazem conseqliéncias para todas as etapas consecutivas. Os
erros ou desatencdes na introducdo de informacfes no sistema pode levar a organizagdo
a se movimentar em uma direcdo oposta a qual deveria se este fato ndo houvesse

ocorrido.
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Outro fato a ser notado, é que os operadores desse sistema deverdo ter em mente,
cada vez mais, uma visdo integrada da empresa e que suas agOes podem ser refletidas
em outros setores do negocio, dada a sua integragdo com 0s varios setores da
organizagéo.

Considera-se eu os sistemas ERP eliminam o maximo de retrabalho na empresa,
deixando de exigir a parte bracal do funciondrio e sim sua intelectualidade.

Como o sistema ERP faz-se de maneira integrada a todos os setores da empresa,
para a tomada de decisdo deve ser feito relatorios consolidados das informagdes dos
varios setores de maneira que contenham 0s aspectos mais relevantes que auxiliem na

tomada de decisao.

SISTEMAS DE CUSTOS

Sistema de informacdo € um conjunto de elementos interdependentes que
interagem para atingir o objetivo de gerar informacGes, € chamado aberto, quando esta
interagindo permanentemente com o ambiente externo. BERNARDO & ONUSIC
(1999) classificam os sistemas de custos: (1) com o objetivo de registrar 0s custos que
realmente foram incorridos no processo operacional, é o sistema de custo "REAL" ou
historico, (2)aquele com objetivo de registrar 0s custos que deveriam ocorrer se tudo
ocorresse conforme 0s estudos técnicos-cientifico do processo operacional é o sistema
de Custo "PADRAO", (3)e aquele cujo objetivo é avaliar a empresa e desempenhos é o
sistema de gestdo econbmica "GECON". Os sistemas de custos foram caracterizados
pelo tipo de mensuracdo que adotam para apurar os resultados periodicos, se
mensurados por custos passados ou incorridos (Real), se mensurados por custos
padronizados ou pré-determinados (Padrdo), ou se mensurados por valor de mercado

numa determinada data (Gecon).
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SISTEMA DE CUSTO PADRAO

O custo padrdo é um custo cientificamente (cuidadosamente) pre-
determinado por unidades de produtos, processos, operacgdes, atividades, materiais,
méo-de-obra, custos indiretos, etc. O sistema de custo padréo utiliza-se das quantidades,
unidades, especificacOes, departamentalizacdo, estudos de tempos, e determinam o0s
custos unitarios padronizados. E um custo alvo que deveria ser atingido. No ERP a
fixacdo do padrdo fisico é feita quando a engenharia do produto cadastra a estrutura do
produto.
Estruturas de um produto:

A definicdo da arquitetura das estrutura de produtos usadas tem importancia
para a implantagdo do sistema. CORREA et.al.(1997), adverte: ..."as estruturas com
numerosos niveis representam necessidade de muita atividade de apontamento, mais
itens estocaveis, portanto, mais itens a entrar e sair do estoque, necessitando em cada
uma dessas transacGes de apontamentos (ocorréncias da realidade) . Deve-se ter uma
postura critica quando se define a estrutura de produto, no sentido de simplificacdo dos
niveis de componentes. Reduzir o numero de estruturas de produtos em um sistema
MRPII/ERP, facilita sua manutencdo proporciona  maior eficiéncia e rapidez nas
rodadas do sistema, pois estruturas complexas sdo mais sujeitas a imperfeicbes na
operacao do sistema. "

Para os registros logicos de estrutura de produtos é fundamental a acuracia. A falta
de acuracia é extremamente prejudicial para o desempenho do sistema. Se houver uma
mudanca na estrutura de um produto, por exemplo, a substituicdo de um componente, e
essa alteracdo ndo for avisado ao sistema de gestdo, a estrutura da base de dados do
sistema ndo serd alterada, isto implica que o planejamento continuard programando suas
ordens de producdo e compra na estrutura antiga do produto.

O mAdulo que controla os materiais e os tempos é o MRP - planejamento de
materiais, 0S processos de fabricacdo estdo contemplados nos modulos de Planejamento
da capacidade: longo prazo RRP -planejamento das necessidades de recursos; médio
prazo RCCP - planejamento grosseiro de capacidade: no curto prazo CRP -
planejamento  detalhado da necessidade de capacidade; no curtissimo prazo -

planejamento da gestdo de capacidade.
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No sistema ERP, existe um modulo de controle de custos de manufatura; o
fabricante pode manter estoques de produtos comparando o Custo real com o Custo-
padrdo, O Custo-padrdo pode ser calculado pelo ERP, usando fatura dos materiais e
itinerario para cada produto do cliente. Todos os itens do inventario (estoque) seriam
avaliados no final de um periodo contabil; consolidando as transa¢cGes do movimento de
materiais (recibos, trabalho, transacdo da variacdo do padrdo), essas transacGes seriam
automaticamente transferidas para o livro razdo (OLINGER, 1998).

Objetivo do Custo-padréo

O processo de planejamento e controle é o principal objetivo do sistema de custo
padrdo. O custo padrdo é o principal componente do orcamento, e quando adotado o
método de custeio variavel, o custo-padrdo € utilizado para elaboracdo do orgamento
flexivel. O sistema de custo padrdo atende ao objetivo de avaliacdo de resultados por
departamentos e de desempenho dos gestores. O Custo Padrdo € comparado com o
custo real para mensurar a performance de um objeto de custo. As variagcdes - diferencas
entre custo real e custo padrdo - podem indicar ineficiéncias a serem investigadas e
podem ser tomadas acGes corretivas.

O sistema de Custo-padrdo possui cinco itens importantes: 1 - € projetado para
planejamento e controle; 2 - julgamento da performance; 3 - preparacdo do orcamento;
4 -avaliacdo de estoques; 5 - motivacdo de empregados.

O orcamento € uma grande arma para o controle de uma empresa. MARTINS
(1996, p.336) afirma que tanto o Custo-padrdo como o Orcamento tendem a forgar o
desempenho da producdo por ser fixado, normalmente, com base na suposicdo de
melhoria de aproveitamento dos fatores de producdo. Assim o Custo-padrdo e o
orcamento estdo intimamente ligados, pois, existindo o custo-padrdo, facil se torna a
elaboracdo do Orcamento da parte relativa a producdo, bastando apenas a definicdo dos
volumes de vendas. Este relacionamento entre custo-padrdo e orgamento pode ser
melhor visualizado no quadro de CATELLI (1972) abaixo.

Pode-se destacar algumas diferencas entre Orcamento e Custo-padréo:

ORCAMENTO CUSTO - PADRAO

Reporta os custos esperados Reporta 0s custos a serem incorridos se
atingisse 0 desempenho desejado

Enfatiza ndo exceder o custo-padréo Enfatiza reducdo de custos

Habitualmente para toda a empresa Freqientemente sé para a producéo

Nao investiga economias ocorridas Qualquer variacdo é investigada

Fonte: tese de doutoramento, Armando Catelli, 1972

10
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Filosofia de gestéo:

A gestdo por excecdo, ou seja, as variaches apontam para 0s problemas que
devem ser analisados e solucionados. Fornece as variagdes do uso dos materiais, mao-
de-obra e dos custos indiretos de fabricacdo, em termos de quantidades, taxas de
utilizagdo e custos. As alternativas de acdo das fases do planejamento sdo mensuradas
pelo sistema de custo padrdo tanto no planejamento estratégico, tatico e operacional,
quanto na programacdo da producdo. O mddulo do ERP no nivel estratégico € o da
previsdo de vendas, que alimenta o nivel operacional no ERP, o MPS - programa
mestre de producdo, que por sua vez dirige os sistemas MRP de materiais e os de
capacidade RRP; RCCP; CRP. No planejamento das mudangas o modulo de engenharia
faz a interface entre os mddulos alterados tais como o modulo lista de materiais, MRP,
entre outros.

Gestéo do fluxo:

O sistema de custo padrdo permite analises e decisbes ao longo do fluxo,
disponibilizando quantidades e custos dos insumos das partes componentes do processo
e do produto. O sistema de custo padrdo possibilita a realizacdo de simulacGes de
resultados, por meio das alteracbes nas variaveis: quantidades, custos, insumos, taxas,
horas, etc.

As ordens de producdo sdo apresentadas na sequéncia de prioridade com
relatérios de carga de capacidade detalhada, disponivel para cada centro de trabalho,
expressa a capacidade diariamente ou semanalmente das cargas programadas versas
capacidade planejada.

O ERP necessita de softwares complementares, como o MES em conjunto com o
SFC, para melhorar o desempenho na gestdo do fluxo, principalmente alimentando o
sistema com os dados realizados para ajustes e reprogramacdo. Também necessita de
programacio de capacidade finita para gerenciar as restricbes®, além das parametrizacéo

adequada.

2 Bernardo, M.S. & Onusic, LM. (1999) , comentam em seu artigo que o ponto forte do OPT -
Tecnologia de Producdo Otimizada é a programacdo finita com base nas restrigdes.
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Parametrizacdo do sistema MRPII/ERP

A parametrizacdo, segundo (CORREA et.al. 1997), é uma atividade que permite
que possiveis restricbes e caracteristicas da realidade sejam informadas e consideradas
pelo sistema. Nos sistemas MRPII/ERP, a gestdo da-se por meio de informacles
trocadas entre planejador e o sistema. O planejador informa ao sistema as ocorréncias da
realidade, de parametrizacdo e de controle e o sistema disponibiliza informacdes ao
planejador em uma forma que permite a tomada eficaz de decisdo sobre o que, quanto,
quando e com que recursos produzir e comprar.
Implementacéo:

Como é um sistema eminentemente gerencial sua escolha (objetivos) e
implantacdo (acompanhamento) devera obter o comprometimento (apoio em todas as
fases) da alta administracdo. A acurdcia no estabelecimento e revisdes dos padrdes
unitarios é fundamental para assegurar sua funcdo de parametro de custos. Sua
implantacdo interfere na cultura organizacional da empresa no que se refere a
comportamentos, motivacdo e responsabilidades. Sistema de informacgOes gerenciais
necessitam de padrdes para integracdo dos modulos de engenharia de producdo e
processo, contabilidade de custos, entre outros.

Algumas criticas ao custo-padrdo surgem devido ao novo ambiente de

manufatura de classe mundial.

OS NOVOS CONCEITOS DERIVADOS DAS MUDANCAS AMBIENTAIS DE
MANUFATURA
Criticas ao Custo-padrao

SKURAI (1997), argumenta que, em ambientes de alta tecnologia, houve mudancas
de sistemas flexiveis de producdo (FMS) para automacdo da producdo (PA), e
atualmente para produgdo integrada por computador (CIM), exigiu novas praticas de
contabilidade gerencial. Houve diminuicdo de médo-de-obra direta e aumento dos custos
indiretos de fabricacdo. A mudanca de gestdo de custos no Japdo é compilada abaixo.

Gerenciamento de Custos dava:

1) énfase ao planejamento e controle de custos, indicava claramente as limitagdes do
custo-padrdo como instrumento de gerenciamento de custos e sugeria a necessidade de
novas ferramentas para seu planejamento.

2) énfase ao aumento da receita e a reducdo de custos

3) advogava a adocdo por area de responsabilidade cruzada entre as fungdes.
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Gerenciamento Integrado de Custos:

E definido como uma abordagem abrangente de toda a cadeia de valores para o
gerenciamento estratégico de custos dos produtos, software e servicos. Cobre o ciclo
todo do produto, da pesquisa e desenvolvimento ao planejamento do produto, desenho,
producdo, promogdo de venda, distribuico fisica, operacdo, manutengdo e descarte. O
referido autor afirma que as técnicas no Japdo substituiram o custo-padrdo pelo custo-
meta.

Técnicas basicas de contabilidade gerencial usadas no Japdo:

1960 1990

Custo-padrao; Orcamento Empresarial; | Técnicas de 1960, mais Custo-meta; ABC;

Custeio  Direto;  Pesquisa  Operacional; | ABM; Custo da Qualidade; Ciclo de Vida
Engenharia Industrial e Outros. dos Produtos; TQC; TPM; JIT; Engenharia

de Valor, Ouitros.

Adaptado de: Sakurai, Michiharu. Gerenciamento Integrado de Custos, Sdo Paulo, Ed. Atlas,1997. p25.

Custo Metae o Custo Padréo.

Custo-meta - segundo SAKURAI (1997), é um processo estratégico de gerenciamento
de custos para reduzir custos totais nos estagios de planejamento e de desenho do
produto. Atinge esta meta concentrando esforgos integrados de todos os departamentos
de uma empresa, tais como marketing, engenharia, producdo, e contabilidade. O
resultado € o incentivo & inovacao.

Nasceu no inicio da década de 70, da necessidade de reducdo do ciclo de vida do
produto e da concorréncia internacional com produtos desenhados e redesenhados com
maior freqiéncia. Os esforcos de reducdo de custos recai no processo de desenho.
Porque (1) os estagios de pré-producdo determinam a estrutura dos custos, e (2) porque
ndo ha "longo prazo", para reducdo de custos. Os esforcos de reducdo justificavam-se
porque cerca de 90% dos custos sdo determinados nestes estagios.

Os focos principais do custo-meta sdo: 1)o preco de mercado conduz os custos; 2)
orientado pelo cliente; 3) énfase no projeto do produto e do processo; 4) grupos com
envolvimento funcional-cruzado; 5) orientacdo para o ciclo de vida do produto; 6)

envolve toda a cadeia de valor do produto.

13




VI Congresso Brasileiro de Custos — Sao Paulo, SP, Brasil, 29 de junho a 2 de julho de 1999

A determinacdo do custo meta parte da pesquisa de mercado para determinar o prego de
venda de acordo com as fungdes e caracteristicas do produto, em seguida estabelece-se
0 lucro desejado em termos percentuais (Return On Sales - ROS) resultando no custo-
meta. O custo do produto planejado é chamado custo flutuante, que sera objeto de
reducdo por parte da engenharia de valor até atingir a lucratividade desejada. Quando
atingir o custo-meta sera considerado custo-padrao.

Custo-padrao X Custo-meta - aplicam-se em estagios diferentes do ciclo de vida do
produto. Enquanto o custo-padrdo é usado no estagio da producdo o custo-meta € usado
no estagio de planejamento e desenho, conforme figura abaixo. O custo-padrdo tornou-

se menos importante devido a reducdo da quantidade de trabalhadores.

Uso do Custo-meta

Planejamento
e Producéo
Fase
Desenho
Técnica Custo-meta Custo-padrao

Fonte: Sakurai, Michiharu. Gerenciamento Integrado de Custos, Sdo Paulo, Ed. Atlas, 1997 p.56

A reducdo de custo se da pelo Custo-Kaizen (atividades de reducdo de custos) para
cada produto por meio de engenharia de valor e os custos indiretos séo gerenciados pelo
orcamento empresarial. A manutencdo dos custos visa conseguir alcancar 0s objetivos
do determinados pelo custo meta, fixando e estabilizando-0s como custo-padrao.

Custos incluidos no custo-meta variam de uma empresa para outra, entretanto, 0S
primeiros a sofrerem reducdo de custos sdo os custos de materiais diretos e o custo de
transformacdo direto (mdo-de-obra direta, custos diretos de equipamentos, e custos de

servigos subcontratados).
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ABC e Custo-meta
O objetivo do ABC é apurar os resultados por objeto de custos, tais como:

produtos, clientes, atividades e outros, e reduzir custos das atividades que ndo agregam
valor ao produto do ponto de vista do cliente. Numa visdo mais ampla de gestdo
baseada em atividades (ABM), pretende apurar resultado por processo de negdcio, ou
seja, atendendo a necessidade de decisdo estratégica e operacional do empreendimento.

O ABC enfoca mais os custos de suporte da produgdo. O ABC € mais um
instrumento  de administracdo financeira do que um instrumento de controle
operacional. A maior contribuicdo do ABC tem sido a analise da lucratividade dos
produtos (pds venda), e ndo a reducdo de custos.

Segundo SAKURAI (1997), o enfoque de "longo prazo” ndo abandona um cliente
pelo fato de ndo apresentar lucros no curto prazo, o ABC tem a possibilidade de

subavaliar ou sobreavaliar custos dos produtos, gerando informagGes para anlise

limitada.

Metodologias de Andlise de Custos Indiretos de Fabricagdo

INSTRUMEN- FINALIDADE ELEMENTOS DE ENFASE

TOS PRINCIPAL CUSTO

ABC Analise de| Custos indiretos de| Apropriacdo de custos
lucratividade dos | fabricacdo - CIF e tomada de decisdes
produtos gerenciais

ABM Reengenharia de| CIF's e Custos Diretos | Aperfeicoamento do

= Custo-Kaisen | processo processo industrial

CUSTO-META | Gerenciamento CIF's e Custos Diretos | Reducdo de custos
estratégico de custos

Adaptado de: Sakurai, Michiharu, Gestéo Integrada de Custos. Sdo Paulo, Ed. Atlas, 1997.

Johnson®, critica fortemente a contabilidade pela falha em fornecer informacdes
de custos para competitividade. Os sistemas tradicionais e principalmente o método de
custeio ABC, afirmando sobre o Ultimo .."como ferramenta para melhorar as
informacfes de contabilidade de custos € impecavel . Mas como ferramenta para
melhorar a competitividade ele é uma fraude." Afirma ainda que o contador ndo sabe o
significado de competitividade global. As informages do ABC nédo irdo mostrar o lucro
de longo prazo que se perde por ndo mudar a maneira de operar para fornecer, com

eficiéncia, aquilo que os clientes querem, como e quando eles querem.

3 JOHNSON, H. Thomas. Relevancia Recuperada. S&o Paulo, Livraria Pioneira Editora, 1992.
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Relevéancia Estratégica

Estratégico pode ndo ser os sistemas por mais integrado e sofisticado que possa
ser projetado, porque estratégia diz respeito ao processo decisorio da empresa, ou
melhor, a parte inteligente de qualquer negdcio. Entretanto, a utilizacdo dos sistemas
integrados é vital para implementar, monitorar e controlar as alternativas eleitas no
processo decisorio. Por exemplo, empresas japonesas, tomaram decisfes estratégicas de
implantar CIM-Producdo Integrada por Computador, visando obter beneficios da

automacao para adaptarem-se ao ambiente competitivo internacional.

Beneficios da Automacgéo

Descricdo | Equipamento FMS - Sistema de|CIM - Produgdo Integrada
Tradicional Producdo Flexivel |por Computador
Objeto Fabrica e equipamento Software da fabrica e | Rede de software da fabrica e
do equipamento equipamento
Vantagens Reducdo de médo-de-obra | Redugdo de mao-de- Reducdo de mao-de-obra.
Diretas Economia de energia obra Economia de energia
Economia de energia Reducéo de sucata
Reducdo de sucata Reducéo de estoque
Redugéo de estoque
Vantagens Reducédo de risco Reducdo de riscos Reducdo de riscos
Indiretas Aumento suporte Aumento suporte
Reducdo de espago Reducéo de espago
Reducéo do tempo de ciclo de
producdo
Beneficios Qualidade Flexibilidade | Qualidade Flexibilidade
Servico ao cliente
Competitividade
Produtividade
Efeito no aprendizado

Adaptado de: Sakurai, Michiharu. Gestao Integrada de Custos. Ed. Atlas, 1999 p.182

A eficacia no investimento em automacdo de fabrica e producdo integrada por
computador e 0 sucesso na implantacdo requerem criatividade no uso do software e na
assimilacdo de informacdes, a fim de serem obtidos ganhos de capacidade. Portanto, as
mudancas ambientais percebidas com antecipacdo auxiliam as decisGes estratégicas e 0
custo-meta tem sua importancia no processo. Na realidade quem necessita se adequar ao
processo é o contador de custos (ou gerencial) a fim de contribuir efetivamente com seu
conhecimento, levando em consideracdo os aspectos ligados a temporalidade dos
investimentos, os melhores conceitos e mensuragdes, em todas as fases do processo, ndo

somente 0s aspectos financeiros como preconizam alguns criticos da contabilidade.
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LIMITACOES E CONSIDERACOES FINAIS

LimitacGes

Apesar de toda exaltagdo do ERP, seus usudrios reclamam da falta de funcionalidade em
areas-chave como planejamento de transportes, gerenciamento de inventarios, controle
de chdo-de-fabrica, comércio eletrdnico, entre outras. Esta lacuna propiciou 0
surgimento de diversos sistemas complementares ao ERP, principalmente, em funcdes
especializadas, a seguir alguns exemplos, objeto de pesquisas.

Um dos exemplos € o PDM (gerenciamento de dados do produto) proximo do
ERP, entretanto, mais completo. As areas que se sobrepdem sdo: listas de materiais,
classificacdo das partes componentes, gerenciamento da configuracdo, fluxo de trabalho
do processo e gerenciamento de programa. Um outro é o APS (planejamento e
programacdo avancada) que se propOe a gerenciar a cadeia de suprimentos, criando
previsbes para auxiliar no planejamento da demanda, levando em consideragdo as
restricbes da producdo e fazendo simulacBes e resimulacbes até encontrar a solucdo que
funcione. Mais exemplos: planejamento de projeto (PM); sistema de gerenciamento de
manutencdo computadorizada (CMMS), etc.

Os sistemas de custos do ERP também apresentam limitacbes e propostas
semelhantes sdo feitas por sofwarehouses. Por exemplo os fabricantes do ABC estdo
fazendo parcerias para incorporar seus sistemas de forma completa. No Brasil, podemos
citar como sugestdo a incorporacdo do GECON complementando o ERP no que tange a
avaliagdo econdmica das empresas.

O custo-padrdo também apresenta limitagdes como um instrumento de reducédo
de custos. Entretanto, o custo-meta pode ser considerado a parte cientifica do custo-
padrdo, porque faz parte do processo de fixacdo do padrdo necessario a qualquer sistema
integrado. Dependendo do grau de tecnologia incorporada ao produto ou servico o
custo-meta assume maior propor¢do que o custo-padréo, necessitando assim um estudo

mais aprofundado.
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Consideracdes Finais.

Depreende-se do acima exposto que houve mudangas significativas no custo-
padrdo. Em parte, devida do avanco tecnoldgico tanto da producdo quanto da tecnologia
da informacdo. Estas mudancas justificam plenamente a fixacdo do padrdo apds o duro
esforco de toda a empresa para atingir o custo-meta, que em Ultima instancia, € um
imperativo do mercado globalizado. SAKURAI, explica muito bem que o custo-meta
nao substitui custo-padrdo, mas que os estagios do produto, assim como, o ciclo de vida
(producdo) do produto mudaram drasticamente modificando a importancia para o
estagio de planejamento do produto.

Os sistemas fundamentados no ERP, necessitam melhorar seus modulos que
compBem o estagio de planejamento e desenho do produto. O processo que envolve a
fixacdo do custo-meta carece de melhoria pelos sistemas integrados. O aperfeicoamento
dos sistemas integrados, certamente, conduzirA ao ERP Avancado, contemplando as
funcdes de marketing, engenharia, logistica, producdo, e econdmica-financeira de
acordo com as exigéncias dos usuarios. Necessitamos aprofundar os estudos nesta
direcdo para contribuir no processo de planejamento e controle empresarial.

Finalmente, sistemas ERP deveriam ser desenhados de forma flexivel e ser
capaz de processar multiplos projetos utilizando mdltiplos métodos de custeio de forma

a atender melhor os usuarios, que sdo diferentes.
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