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Resumo:

Neste trabalho, abordamos o uso do Modelo de Gestdo Econdémica — GECON —
como um instrumento para se efetuar um diagndstico econdmico de instituicdes
financeiras bancérias, envolvendo a andlise da contribuicdo gerada pelas suas areas,
atividades, produtos e servigos — com vistas a apoiar a definicdo de diretrizes e politicas
para otimizagcdo do seu desempenho.

Apos delineamos 0s requisitos basicos de um modelo de andlise, apresentamos
uma proposta de modelo conceitual do sistema de informagcbes GECON que atenda a
esses requisitos, como fruto de uma metodologia empregada em diversas situacdes
praticas, que e também apresentada neste trabalho.

Desse modo, procuramos demonstrar uma nova possibilidade de uso do Modelo,
isto é, como um instrumento utilizado externamente a uma empresa, para um
diagndstico econdmico da sua situacao interna.

Essas experiéncias tém nos permitido extrair algumas conclusbes sobre a
funcionalidade, praticidade e eficadcia do Modelo GECON, bem como sobre a
importancia de um planejamento cuidadoso dos trabalhos — pontos que serdo abordados
neste paper, com énfase nos aspectos metodoldgicos e préaticos.
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O USO DO MODELO DE GESTAO ECONOMICA COMO INSTRUMENTO DE
DIAGNOSTICO E ANALISE DE INSTITUICOES FINANCEIRAS

1 INTRODUCAO

O mercado bancério nacional tem se caracterizado por um alto grau de
turbuléncia e competitividade, sofrendo fortes impactos do ambiente econbmico interno
e externo. Quando olhamos para o futuro, visualizamos algumas variaveis que tendem a
aumentar ainda mais os niveis de competicdo entre os bancos:

e (ueda das taxas de juros, aproximando-se dos patamares internacionais;

e reducdo do tamanho do sistema bancério atual, que estd superdimensionado;

e diminuicdo no tamanho das agéncias bancarias, como consequéncia do

desenvolvimento  tecnolégico, notadamente da informadtica e das
telecomunicacGes;

e processo de adaptacdo do sistema bancério nacional pela vinda dos bancos

internacionais com patriménio maior;

e necessidade de adaptacdo dos bancos internacionais a nossa realidade, como,

por exemplo, na anélise de crédito;

o fusbes e aquisicbes no setor bancario e em segmentos importantes da

economia.

Nesse cenario, fica evidente a necessidade de adaptacdo das instituicGes
bancarias, principalmente das que atuam preponderantemente no mercado nacional, se
desejarem manter ou melhorar 0s seus niveis de rentabilidade.

Ao longo dos dktimos anos, diversas instituicoes vém adotando medidas visando
compatibilizar as suas despesas administrativas com 0s niveis atuais de contribuicdo das
suas operacOes e Servicos.

Questdes que no passado eram denominadas “operacionais” assumem hoje
importancia  “estratégica”, por estarem diretamente ligadas a sobrevivéncia e
continuidade das instituicbes bancéarias. Gestdo de ativos e passivos, precificacao,
composicdo de mix e risco tornaram-se questdes vitais, e tém definido o sucesso ou
fracasso de varias instituicdes financeiras.

Evidentemente, a eficicia das decisdes estratégicas e operacionais de qualquer
empresa requerem um diagnostico da sua situacdo econdmica global, das suas areas,
atividades e produtos.

1.1 OBJETIVOS DESTE TRABALHO

Neste trabalho, abordamos o uso do Modelo de Gestdo Econdmica — GECON —
como um instrumento para se efetuar um diagnostico econdmico de instituicdes
financeiras bancérias, com vistas a apoiar a definicdo de diretrizes e politicas, no ambito
do seu planejamento.

Apds delineamos os requisitos basicos de um modelo de analise, apresentamos
uma proposta de modelo conceitual do sistema de informacbes GECON que atenda a
esses requisitos, como fruto de uma metodologia empregada em diversas situagdes
praticas, que € também apresentada neste trabalho.

Desse modo, procuramos demonstrar o uso inédito do Modelo GECON como
um instrumento de andlise e diagnéstico realizados “de fora para dentro” de uma
empresa. Isto é, apds um conhecimento preliminar da instituicdo e com o apoio do seu

1
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pessoal técnico e gerencial, € desenvolvido e implementado um sistema de informaces
com o objetivo de gerar uma base de dados para analise e diagnostico da situagédo
econdmica da empresa, realizados por pessoal externo a mesma, envolvendo a analise
da contribuicdo gerada pelos seus produtos/servicos, atividades e areas (agéncias,
superintendéncias, tesouraria central etc.).

Este trabalho se baseia em experiéncias relacionadas a aplicacdo do Modelo de
Gestdo Econbmica a instituicbes financeiras, tanto com o proposito da sua implantacdo
para uso corporativo e interno, por parte dos gestores da empresa, quanto para uso
especifico e externo, visando a formulacdo de diagnosticos e propostas de melhoria do
seu desempenho.

Essas experiéncias tém nos permitido extrair algumas conclusdes sobre a
funcionalidade, praticidade e eficaicia do Modelo GECON, bem como sobre a
importancia de um planejamento cuidadoso dos trabalhos — pontos que serdo abordados
neste paper, com énfase nos aspectos metodoldgicos e praticos.

2 DELINEANDO UM MODELO DE ANALISE

2.1 ESCOPO

No processo de planejamento estratégico e operacional de uma empresa, Sao
definidas diretrizes, politicas, objetivos e metas que visam orientar 0 seu desempenho
para uma situacdo futura desejada. Noutras palavras, sdo tomadas decisdes sobre o
futuro da empresa, que devem resultar, em Ultima instdncia, na melhoria dos seus niveis
de competitividade e rentabilidade.

No caso de uma instituicdo financeira bancaria, essas decisdes podem se referir,
por exemplo, a capilaridade da sua rede de agéncias, a implementacdo de canais
alternativos de distribuicdo, a determinacdo de um modelo de tecnologia; a definicdo de
politicas de captacgdo, aplicacdo, taxas etc.; composicdo de mix de ativos e passivos.

Todas essas decisdes requerem o conhecimento e a andlise da realidade
econdmica da instituicdo, que envolve suas &reas, atividades, produtos e servicos.

O Modelo GECON insere-se nesse contexto como um instrumento que permite
tanto o conhecimento da realidade econdmica de uma empresa, quanto a identificacéo,
analise, simulacdo e escolha de alternativas que otimizem o0s seus resultados
econdmicos.

Neste trabalho, a aplicacdo do modelo tem por escopo a realizagdo de analises e
diagnosticos que sustentem propostas de mudangas organizacionais, com vistas a
aumentar seus niveis de eficécia.

2.2 A MENSURACAO DA EFICACIA ORGANIZACIONAL

De acordo com as proposicdes do Modelo GECON, o resultado econdmico,
quando corretamente mensurado, constitui a melhor medida da eficacia organizacional.

Conceitualmente, o resultado econémico corresponde & variagdo da riqueza
econbmica da organizacdo e corresponde ao valor adicionado pelas suas atividades num
determinado periodo.

A continuidade da empresa depende da sua capacidade de gerar um resultado
econdmico suficiente para repor, no minimo, todos 0s recursos consumidos NO Processo
de realizacdo de suas atividades, e gerar o lucro desejado pelos seus investidores.
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Desse modo, a eficacia de uma empresa depende da sua capacidade de otimizar
0s seus resultados econdmicos globais, que decorrem dos resultados das suas partes
(éreas, atividades, produtos/servicos, eventos e transacdes).

2.3 REQUISITOS DO MODELO DE ANALISE

Dentro do escopo delineado para a andlise, identifica-se a necessidade basica de
informacdes sobre os resultados econdmicos da empresa, de suas areas, atividades,
produtos e servigos.

Essas informagdes precisam ser projetadas em termos de modelos de deciséo,
mensuracao, identificacdo, acumulacéo e informacéo a serem adotados.

O modelo de decisdo deve se basear em resultados econémicos (receitas menos
custos), medidos com a adocdo do custeio direto e da utilizagdo de precos de
transferéncia financeiros, atraves da cobrangca e pagamento de custo de oportunidade
para as operacdes ativas e passivas.

Nesse contexto, uma questdo importante se refere a gestdo das taxas de
tesouraria, onde o preco de transferéncia financeiro deve refletir o valor dos recursos
financeiros para o banco, tendo em vista suas oportunidades reais de aplicacdo e
captacdo e o risco percebido nas operagoes.

Uma questdo abordada adicionalmente diz respeito a administracdo dos custos
fixos, desejando-se a obtencdo de indicadores que transmitam uma nocdo da eficiéncia
no uso da estrutura.

Para esse proposito, 0 modelo de identificacdo e acumulacdo deve ser justo,
respeitando a estrutura organizacional e, a0 mesmo tempo, assegurando que a um
determinado gestor sejam associados somente custos e receitas decorrentes de variaveis
que estdo sob seu efetivo controle (controlabilidade), sem o repasse de
eficiéncias/ineficiéncias entre as areas que administrem.

Desse modo, 0 modelo de informacéo requerido para permitir o diagnostico do
desempenho econbmico global, das agéncias e dos produtos de uma instituicdo
financeira bancéria, deve contemplar conceitos como: resultado econdmico, custeio
direto, preco de transferéncia financeiro, custo de oportunidade, controlabilidade, custo
fixo identificado.

24 O PROBLEMA

As informagdes disponiveis nos sistemas de custos tradicionais em instituicoes
financeiras normalmente ndo atendem ao modelo de informac&o requerido, conforme
exposto. Ao mesmo tempo, nem sempre esses sistemas permitem ajustes de curto prazo
em tempo habil para disponibilizar as informacGes necessarias.

Desse modo, o problema central se refere a viabilizagdo do modelo de anlise
especificado, que se resume na seguinte questdo:

Como se obter as informac0es necessarias
para a analise, considerando-se as

condicOes/restricoes existentes?

A busca de uma resposta a essa questdo integra a metodologia apresentada a
seguir, que foi implementada, com sucesso, em algumas situacfes praticas.
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2.5 METODOLOGIA

Do confronto entre a realidade sisttmica da instituicdo financeira e as
proposicdes do Modelo GECON, € proposto um tratamento para se homogeneizar o
processamento, que consiste, basicamente, na especificacdo de um modelo de sistema
de informacbes, frente as condicGes existentes, de modo a se obter as informacGes
necessarias para analise e diagnostico, conforme retrata a Figura 1:

Figura 1 — Metodologia

Realidade Sistémica: Conhecimento

Unidades, Produtos,
Dados, Sistemas etc.

TRATAMENTO ANALISE
PARA ~
INFORMACOES F—P E
HOMOGENEIZAR DIAGNOSTICO
PROCESSAMENTO

Modelo GECON
Aplicagcdo Pratica

Modelagem
(equacdes)

Essa metodologia se materializa no seguinte plano de trabalho:

Quadro 1 — Plano de Trabalho

ETAPAS
1. Conhecimento da Realidade Sistémica da Empresa
1.1. Ambiente
1.2. Misséo

1.3. Modelo de gestdo
1.4. Estrutura organizacional
1.5. Processo de gestao
1.6. Sistemas de informagdes
1.7. Recursos/ produtos
1.8. Demonstrativos financeiros (4 Gltimos anos)
2. Desenvolvimento do Modelo Conceitual do Sistema de Informacdes — GECON
2.1. Modelo de deciséo
2.2. Modelo de mensuragao
2.3. Modelo de identificacdo e acumulacéo
2.4. Modelo de informagéo
2.5. Modelo de processamento
3. Desenvolvimento do Modelo Légico do Sistema de Informagdes - GECON
3.1. Bancos de dados
3.2. Equacbes
4. Processamento de Dados
4.1. Entrada de dados
4.2. Relacionamentos e processamento
4.3. Depuragao e acertos
4.4. Obtencdo das informages requeridas
5. Andlise e Diagndstico Preliminar
6. Refinamento da Anélise
6.1. Proposicao de ajustes
6.2. Correlagdo de dados/ indicadores
6.3. Simulagbes
7. Analise e Diagndstico Final
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A obtengdo de um conhecimento estruturado do ambiente externo e interno da
empresa, conforme detalha o Quadro 1, permite a identificacdo das varidveis relevantes
(possibilidades X restricdes) para viabilizagdo do modelo de andlise previamente
delineado, constituindo o macromodelo do sistema de informagdes requerido.

O macromodelo contempla as diretrizes que servirdo de base para o0
desenvolvimento do sistema de informacOes, que compreende a modelagem conceitual,
onde sdo especificados 0s modelos de identificacdo, decisdo, mensuracdo, acumulacao,
informacdo e processamento, bem como a modelagem l6gica, com a construcdo dos
bancos de dados requeridos e as equacdes necessarias para 0 processamento.

O processamento consiste na obtencdo e transformacdo dos dados, gerando um
banco de dados econdmico-financeiro que, ap6s depurado, servira para analise e
confeccdo de a um diagnostico preliminar.

Apo6s um refinamento da andlise, que consiste em correlagdo de dados e
indicadores, e em simulacbes de algumas varidveis julgadas relevantes, obtém-se um
diagnostico final sobre o desempenho econdmico da empresa.

3 MODELO CONCEITUAL DO SISTEMA DE INFORMACOES — GECON -
PROPOSTO

A utilizagdo do modelo GECON, como um instrumento de analise e
diagndstico econbmico de uma instituicdo financeira, requer a especificacdo da
melhor alternativa de sistema de informacgdes aplicAvel a um ambiente especifico,
considerando as limitagbes existentes, tais como:

e disponibilidade de dados;

e (ualidade dos dados (confiabilidade, oportunidade);

e tecnologia de processamento.

O ambiente operacional e de informacdes de uma instituicdo financeira se
caracteriza, basicamente, por um conjunto de transacdes realizadas no seu sistema
fisico-operacional, que sdo processadas por diversos sistemas de informagdes
operacionais (depdsitos, empréstimos, cobranca etc.), que, por sua vez, alimentam os
sistemas de informacBes econdmico-financeiros (contabilidade, custos, orcamentos
etc.), conforme representado na Figura 2:

Figura 2 - Ambiente Operacional e de Informagdes de uma Instituicio

Financeira
Sistema Fisico e Sistemas de Sistemas de
Operacional |]:> InformacGes |]:> InformacGes
Operacionais Econbmico-
RECURSOS Financeiros
J |_ e Contas N
TRANSAGOES |]::> Corrgn_tes/ |]::> e Contabilidade
Depositos e Custos
1L o Empréstimos o Orcamentos
PRODUTOS |:> e Cobranca |:> e PadrGes
e Outros e Outros
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Essas transagdes decorrem das atividades de captacdo, de aplicacdo e de
prestacdo de servicos, conforme a responsabilidade de cada gestor. Normalmente, a
Diretoria de uma instituicdo bancaria é Orgdo maximo de gestdo executiva, ficando os
diretores com a responsabilidade por areas pré-definidas, de acordo com a distribuicdo e
delegacdo do Presidente. A Diretoria centraliza a gestdo estratégica, a formulacdo de
politicas, o desenvolvimento de produtos e mercados e os controles gerenciais.

Por outro lado, a operacionalizagdo dos negdcios ocorre por conta de uma rede
de Agéncias, supervisionadas por Superintendéncias Regionais, com 0 apoio de areas
que processam documentos e prestam servicos internos e de acordo com as politicas
definidas pela Diretoria. A Area Financeira compreende as atividades da Tesouraria
Central e de uma Mesa de Operaches, que realiza negdcios nos mercados aos quais
normalmente as Agéncias ndo tém acesso.

A partir dessas constatacOes, caracterizamos, genericamente, 0 modelo
conceitual de sistema de informacGes proposto para andlise e diagndstico da sua
situacdo econdmica de uma instituicdo financeira, conforme segue.

3.1 MODELO DE IDENTIFICACAO

O modelo de identificacdo se refere ao reconhecimento das transagdes e
varidveis relevantes que impactam a situacdo econdmica da empresa, bem como dos
seus atributos, tais como: momento, produto, area e atividade a que se referem.

Essas transacbes ocorrem no fluxo fisico das atividades da instituic&o,
caracterizam-se pelo consumo de recursos para a geracdo de produtos/servicos
especificos e distribuem-se pela estrutura hierdrquica da empresa, conforme a
responsabilidade de cada gestor (controlabilidade).

As transacOes constituem receitas e custos que se identificam com cada unidade
de produto e servico prestado (receitas e custos variaveis) ou com a estrutura produtiva
(custos fixos).

Além dos objetos de avaliagdo, 0 modelo de identificacdo contempla, ainda, a
definicdo da periodicidade de reconhecimento dos resultados (diaria, semanal, mensal).

Em algumas experiéncias de uso do modelo com a finalidade de anilise e
diagnéstico econbmico de instituicbes financeiras, foram adotadas as seguintes
definicdes para o modelo de identificacdo:

a) periodicidade: mensal;

b) objetos de avaliacdo: produtos/servicos, familias de produtos/servigos,
atividades (captacdo, aplicacdo, prestacdo de servicos) e areas (agéncias,
superintendéncias regionais, tesouraria central, direcdo geral).

Nota-se que, nessa configuracdo, o menor nivel de apuracdo de resultados refere-

se ao produto/servico, conforme exemplificado no Quadro 2:
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Quadro 2 — Produtos e Familias de Produtos

FAMILIAS PRODUTOS
DE PRODUTOS
Captacéo Depositos a Vista
Poupanca
RDB/CDB
Outros Depdsitos
Aplicacéo Hot-Money

Desconto de Duplicatas
Capital de giro
Aquisicéo de Bens — PJ
Vendor
Cheque Especial
Crédito Pessoal
Aquisicdo de Bens — PF
Empréstimos e Repasses  Crédito Rural
Crédito Habitacional
Recursos do BNDES
Leasing
Fundos de Investimentos  Fundos de Renda Fixa
Fundos de Renda Variavel
Cambio Servicos de Cambio
Prestagédo de Servicos Cobranca
Ordens de Pagamento
Pagamento de Salarios
Etc.

A identificacdo de alguns atributos dos produtos e das agéncias, objetos de
avaliacdo contemplados no modelo de identificagdo, tornou possivel, por meio do
modelo de acumulagdo, a disponibilizacdo de uma vasta gama de informagdes, como,
por exemplo, as margens de contribuicdo dos produtos, familias de produto, por
atividade (captacdo, aplicacdo, servigos); por agéncia, grupos (classes) de agéncias,
superintendéncias regionais, regides/estados/ municipios.

A partir do cruzamento dos dados referentes aos produtos e servigos, com 0S
dados cadastrais de clientes, foi possivel ainda se estimar as margens de contribuicdo de
determinados segmentos de clientes, tais como: governo, pessoas fisicas, empresas
publicas, empresas privadas.

O modelo de identificacdo impacta diretamente 0s modelos de decisdo,
mensuracdo, acumulacdo, informacdo e processamento do sistema de informacdes,
conforme apresentados a seguir.
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3.2 MODELO DE DECISAO

As variaveis

identificadas devem ser estruturadas de modo a evidenciar as

receitas e custos envolvidos nas decisOes, evidenciando as margens de contribuicdo dos
produtos de captacdo, aplicacdo e servicos contemplados, conforme ilustrado abaixo:

Quadro 3 — Modelos de Decisdo — Captacédo, Aplicacéo e Servicos

CAPTACAO

APLICACAO

ESTRUTURA DE
RESULTADOS

VARIAVEIS

ESTRUTURA DE
RESULTADOS

VARIAVEIS

Receita de Oportunidade

Volume X Taxade Oportunidade

Receita Financeira

Volume X Taxa Praticada X Prazo

X Prazo

(-) Custo Financeiro Volume X TaxaPraticada X Prazo (-) Custo de Oportunidace| Volume X Taxade Oportunidade

X Prazo

(=) Margem Financeira (=) Margem Financeira

SERVICOS
VARIAVEIS

ESTRUTURA DE
RESULTADOS
Receita Operacional
(-) Custo Operacional
(=) Margem Operacional

Volume X Tarifa
Volume X Custo Variavel

3.3 MODELO DE MENSURACAO

O modelo de mensuragdo contempla os conceitos adotados para mensuragdo das
receitas e custos, tais como:

Custeio Direto

As margens apuradas com 0s produtos contemplam apenas receitas e custos
varidveis, enquanto os custos fixos sdo identificados com a estrutura das atividades e
por elas unidades responsaveis.
Margem de Contribuicio

A margem de contribuicio de um produto resulta do confronto entre as taxas
praticadas e o custo de oportunidade dos recursos financeiros do Banco, tanto na
captacdo quanto na aplicacdo de recursos, demonstrando a sua capacidade de cobrir 0s
custos fixos da estrutura das unidades (agéncias/superintendéncias /banco).
Central de Recursos

E uma unidade interna que compra os recursos captados e fornece os recursos
aplicados pelas agéncias, permitindo a apuracdo da margem de contribuicdo dos
produtos e das unidades.

Preco de Transferéncia

Corresponde ao custo de oportunidade dos recursos transferidos entre as
unidades e a Central de Recursos.
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Custo de Oportunidade

Corresponde as melhores alternativas existentes para captacdo e aplicacdo de
recursos nos mercados em que 0 Banco atua, através da sua Mesa de Operacdes, tais
como: interbancério, titulos publicos, redesconto etc.

Quando comparado as taxas reais praticadas, o custo de oportunidade permite
identificar as verdadeiras contribuicbes geradas pelas operacbes de captacdo e
aplicacdo, conforme segue:

a) Custo de Oportunidade de Captacdo — corresponde a melhor alternativa de
obtencdo de recursos efetiva e imediatamente disponiveis para o Banco,
como, por exemplo, as taxas do mercado interbancario;

b) Custo de Oportunidade de Aplicacdo — corresponde a melhor alternativa de
uso de recursos efetiva e imediatamente disponiveis para o Banco, como, por
exemplo, as taxas dos titulos publicos.

Custo Fixo Identificado

Corresponde ao valor dos recursos estruturais  (pessoal,  aluguel,
telecomunicacfes etc.) utilizados por uma unidade num determinado periodo.

3.4 MODELO DE ACUMULACAO

A forma como as receitas, custos e margens sao agregadas constituem o modelo
de acumulagdo, que seguem as necessidades de informacdo para andlise e avaliacdo dos
resultados.

A acumulacdo dos resultados dentro das &reas operacionais, seguindo-se o
principio da controlabilidade, deve assegurar que o resultado apurado numa
determinada area contenha os efeitos econdémicos das decisdes dos seus respectivos
gestores.

Agrupadas por produtos e familias de produtos, essas margens podem ser
acumuladas por agéncia, por categoria de agéncias, por superintendéncia, por
regido/estado/municipio e ao nivel do Banco como um todo, conforme pode ser
visualizado na Figura 3:

Figura 3 — Modelo de Acumulagéo de Resultados

MARGENS s
oE Produtos |:> Familias de Produtos
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Enguanto os custos e receitas variaveis se identificam a cada produto, 0s custos
estruturais sdo identificados as respectivas unidades responsaveis. Desse modo, 0
somatério das margens dos produtos de uma determinada Agéncia compde sua margem
operacional, da qual sdo deduzidos os custos estruturais controlaveis pelo seu respectivo
gestor, evidenciando o resultado final da Agéncia.

As contribuicdes das Agéncias somadas as contribuicdes da Tesouraria Central
demonstram a margem operacional do Banco, da qual sdo deduzidos os custos fixos
identificados a estrutura global dos negécios, evidenciando o resultado final do Banco.

3.5 MODELO DE INFORMACAO

O modelo de informacdo abaixo demonstra 0s volumes e margens (real e
padrdo) dos produtos e servicos acumulados por atividade (captacdo, aplicacéo,
servicos), numa determinada uma unidade de acumulacdo (agéncia), bem como o0s
respectivos indicadores de lucratividade, eficiéncia e lucratividade, num determinado
periodo (mnvaaaa):

Figura 4 — Modelo de Informacéo

UNIDADE: Agéncia X PERIODO: mm/aaaa

ACUMULAGAO: Produto

VOLUME DESEMPENHO INDICADORES
DE PADRAO REAL LUCRATIVIDADE [EFICIENCIA[RENTABILIDADE
OPERAGOES (A) (B) (c) (D) (E)

Margem Financeira da Captacédo
DEPOSITOS A VISTA

Receita de Oportunidade

(-) Custo Financeiro

(=) Margem Financeira
DEPOSITOS A PRAZO

Receita de Oportunidade

(-) Custo Financeiro

(=) Margem Financeira
POUPANCA

Receita de Oportunidade

(-) Custo Financeiro

(=) Margem Financeira

Margem Financeira da Aplicagao
EMPRESTIMOS 1

Receita Financeira

(-) Custo de Oportunidade

(=) Margem Financeira
EMPRESTIMOS 2

Receita Financeira
(-) Custo de Oportunidade

(=) Margem Financeira

Margem Operacional dos Servicos
SERVICO 1

Receita Operacional

(-) Custo Variavel

() Margem Operacional
SERVICO 2

Receita Operacional

(-) Custo Variavel

(=) Margem Operacional

(=) Contribuicdo dos Produtos e Servigos

(-) Custos Estruturais
Pessoal
Aluguel
Comunicagdes
Outros

(=) Contribuicdo da Unidade

(A) DESEMPENHO PADRAO = Volumes de operagdes realizadas a taxas de mercado

(B) DESEMPENHO REAL = Volumes de operagdes realizadas a taxas praticadas

(c) INDICADOR DE LUCRATIVIDADE = MARGEM REAL /RECEITA

(D) INDICADOR DE EFICIENCIA = (MARGEM REAL - MARGEM PADRAO )/ MARGEM PADRAO
(E) INDICADOR DE RENTABILIDADE = MARGEM REAL /VOLUME
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Com a finalidade de subsidiar a avaliagdo dos resultados dos produtos/familias
de produtos, por unidade de acumulagdo (agéncia, superintendéncias, regides etc.),
foram especificados os seguintes indicadores:

Quadro 4 — Indicadores de Desempenho

INDICADORES

FORMULAS

DESCRICAO

LUCRATIVIDADE

Margem Real

Receita

Indicaa capacidade do produto de agregar
valor a empresa, e cobrir os custos fixos da
unidade onde ele é negociado, bem como a
estrutura do Banco como um todo.

Subsidia a definicdo de politicas de
taxas/tarifas e de direcionamento de
esforcos de captacdo, aplicacdo e
prestacao de servigos.

RENTABILIDADE

Margem Real
Volume

Indica o retorno liquido obtido com o
volume transacionado de cada um dos
produtos.

Subsidia a definicdo do “mix” ideal de
produtos, visando a otimizacdo de
resultados, considerando-se as restrigdes
existentes (mercado, taxas, capacidade
produtiva).

EFICIENCIA

(Mg.Real-Mg.Padréo)
Margem Padréo

Compara a margem realizada de um
determinado produto com a margem
padrdo, calculada pelastaxas de mercado
desse mesmo produto.

Indica o desvio entre as taxas praticadas e
as taxas de mercado do produto,
evidenciando a politica de taxas do Banco
em relacdo ao mercado.

Permite a elaboracdo de projecdes de
resultados, considerando-se as taxas de
mercado dos produtos e a politica de taxas
do banco.

11
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3.6 MODELO DE PROCESSAMENTO

Os dados requeridos sdo extraidos das bases de dados existentes e submetidos ao
tratamento proposto nos modelos de identificacdo, decisdo, mensuracdo, acumulacdo e
informacdo, que se reflete nos seguintes bancos de dados:

e Variaveis Ambientais
Produtos/Recursos
Avreas de Responsabilidade
Plano de Contas Gerencial
Equacoes
Taxas de Oportunidade
Aliquotas de Dep6sitos Compulsérios
Taxas de Mercado dos Produtos (padréo)

O modelo de processamento do sistema consiste na forma como deverdo ser
organizados e interrelacionados esses bancos de dados, com vistas a constituir a Base de
Dados Econdmico-Financeiros requerida para analise, conforme retrata a Figura 5:

Figura 5 — Sistema de Informagdes GECON - com énfase nos Bancos de Dados

SISTEMA DE INFORMAGCOES - GECON

TRANSAGOES
PRODUTOS / AREAS DE VARIAVEIS PLANO DE
RECURSOS RESPONSABI-| | AMBIENTAIS CONTAS
LIDADE GERENCIAL
SISTEMAS
DE
INFORMACOES
OPERACIONAIS
5D BD
ECONOMICO-
OPERACIONAIS PROCESSAMENTO FINANCEIROS

TELAS/
RELATORIOS

TAXAS DE
OPORTUNI-

ALIQUOTAS TAXAS

DEPOSITOS PADRAO

EQUAGOES

DADE

COMPULSO-
RI10OS

(MERCADO)
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4 RESPOSTAS DO MODELO PROPOSTO

A seguir, apresentamos uma amostra do conteudo do banco de dados
disponibilizado, bem como alguns exemplos de relatorios e analises viabilizadas a partir
da aplicacdo do modelo a algumas instituicGes financeiras.

4.1 BANCOS DE DADOS ECONOMICO-FINANCEIROS

O banco de dados disponibilizado para analise contém, para cada més do periodo
analisado, os seguintes dados:

1. Taxas
1.1. Indicadores Econdmicos/ Taxas Referenciais
1.1.1. PIB dos Municipios
1.1.2. Receitas Orgamentarias dos Municipio

113. TR

114, US$
1.15. CDI-Over
116. SELIC
11.7. LFTE

1.2. Taxas de Mercado dos Produtos
12.1. Captagdo
1211, Poupanca
1.2.1.2. CDB/RDB
1.2.2. Aplicagao

12.21. Hot-Money

1222, Desconto de Duplicatas

1.2.2.3. Notas Promissorias

1224, Capital de Giro

1.2.25. Empréstimo

1.2.2.6. Aquisicdo de Bens — Pessoa Juridica
12.2.7. Aquisicdo de Bens — Pessoa Fisica
12.28. Vendor

12.209. Cheque Especial
1.2.2.10. Crédito Pessoal
2. Produtos (para cada produto, associado a cada unidade de acumulacéo)
2.1. Volumes
2.2. Receitas Financeiras
2.3. Receitas de Oportunidade
2.4. Receitas Operacionais
2.5. Custos Financeiros
2.6. Custos de Oportunidade
2.7. Custos Operacionais
2.8. Margens Financeiras
2.9. Margens Operacionais
3. Agénciase Banco
3.1. Custos Fixos Identificados
3.2. Resultados
4. Indicadores (para cada produto, dentro de cada unidade de acumulagao)
4.1. Lucratividade
4.2. Eficiéncia
4.3. Rentabilidade

13
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4.2 RELATORIOS/ANALISES

Caracterizada por um alto grau de flexibilidade para a extragdo e correlacdo de
dados, a base de dados gerada tem permitido a disponibilizacdo de uma vasta gama de
informac@es, viabilizando diversos tipos de analise, conforme exemplificamos abaixo:

Relatorios

Formacgdo do Resultado Econémico do Banco (vide Quadro 5)

Formacdo dos Resultados Econdmicos das Agéncias

Participacdo de cada Produto na Margem Operacional Liquida
Participacdo de cada Produto no Total Banco — Volumes, Receitas,
Custos, Margens —em Valores Absolutos e Percentuais

Custos Estruturais — Agéncias e Diregdo Geral

Custos Fixos ldentificados a Rede de Agéncias

Conciliagdo entre 0 Resultado Econémico e o Resultado Contabil
Indicadores de Desempenho

Ranking de Agéncias, conforme Varios critérios: volumes, margens,
resultados e indicadores

Anéalises

Anélise da Formagdo dos Resultados do Banco;

Andlise da viabilidade econdmica dos produtos, individualmente e por
familias, ao nivel de cada agéncia, superintendéncia, regido, estado,
municipio ou do Banco como um todo;

Andlise da viabilidade econdmica de agéncias, considerando o seu perfil
de mercado (volumes e taxas de captacdo, aplicacdo, servicos) em
relacdo aos seus custos estruturais;

Andlise da politica de taxas adotada pelo Banco em relacdo aos padrbes
de mercado (margem padrdo X margem real);

Analise horizontal (evolugbes de séries histdricas);

Anélise vertical (participacfes dos produtos na receita total);

Andlise de lucratividade, rentabilidade e eficiéncia, considerando padrbes
de mercado (produtos/unidades);

Analises estatisticas e correlagcdo de dados.

4.3 IDENTIFICACAO DA FORMACAO DOS RESULTADOS

A implementacdo do modelo proposto permite a identificacdo da formacdo do
resultado da instituicdo financeira objeto de analise, que se constitui, basicamente, pelos
seguintes componentes, conforme ilustra o Quadro 5:

Margem de contribuicdo dos Produtos

Margem de contribuicdo das Agéncias

Margem de contribuicdo da Tesouraria

Margem Operacional do Banco (Agéncias e Tesouraria)
Resultado Operacional

Resultado do Banco

14
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Quadro 5 — Formacéo do Resultado Econdmico (1)

RESULTADO ECONOMICO
VOLUME RECEITA DESPESA MARGEM
) ) (A)-(8)
AGENCIAS
OPERACOES DAS AGENCIAS 454.079 26.618 (15.462) 11.156
Captagdo 652.005 11.766 (8.664) 3.102
Aplicagao (197.527) 8.588 (4.425) 4.163
Prestacdo de Servicos 2.605 2.605
Fundos de Investimentos 144.118 814 814
cambio 280 (165) 115
Repasses 201.812 2.565 (2.209) 357
(=) MARGEM OPERACIONAL 1 11.156
()DESPESAS ESTRUTURAIS (4.092) (4.092)
Pessoalcom Encargos (3.571) (3.571)
Despesas Administrativas (249) (249)
Outras Despesas Operacionais (273) (273)
(=) MARGEM OPERACIONAL 2 7.064
()CUSTOS FIXOS IDENTIFICADOS (2.743) (2.743)
(=) MARGEM OPERACIONAL 3 4.321
()PROV.P/ICREDITOS DE LIQUIDACAO DUVIDOSA (4.053) (4.053)
(=) MARGEM DE CONTRIBUICAO DAS AGENCIAS 268
TESOURARIA CENTRAL
CAIXA CENTRAL 0 10.713 (11.892) (1.180)
Custo de Oportunidade de Captagdo das Agéncias 652.005 (11.766) (11.766)
Receita de Oportunidade de Aplicagdo nas Agéncias (197.527) 4.425 4.425
Recolhimentos Obrigatérios ao Banco Central (107.265) 1.565 1.565
Reservas Com pulsérias em Espécie no Banco Central (23.546) 0
Custo de Oportunidade de Captagdo da Tesouraria 6.381 (126) (126)
Receita de Oportunidade de Aplicacdo na Tesouraria (330.049) 4.723 4.723
OPERACOES DA TESOURARIA (323.668) 8.026 (7.254) 772
Aplicagdes em Depoésitos Interfinanceiros (232.432) 2.138 (2.536) (398)
Aplicagbes em Moedas Estrangeiras (324) 8 (] 0
Operagoes Compromissadas - Posigdo Bancada (51.050) 1.362 (1.144) 219
Aplicagdes em Titulos e Valores Mobiliarios (30.272) 1.882 (678) 1.204
Disponibilidades (15.773) (353) (353)
Disponibilidades em Moedas Estrangeiras (1s7) 90 (4) 86
Captacédo de Depésitos Interfinanceiros 5.825 115 (131) (16)
Depositos Especiais 50 1 0) 1
Depésitos Judiciais 506 10 (104) (94)
Operagées Compromissadas - Posigdo Financiada 60.856 2.420 (1.857) 562
Despesas de Contribuicdo a0 FGC (151) (151)
Trans.Titulos e Valores Mobiliarios (288) (288)
(=) MARGEM DE CONTRIBUIGAO DA TESOURARIA (408)
BANCO
(=) MARGEM CONSOLIDADA (AGENCIAS E TESOURARIA) (140)
OPERAGCOES VINCULADAS AO BANCO CENTRAL 0 26.285 (26.285) 0
Receitas de Titulos de Renda Fixa Bloqueados (1.458.342) 26.285 26.285
Despesas de Obrigacées p/ Aquisicao de Titulos Federais 1.458.342 (26.285) (26.285)
OUTRAS RECEITAS /DESPESAS OPERACIONAIS 1.205 (3.443) (2.238)
Receitas de Participagdes em Coligadas e Controladas 416 416
Despesas de Participagdes em Coligadas e Controladas (30) (30)
Aprovisionam entos e Ajustes Patrim oniais
Outras Receitas Operacionais 789 789
Outras Despesas Operacionais (3.414) (3.414)
(=) MARGEM OPERACIONAL DO BANCO (2.379)
() DESPESAS ESTRUTURAIS - DG (3.030) (3.030)
Pessoalcom Encargos (1.443) (1.443)
Despesas Administrativas (475) (475)
Processamento de Dados (327) (327)
Promogdes e Relages Publicas (86) (86)
Propaganda e Publicidade (299) (299)
Outras Despesas Administrativas (93) (93)
Depreciagdes e Amortizagoes (307) (307)
(=) RESULTADO OPERACIONAL DO BANCO (5.409)
RECEITAS /DESPESAS NAO OPERACIONAIS 140 (64) 75
Receitas Ndo Operacionais 140 140
Despesas Nao Operacionais (64) (64)
(-)IMPOSTOS E CONTRIBUICOES (2.420) (2.420)
Imposto de Renda (1.406) (1.406)
Contribuigao Social (1.014) (1.014)
(=) RESULTADO DO BANCO (7.754)

(1) Os dados numéricos apresentados neste Quadro ndo correspondem a realidade e tm o objetivo exclusivo de

ilustrar a formagao dos resultados de uma instituicdo financeira.
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4.3.1 Margem de Contribuigdo dos Produtos

O conceito basico utilizado na apuragdo das margens de contribuicdo dos
produtos que compBem os resultados das agéncias, € o de custo de oportunidade dos
recursos do Banco.

Conceitualmente, o custo de oportunidade representa as melhores alternativas de
captacdo e aplicacdo de recursos existentes para 0 Banco como um todo, considerando a
sua missdo, o0 seu modelo de gestdo, as suas politicas e a otimizacdo do seu resultado a
longo prazo, ou seja, a maximizacdo do valor do Banco para 0s seus acionistas.

O uso do conceito de custo de oportunidade na gestdo dos negdcios do Banco é
capaz de induzir as decisbes dos gestores, que normalmente ocorrem de maneira
descentralizada, para as alternativas que mais interessam ao Banco como um todo,
estimulando a congruéncia de objetivos entre as diversas areas da instituicéo.

O uso do conceito permite identificar a verdadeira contribuicdo das operacOes
para o resultado das Agéncias que as realizaram, bem como para os resultados do Banco
como um todo. Desse modo, operagOes que eventualmente ndo cubram o custo de
oportunidade do Banco ndo geram contribuicdo suficiente para repor 0S recursos
empregados, inclusive a reposicdo do capital investido.

Entretanto, a adocdo do conceito de custo de oportunidade no modelo
operacional do Banco, tanto como um parametro de eficiéncia, quanto para mensuragdo
dos resultados de produtos e agéncias, requer alguns cuidados:

1. as alternativas consideradas devem ser reais, viaveis e disponiveis
imediatamente, ou seja, no momento da decis&o;

2. as alternativas consideradas delimitam-se no ambito de atuacdo da
instituicho como um todo, que se restringe pela sua misséo, pelo conjunto
de crencas e valores dos seus gestores, pelo seu modelo de gestdo, suas
politicas, mercados, limitagdes legais (recolhimentos compulsérios, por
exemplo), grau de aversdo ao risco e, até mesmo, aos principios éticos
caracteristicos da sua atuacéo;

3. desse modo, € possivel que as melhores alternativas de aplicagdo ndo
sejam definidas exclusivamente pelas taxas dessas operagdes, mas
também pelo risco associado a essas alternativas.

Em alguns casos analisados, os custos de oportunidade de captacdo e aplicagéo
assumiu a seguinte configuracéo:

- custo de oportunidade de captacéo: definido pelas melhores alternativas atraves
das quais a Tesouraria Central pode de fato captar recursos do mercado no
periodo base. Examinadas as alternativas existentes, adotou-se como referéncia
as taxas meédias mensais praticadas no mercado interbancério (CDI) no periodo
base. Coerentemente, a margem de contribuicdo das Agéncias no produto
“capta¢do” ¢ definida pela diferenga entre o custo de oportunidade de captagéo e
a taxa a qual a Agéncia captou recursos (tipicamente positiva) aplicada aos
saldos médios mensais de depositos observados em cada Agéncia. Assim, a
margem de captacdo atribuida a cada Agéncia é a reducdo de custos de captacdo
em reais por ela obtida ao captar recursos a uma taxa inferior aquela que a
Tesouraria Central obteria no mercado;
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- custo de oportunidade de aplicacdo: definido pelas melhores alternativas de
aplicacdo de recursos pela Tesouraria Central no mercado, no periodo base.
Examinadas as alternativas existentes, adotou-se como referéncia as taxas
médias pagas pelo titulos publicos no periodo base. A margem de contribuicdo
das Agéncias no produto aplicacdo é definida pela diferenca entre a taxa a qual a
Agéncia aplicou recursos e 0 custo de oportunidade de aplicacdo (tipicamente
positiva), aplicada aos saldos médios mensais de aplicacdes em cada Agéncia.
Assim, a margem de aplicacdo atribuida a cada Agéncia é o acréscimo de
receitas financeiras de aplicacdo gerado pela Agéncia ao aplicar recursos a taxa
superior aquela que a Tesouraria Central conseguiria no mercado.

Os custos de oportunidade devem refletir de forma realista o custo ou receita dos
recursos que a Tesouraria Central pode efetivamente captar ou aplicar nos mercados
aos quais possui acesso, no periodo base, levando-se em conta as restricoes legais, tais
como: recolhimentos obrigatorios, reservas compulsorias etc.

Portanto, a margem calculada para cada produto considera apenas o resultado
financeiro gerado (diferenca entre taxas de aplicacdo ou captacdo praticadas e
respectivos custos de oportunidade, aplicados sobre os volumes médios mensais); ndo
incorporando qualquer valor por conta de rateio de receitas ou despesas.

Cabe destacarmos que a ndo existéncia de alternativas de captacdo ou aplicacéo
em determinadas modalidades de operacfes, tais como empréstimos e repasses com
recursos e/ou destinacOes especificas (FGTS, BIRD etc.) implica se considerar 0s custos
e receitas efetivas das operagdes, sem cobranca/pagamento de custo de oportunidade,
tendo em vista que, ndo havendo alternativas de acdo, também ndo existe custo de
oportunidade.

Em relacdo aos servicos, devem ser identificadas as receitas obtidas com os seus
respectivos custos varidveis, observando-se, porém, o0s aspectos de relevancia e
variabilidade desses custos por unidade de servigo.

4.3.2 Margem de Contribuicdo das Agéncias

A margem de contribuicdo das Agéncias é formada pela margem dos produtos e
servicos, deduzidas 0s seus custos estruturais, que incluem apenas aqueles diretamente
identificados a cada Agéncia, sem a utilizagdo de qualquer rateio de despesas de outras
areas.

Normalmente esses custos sdo de natureza periddica, requerendo sejam
confrontados com a contribuicdo das operagOes realizadas num determinado periodo, de
modo a evidenciar a margem de contribuicdo final das Agéncias.

4.3.3 Margem de Contribuigdo da Tesouraria

Na metodologia utilizada, o resultado da Tesouraria Central € definido pela pela
margem do Caixa Central e a margem de contribuicdo das suas operagdes e, conforme o
seguinte mecanismo:

- captacdo - tudo funciona como se as Agéncias emprestassem a totalidade
dos recursos captados a Tesouraria Central, recebendo o custo de
oportunidade de captacdo, que é confrontado com o0s seus custos
financeiros, evidenciando as margens de captacdo de cada produto. A
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Tesouraria Central, por sua vez, aplica esses recursos no mercado interno
(Agéncias), ao custo de oportunidade de aplicagdo, ou no mercado
financeiro, astaxas efetivas, apropriando-se do spread de mercado;

- aplicacdo - do lado da aplicacdo, o conceito é simétrico: as Agéncias
tomam da Tesouraria Central o valor correspondente as suas aplicacdes,
pagando-lhe o custo de oportunidade de aplicacdo, que é confrontado
com sua receita financeira, ficando apenas com a margem da aplicacéo.

Na prética, essas transferéncia de recursos entre Agéncias e Tesouraria Central
se compensam, e o resultado do Caixa Central é determinado pela diferenca das taxas de
oportunidade de captagdo e aplicagdo, tendo em vista que o seu saldo final ¢ “zerado”
periodicamente, da seguinte forma:

- se 0s saldos de depoésitos sdo maiores que os saldos de aplicacdo no
periodo base, a Tesouraria Central aplica esse excedente no mercado,
tomando os recursos do Caixa Central ao custo de oportunidade de
aplicacdo, do que resulta a geracdo da receita financeira correspondente;

- se 0s saldos de aplicacbes sdo maiores que os saldos de captacdo no
periodo base, a Tesouraria Central busca esses recursos no mercado,
depositando-os no Caixa Central ao custo de oportunidade de captacédo,
do que resulta a geracdo de despesa financeira correspondente.

A margem do Caixa Central si0 agregadas as margens das operagdes realizadas
pela Tesouraria nos mercados aos quais ela possui direto acesso.

4.3.4 Margem Operacional do Banco (Agéncias e Tesouraria)

A margem operacional do Banco é formada pelo somatério das Margens das
Agéncias e da Tesouraria Central.

Os precos de transferéncia dos recursos financeiros entre Agéncias e Tesouraria
Central anulam-se nesse nivel de apuracéo, visto que o custo de oportunidade pago por
uma agéncia que aplica recursos corresponde exatamente a receita de oportunidade da
Tesouraria Central — e vice-versa.

4.3.5 Resultado Operacional do Banco

Da margem operacional do Banco sdo deduzidos os custos da estrutura
disponivel, incluindo a Diregdo Geral, que se presume se referiram a gestdo global dos
negdcios do Banco, evidenciando-se 0 seu resultado operacional, ainda sem se
considerar 0s impostos e contribuicdes incidentes sobre o lucro.

4.3.6 Resultado do Banco

A partir do resultado operacional do Banco, sdo consideradas as
receitas/despesas ndo operacionais e 0s impostos e contribuicbes incidentes sobre o
lucro, obtendo-se, dessa maneira, o seu resultado final.
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4.4 CUIDADOS ESPECIAIS NA UTILIZACAO DO MODELO PROPOSTO

Cabe efetuarmos as seguintes ponderagcOes aos resultados obtidos neste trabalho,
como decorréncia da aplicacdo do modelo para o diagnostico e andlise de algumas
instituicGes financeiras:

para cada més, as taxas médias do CDI e dos titulos publicos tem se
mostrado representativas das melhores alternativas de captacdo e aplicacdo,
respectivamente, que poderiam ter sido obtidas pela Tesouraria Central, em
condicdes normais de operacdo. Procedimento  mais preciso, entretanto,
envolveria a consideracdo de taxas de oportunidades diarias aplicadas aos
saldos diarios das operacoes;

na determinacdo dos custos de oportunidade, levou-se em conta as restricdes
de ordem legal (compulsorios, reservas, tributos etc.) e as condicdes de
efetivo acesso da Tesouraria ao mercado;

0 resultado da Tesouraria Central corresponde ao produto do spread
percentual entre custos de oportunidade de captacdo e de aplicacdo e 0s
saldos médios relevantes e disponiveis, que corresponde ao resultado do
Caixa Central, comparativamente as margens de contribuicdo das operacdes
efetivamente realizadas pela Tesouraria.

Desse modo, a Tesouraria Central se caracteriza como um Banco Interno,
intermediando recursos entre 0 mercado financeiro e as Agéncias, atuacdo essa que
internaliza as taxas praticadas no mercado, balizando as decisbes de captacdo e
aplicacdo de todas as Agéncias e demonstrando as verdadeiras contribuicGes geradas
por essas operagoes.

O grande mérito do modelo aplicado é a ancoragem dos custos de oportunidade
nas taxas de mercado, que sdo varidveis externas a empresa, direcionando as propostas e
decisdes para a otimizacdo dos resultados globais.
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5 CONCLUSOES

As nossas atividades académicas e profissionais tém nos proporcionado muitas
oportunidades de debater os conceitos que integram a base conceitual do Sistema de
Informacdes GECON, bem como os aspectos relacionados a sua implementacdo nas
empresas.

Nesse contexto, temos observado algumas preocupacdes relacionadas a
funcionalidade e praticidade do Modelo GECON. Entendemos que tais preocupacgdes se
referem muito mais aos aspectos de implementacdo do modelo do que propriamente a
viabilidade da sua base conceitual.

A implementacdo de qualquer modelo de sistema de informacfes depara-se com
limitacbes de ordem prética, que podem se referir, por exemplo, as bases de dados
existentes, aos recursos (humanos, financeiros, tecnoldgicos) alocados ao projeto, ao
tempo de desenvolvimento exigido, dentre outras variaveis.

Desse modo, a implementacdo do Modelo GECON passa, necessariamente, pela
seguinte questao:

“Qual é a melhor configura¢do do modelo possivel de ser implementada,
considerando-se as restricoes existentes, de modo a se assegurar a sua eficdacia?”’

A resposta a esta questdo exige solucbes criativas, que otimizem o uso do
Modelo num ambiente especifico, considerando os objetivos e restriches existentes, sem
ferir a sua base conceitual.

A eficacia de um sistema de informacdes esta ligada a sua capacidade de gerar
informagdes que possibilitem aos gestores a otimizagcdo de suas decisGes.

Neste trabalho, apresentamos uma solucdo que ja foi implementada em diversas
instituicbes financeiras, com o objetivo de analisar e diagnosticar o seu desempenho
econdmico. Nesses casos, 0 modelo tem permitido a evidenciagdo da realidade
econbmica da empresa, revelando a verdadeira origem dos seus resultados. Desse modo,
0 modelo tem possibilitado:

e aidentificacdo de produtos, agéncias e unidades deficitarias;

e a proposicdo e simulacdo de alternativas visando retomar o equilibrio

econdmico de produtos e unidades deficitarias;

e a avaliacdo das politicas de taxas da empresa em relagdo as praticadas pelo

mercado (margem padrdo X margem real);

e a otimizacdo das decisbes sobre a obtencdo e direcionamento de recursos,

tanto no nivel da gestdo comercial gquanto financeira da instituicao;

e 0 estabelecimento de diretrizes estratégicas visando conduzir a empresa para

0 alcance dos seus objetivos.

O modelo proposto tem sido desenvolvido e implementado em curto espaco de
tempo, demonstrando a sua praticidade e a validade da metodologia utilizada. Para esses
resultados, tém contribuido significativamente o0 conhecimento prévio da realidade da
instituicho, um bom planejamento dos trabalhos e o0 compromisso das pessoas
envolvidas.

Além do ja conhecido uso interno e corporativo do Modelo GECON,
demonstramos, neste trabalho, a possibilidade de utilizd-lo também como uma
ferramenta externa a empresa para analises, diagndsticos e decisfes especiais.
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Para esse propdsito, é necessario contar com 0 apoio e envolvimento do pessoal
interno da empresa. Em relacdo a esse aspecto, a logica e a consisténcia da base
conceitual do Modelo tém facilitado a comunicacdo, o entendimento e a participacdo
das pessoas envolvidas no trabalho.

Em relacdo a existéncia dos dados requeridos pelo modelo, observamos que a
grande maioria deles sdo extraidos das proprias bases operacionais e contabeis
existentes na empresa. Necessidades de dados adicionais se verifica apenas em relagéo
as variaveis externas, como taxas de mercado dos produtos e indicadores econdmicos.
Entretanto, no uso do modelo no dia-a-dia das empresas, esses dados externos estariam
sendo sistematicamente coletados, tendo em vista que normalmente sdo varidveis
contempladas nas decisdes.

O modelo de processamento utilizado tem permitido que os dados sejam
organizados de forma a minimizar o tamanho das bases, assegurando também a sua
escalabilidade, na medida em que novos dados sejam agregados, e a flexibilidade na
extracdo de dados, geracdo de informacdes e montagem de relatdrios.

Em relagdo ao tempo de processamento, temos observado uma significativa
reducdo comparativamente aos modelos mais tradicionais (custeio por absorcdo, por
exemplo). Sobre esse aspecto, jA pudemos constatar uma reducdo de 72 para 3 horas
para se processar 0 movimento mensal de uma instituicdo financeira de grande porte.

Desse modo, concluimos que ndo existem limitacbes intrinsecas ao Modelo
GECON, tendo em vista que estas se referem muito mais as condicBes existentes no
ambiente onde se deseja implementé-lo, isto é, sdo extrinsecas ao Modelo.

Acreditamos que essas constatagbes contribuem para desmistificar algumas
crencas infundadas sobre o uso e a implementacdo do Modelo GECON, conforme
resumimos no Quadro 6:

Quadro 6 — Mitos e Constatacdes no Uso do Modelo GECON

ASPECTOS MITOS CONSTATACOES
1) PRATICIDADE Pouca Muita
2) APLICABILIDADE Interna Externa/lnterna
3) ABRANGENCIA Corporativa Corporativa/Divisional/ Decisfes
especiais
4) ENTENDIMENTO Dificil/Complexo Facil/Ldgico
5) PRrRAZO DE IMPLEMENTAGAO Longo Curto/Médio
6) ENVOLVIMENTO DAS PESSOAS Pouco Muito
7) TEMPO DE PROCESSAMENTO Maior Menor
(EM RELAGAO AOS SISTEMAS EM
USO — CUSTEIO POR ABSORGAO)
8) VELOCIDADE DAS RESPOSTAS Lenta/Inoportuna Réapida/Oportuna
9) LIMITAGOES Intrinsecas Extrinsecas
10) TAMANHO DA BASE DE DADOS Gigantismo Escalabilidade
REQUERIDA
11) DispoNIBILIDADE DOS DADOS Inexistentes e/ou Disponiveis nos sistemas de informacdes
REQUERIDOS de dificil obtencédo operacionais e na contabilidade

12) RELATORIOS

Padronizados

Flexiveis

13) FoRMA DE IMPLEMENTAGAO

Integral

Gradual/Modular

Desmistificar significa quebrar um mito, transformando-o em fabula ou ficcéo.

Acreditamos que este trabalho tenha contribuido nesse sentido, demonstrando, ainda,
uma nova possibilidade de uso do Modelo GECON.
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