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Resumo:

Mostra-se que 0 hovo cendrio produtivo brasileiro é conseqiiéncia da evolucao histérica do pais em relacdo as politicas
comerciais que tém sido utilizadas. Como resultante da mesma advém o Custo Brasil, que nada mais seria que encargos
diversos impostos as atividades empresariais que freqlientemente sdo arglidas constituirem fator decisivo relacionado ao
problema da competitividade brasileira no mercado globalizado. Uma descricédo da 6tica do empresariado sobre o Custo
Brasil € apresentada e discutida, e algumas estratégias para sua reducédo sdo descritas como as associadas ao Programa
Brasil em Ac&o, o fundo de Garantia para Promocéo da Competitividade, aquilo que seria o enfoque empresarial, e o
déficit publico, o vildo de sempre. Aborda-se também a possivel relacdo do Custo Brasil com o problema do desemprego,
e sua ligagao direta com o bem estar social. Constata-se que o Custo Brasil ndo é o fator determinante na crise de
desemprego no que vem ocorrendo nos Ultimos anos no pais. Nas reflexdes finais sobre o Custo Brasil, defende-se que as
preocupacdes com ele devem estar aquém daquelas com a existéncia de um controle eficaz de custos nas empresas,
existindo uma clara indissociabilidade entre competitividade empresarial e estratégias para controle de custos.
Estimando-se que menos de 10% das empresas brasileiras disporiam de um sistema operacional eficaz para controle de
custos, sugere-se que a Associacao Brasileira de Custos (ABC) e seus associados terdo atuacao fundamental no processo
de insercdo das empresas brasileiras em uma economia globalizada bastando para isto desenvolverem projetos de
impacto para a comunidade empresarial visando 0 aumento de sua competitividade decorrente da melhoria e/ou
implantacdo de controles de custos operacionais eficazes.
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RESUMO

Mostra-se que 0 novo cendrio produtivo brasileiro é conseqiéncia da evolucdo historica do
pais em relacdo as politicas comerciais que tém sido utilizadas. Como resultante da mesma
advém o Custo Brasil, que nada mais seria que encargos diversos impostos as atividades
empresariais que freqientemente sdo arguidas constituirem fator decisivo relacionado ao
problema da competitividade brasileira no mercado globalizado. Uma descricdo da dtica do
empresariado sobre o Custo Brasil & apresentada e discutida, e algumas estratégias para sua
reducdo sdo descritas como as associadas ao Programa Brasil em Acdo, o fundo de Garantia
para Promocdo da Competitividade, aquilo que seria o enfoque empresarial, e o déficit
publico, o vildo de sempre. Aborda-se também a possivel relagdo do Custo Brasil com o
problema do desemprego, e sua ligacdo direta com o bem estar social. Constata-se que 0
Custo Brasil ndo é o fator determinante na crise de desemprego no que vem ocorrendo nos
Utimos anos no pais. Nas reflexdes finais sobre o Custo Brasil, defende-se que as
preocupacOes com ele devem estar aquém daquelas com a existéncia de um controle eficaz
de custos nas empresas, existindo uma clara indissociabilidade entre competitividade
empresarial e estratégias para controle de custos. Estimando-se que menos de 10% das
empresas brasileiras disporiam de um sistema operacional eficaz para controle de custos,
sugere-se que a Associacdo Brasileira de Custos (ABC) e seus associados terdo atuacao
fundamental no processo de insercdo das empresas brasileiras em uma economia
globalizada bastando para isto desenvolverem projetos de impacto para a comunidade
empresarial visando o aumento de sua competitividade decorrente da melhoria e/ou
implantacdo de controles de custos operacionais eficazes.

TEMA 1: Gestdo Estratégica de Custos como Elemento de Suporte da Competitividade
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ALGUMAS CONSIDERACOES SOBRE O CUSTO BRASIL!

1. O Novo Cenéario Produtivo Brasileiro

Durante décadas o Brasil viveu com uma politica protecionista, onde havia uma
grande reducdo das participacbes de empresas estrangeiras no ambito comercial e
financeiro, principalmente em setores da economia considerados estratégicos para o
desenvolvimento do pais como, por exemplo, o de petréleo, o das telecomunicacdes, o
siderargico, o de mineracdo e o elétrico. De fato, a partir do final dos anos 40 o Brasil foi
palco de uma politica nacionalista, onde um revolucionério processo de industrializacdo foi
instaurado, tomando, languidamente, o lugar de uma economia antes voltada quase que
exclusivamente ao setor agrario. Poderia-se entdo falar de décadas desenvolvimentistas
associadas a protecdo de mercado, cujo apice poderia ser considerado como tendo ocorrido
na década de setenta. SO que este modelo ruiu na década de 80, a considerada década
perdida, devido a uma série de fatores, entre 0s quais o choque da crise do petréleo e uma
do processo de globalizagdo econdmica.

E possivel se considerar que hd aproximadamente duas décadas o mundo vem
sofrendo um processo gradativo de mudancas, principalmente sociais e politicas, que vem
aliado ao galopante desenvolvimento tecnoldgico, ariete para a concretizacdo de uma nova
realidade. E notdria a tendéncia a unidade global que se aguca com o surgimento de blocos
econdmicos emergentes como, por exemplo, a Unido Européia, e mais recentemente, o
Mercosul e o Nafta. A partir dessa observacdo € certo que uma generalizada abertura
comercial em nivel internacional esteja promovendo cada vez mais uma nova forma de
relacdo entre as nagOes. Contra esse status o Brasil certamente ndo podia lutar, e fatalmente
iria para ele ser ainda mais prejudicial em termos econbmicos caso continuasse a isolar-se
comercialmente de forma exacerbada.

Diante de uma antevisdo do que seria 0 processo de globalizacdo econémica e dos
fatores positivos que poderiam ser proporcionados por uma maior abertura econbmica foi
que o ex-presidente Fernando Collor de Mello buscou incentivar a partir de 1990 a
retomada do desenvolvimento nacional através de um processo de mudanca de atitude
governamental que se refletiu em medidas demasiadamente drésticas para a conjuntura
econbmica brasileira naguele momento, mas necessarias ao alcance do seu objetivo. Devido
a isso, embora tardiamente (de certa forma), o Brasil comecou a ingressar no mundo
globalizado e a sentir os verdadeiros sintomas escusos da debilidade produtiva de suas
indUstrias. Porém, tais medidas s6 receberam um forte impulso a partir do governo de
Fernando Henrigue Cardoso em 1994, com o lancamento de um plano de estabilizacdo
econdbmica denominado de Plano Real. Esse governo foi o responsavel pela abertura
comercial definitiva do pais.

No entanto, a forma indiscriminada como tal medida foi concretizada, gerou um
grande desequilibrio na Balanca Comercial (vide Grafico 1). Houve uma boa receptividade
aos produtos estrangeiros, mas sequer foi feita uma avaliagdo prévia do mercado com a
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finalidade de detectar quais setores da economia estariam preparados para competir com as
empresas internacionais. O processo de privatizacdo (vide Gréafico 02) das
telecomunicagcdes, das empresas energéticas, das empresas siderurgicas e do setor
ferrovidrio foram e continuam sendo realizacbes do Presidente Fernando Henrique
Cardoso. Além disso, ele providenciou uma reformulacdo das medidas fiscais como parte
desse processo de estabilizacdo econbmica nacional.

Diante disso pode-se observar que o Brasil mudou radicalmente o seu percurso e
vem sendo um agente atuante no processo de globalizacdo que esta permeando o mundo, de
forma a buscar o seu crescimento econdmico. Porém, vem simultaneamente sofrendo um
grande problema com as medidas que tem tomado por estas estarem afetando sobremaneira
a iniciativa privada e o nivel de vida da populacdo como um todo, o que tem sido feito na
crenca de que a estabilizagdo da economia brasileira advinda do Plano Real seja vantajosa
para todos.

Gréfico 01 - Saldo da Balanca Comercial brasileira (FOB) - U$ milhdes.
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Gréfico 02 - Privatizagdo Federal por setor - 1991/1997.
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Todo mercado no mundo capitalista tem como propulsor do seu objetivo a
existéncia da concorréncia livre das entidades, de forma a gerar condicBes satisfatorias para
a promo¢do de um ambiente saudavel para o desenvolvimento e crescimento de uma
determinada regido. A capacidade de se destacar perante 0s outros, através de novidades
mercadoldgicas, ¢ o que impulsiona as entidades a estarem em constante luta em busca da
constante melhoria de suas atividades, ou seja, 0 alcance da eficiéncia e eficicia de suas
acOes serd sempre uma preocupacao, uma vez serem as responsaveis pelo bom desempenho
e conseqlente aquisicio da capacidade de competir de uma entidade. Um bom
planejamento tributario, uma importante pesquisa de mercado visando a necessidade do
consumidor, a busca de novos materiais qualificados para a producdo, a capacitacdo da
méo-de-obra e a qualidade da producdo, um bom aparato tecnologico, juros reduzidos de
financiamentos e longo prazo de pagamento dos financiamentos, boa infraestrutura,
orcamentos para controle e perspectivas futuras do mercado e um rigoroso sistema de
informacdes que controle todas essas varidveis sdo alguns pré-requisitos para a consecugédo
de um desempenho favoravel de uma entidade perante um mercado de grande competicao.

Diante disso, percebe-se que a eficiéncia da entidade, no que tange a sua
participagdo no mercado como um sistema competitivo, ndo depende somente dos seus
esforcos isolados, uma vez que, em meio ao novo cenario delineado da globalizacdo, as
entidades cada vez mais dependem de uma adaptacdo bem sucedida de politicas gerenciais
a politicas governamentais, sendo que estas por sua vez sofrem influéncias diretas ou
indiretas das politicas do governo de outros paises e de investimentos estrangeiros.

Determinado processo de acumulagdo de riquezas, extremamente prejudicial ao
crescimento real da economia, fez parte de um passado brasileiro bastante recente. Foi o
que chamaram de Ciranda Financeira, onde havia um entrave a producdo proporcionado
pela falta de estimulo ao desenvolvimento das atividades empresariais. A inflacdo era a
causadora de todo esse transtorno, uma vez que ela promovia aos aplicadores uma taxa de
juros bem mais rentavel que algumas taxas de retorno sobre os investimentos, fazendo com
que o custo de oportunidade fosse bem mais atraente que todo o sacrificio voltado para a
producdo que porventura viesse a ser despendido.

Adversamente a essa inércia produtiva, nasceu no Brasil um mercado de elevado
nivel competitivo, em virtude da instauracdo de um novo ambiente mercadoldgico
proveniente da abertura comercial. Tal iniciativa carregou a imensa responsabilidade da
reduzida qualidade administrativa da economia brasileira. Em meio ao cenério que se
configurou no Brasil, devido a um conjunto de fatores externos provenientes do processo
de globalizagdo que o mundo esta vivendo, e internos, oriundos dos ditames do governo em
busca de um caminho para a solucdo dos problemas que ha muito importunam o pais,
comeca a surgir uma grande restricdo ao processo de crescimento brasileiro, sé detectada e
originada em razdo da formacdo desse novo ambiente econdmico, que foi denominada de
Custo Brasil.

O Custo Brasil nada mais é do que o crescente descompasso entre as condicdes
ofertadas as empresas em outros paises e aquelas ofertadas pelo governo brasileiro as
empresas instaladas no pais para a consecucdo dos seus objetivos.
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“A economia brasileira acumulou ao longo de muitos anos um conjunto de
ineficiéncias e distorcbes que prejudica a competitividade do seu setor
produtivo. Tais ineficiéncias, que se tornaram patentes com o avango da
abertura da economia, dizem respeito as relacdes entre o Estado e o setor
privado, e estdo expressas basicamente em uma legislacdo inadequada e
em graves deficiéncias no provimento de bens publicos [CNI, Custo Brasil
1995].”

Esbocou-se um quadro bastante degenerativo da condicdo do empresariado
brasileiro, em funcdo da perda do seu poder competitivo, devido a ineficacia dos seus
modelos gerenciais e ao tratamento de irrelevancia até entdo dedicado a producdo, quando
comparados aos pressupostos gerenciais aplicados, a qualidade produtiva, a automacao e as
politicas a que estavam submetidos 0s empresarios em outros paises, ja experientes com um
baixo nivel de inflacdo e aspectos gerenciais relativos a controle de custos na producéo,
aumento de produtividade associado ao aperfeicoamento da qualidade da mé&o-de-obra etc.

2. A Composicdo do Custo Brasil na Otica dos Empresarios Brasileiros
Se ficar o bicho pega, se corre o bicho come.

A Confederacdo Nacional das IndUstrias aponta 0s seguintes fatores como 0s mais
mordazes no processo de ingresso do Brasil dentro do mercado globalizado, e que
obviamente sdo os componentes do Custo Brasil:

(i) a desigualdade na incidéncia tributdria no que tange aos setores econdmicos, as
diferentes regides do pais e as empresas de um mesmo setor, uma vez que 0 governo pode
baixar certas medidas de acordo com a politica que convier aos interesses nacionais. Além
disso, a grande maioria desses encargos afetam numa maior propor¢do o setor industrial. O
ICMS e o IRPJ sdo os dois mais incomodos impostos aplicados as indUstrias, uma vez que
exercem um forte desestimulo ao processo produtivo brasileiro. As exportacbes e 0s
investimentos idealizados pela indUstria  nacional sofrem os efeitos imediatos dessa
sobretaxacdo. Por isso, é imprescindivel a existéncia de um eficaz planejamento tributario
no processo de gerenciamento empresarial;

(i) a rigidez e o paternalismo observados na legislagéo trabalhista brasileira, pois ao
mesmo tempo que assegura indmeros beneficios ao trabalhador, € uma grande promotora
de dificuldades no fluxo de pessoas no mercado de trabalho, ou seja, diante de uma
exacerbada carga de encargos sociais 0s empregadores tornam-se mais cautelosos e menos
interessados em contratar pessoal, na medida da necessidade, para suprir as deficiéncias
produtivas, 0 que se relete no aumento das horas extras e em um mercado informal bastante
elevado, piorando, entdo, o controle da arrecadacgéo;
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(iii) a caréncia de infra-estrutura social como elemento essencial no processo de
capacitacdo do cidaddo para o mercado de trabalho. Dado que a educacdo e a saude sdo
requisitos basicos para qualquer nacéo iniciar um processo de crescimento econdémico e que
0 Brasil tem um fluxo precario de recursos destinados a essas areas, é de facil percepcéo o
crescente e futuro custo que se acumulard e recaird sob a responsabilidade das empresas.
Esse cenario em que 0 governo se exime de suas obrigacdes sociais em detrimento de uma
elevacdo dos custos de producdo das empresas é bastante prejudicial ao processo de
crescimento da economia de um pais. Esse fendmeno sO ocorre porque as empresas
necessitam de uma mdo-de-obra qualificada diante da imensa competitividade do mercado,
pois, assim, se obrigam a investir no profissional. Além disso 0 governo ndo tem uma
incisiva participacdo no processo de oferta de servicos educacionais € de saude para a
populacéo.

(iv) a falta de investimento em infra-estrutura como energia, transporte e telecomunicacéo,
que sdo os meios pelos quais sdo concretizados 0s negdcios das empresas, comprometendo
a continuidade das atividades produtivas. As precarias condicdes em que se encontram as
rodovias e ferrovias, a falta de injecdo de recursos nas hidrovias e nas pesquisas das
empresas energéticas e de telefonia elevam consideravelmente os gastos de produgdo. O
investimento, a producéo e a oferta de emprego como conseqiiéncia de tudo isso se retraem,
provocando uma perda do poder competitivo das empresas.

(v) o elevado custo financeiro dos financiamentos, ou seja, altas taxas de juros sobre
financiamentos de capital de giro ou de bens de producdo realizados junto as instituicdes
financeiras. O financiamento do déficit pdblico através da divida junto ao publico é o
responsavel pela elevacdo dessas taxas, uma vez ser uma forma de incentivar as pessoas a
investirem nas letras do Tesouro. Pode-se ainda dar destaque a influéncia de encargos como
0 IOF (imposto sobre operagdes financeiras), o IR (imposto sobre a renda) e a Contribuicdo
Social, que se destinam a Receita Federal, aumentando, assim, o custo do empresario ao
tomar um financiamento. AlEm de tudo, convém ainda ressaltar a grande escassez da oferta
de financiamento de longo prazo, recurso empresarial costumeiro necessario ao
financiamento de suas vendas.

(vi) a regulamentacdo exacerbada do Estado sobre as atividades empresariais no pais acaba
por promover um gasto adicional, e muitas vezes wvultoso por parte dos cidaddos a fim de
seguirem de forma correta as regras de atuacdo no mercado estabelecidas pelo governo. O
tempo e o dinheiro despendido na consecucdo das normas fiscais e trabalhistas de forma
que a iniciativa privada alcance o seu objetivo, € mais um custo que reduz o percentual de
lucro estabelecido como meta da empresa. Por conta de fatores internos, a regulamentacdo
estatal excessiva, e de fatores externos exaltados com a globalizacdo, a incerteza nos
negocios cada vez mais se aguca, ndo dando condicGes aos agentes do mercado de
trabalharem com, pelo menos, um risco que seja reduzido, sendo necessario, entdo, que oS
fatores envolvidos na atividade produtiva estejam assegurados mediante contratos.
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E devido aos fatores elencados anteriormente que o empresariado brasileiro vem
sofrendo para se adaptar as novas condi¢des impostas, visto que, agora, em meio ao
mercado globalizado, ndo mais existe o0 protecionismo a que o brasileiro se acostumou e
que j& tomava como situacdo natural e basica por onde nortear as suas decisdes gerenciais.
O fato é que tanto as empresas, no papel defensivo, quanto o Estado, no papel de agente
facilitador, tém que, a partir de entdo, se engajar nesse novo processo que se delineia no
mundo de forma a superar as dificuldades ao crescimento econémico.

3. ESTRATEGIAS PARA REDUCAO DO CUSTO BRASIL

3.1 O Programa Brasil em Acéo
Um artificio paraa reeleigdo?

Foi a partir de uma conscientizacdo do governo federal da nova situacdo que estava
imperando no mercado brasileiro que ele decidiu langar, em parceria com a iniciativa
privada e com o apoio do governo estadual e municipal, em agosto de 1996, atraves do
Ministério do Planejamento, o Programa Brasil em Acdo, utilizando recursos do Fundo de
Amparo ao Trabalhador (FAT), Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
financiamentos externos, recursos de empresas estatais e dos orcamentos da Unido, Estados
e Municipios e investimentos privados. Nesse programa foram incluidos 42
empreendimentos, dos quais 16 tiveram como meta a geracdo de empregos e a melhoria das
condicdes de vida no que tange a saude, educacao, habitacdo e saneamento e 26 idealizaram
sanar as restricOes produtivas brasileiras: telecomunicagOes, energia, transporte (rodovias,
hidrovias e ferrovias), irrigacdo, abastecimento de &gua e turismo. O objetivo desse
programa era de promover o desenvolvimento econdmico e social do pais a longo prazo.

Com isso o governo federal pretendeu fortalecer as bases de funcionamento da
politica do mercado brasileiro, de forma a reduzir o Custo Brasil, incentivando a iniciativa
privada a investir, a fim de gerar um efeito positivo multiplicador na economia, ou seja,
criar condicbes para a producdo, nascendo, obviamente, uma elevacdo da contratacdo da
mao-de-obra, ajudando, assim, na renda familiar (nivel de vida), conseqlentemente na
arrecadacdo dos cofres publicos, na reducdo do déficit publico, na imediata reducdo das
taxas de juros, dando condicGes entdo para o inicio de tudo, quer dizer, do investimento.
Além disso, mais 18 empreendimentos foram acrescidos a esse programa a partir de
1999, a fim de complementar a reestruturacdo que foi planejada mediante a observacéo das
caréncias do mercado brasileiro.
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3.2 O Fundo de Garantia para a Promoc¢do da Competitividade (FGPC)

Um pingo de 4gua no oceano do financiamento a privatizagéo.

Instituido pela Lei n° 9.531, de 10 de dezembro de 1997, o FGPC destinou-se a
facilitacdo do ingressso das micro, pequenas e médias empresas no mercado produtivo
brasileiro através de financiamentos de médio e longo prazo. O Fundo de Garantia para a
Promocdo da Competitividade foi na realidade uma iniciativa do governo de
responsabilizar-se por parte do risco a que os bancos credenciados pelo BNDES (Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social) e pela FINAME (Agéncia Especial de
Financiamento Industrial) se submetiam ao conceder recursos ao empresariado. Essa
atitude ajudou a dirimr a elevacdo do desemprego de forma a criar condigdes
complementares, mas ndo suficientes, para o desenvolvimento da producdo brasileira.

3.3 O Enfoque Empresarial
A estratégia da ema.

O empresariado brasileiro vem diariamente tentando superar as dificuldades
tracadas pelo transtorno a produgdo nacional que se tornou o Custo Brasil. A procura de
bens substitutos a custos mais reduzidos tornou-se uma forma de melhorar a composicdo do
custo da producdo industrial. Além disso o planejamento tributario, a busca de maiores
prazos para o0s financiamentos recebidos, um bom gerenciamento orcamentario e
financeiro, a reducdo dos estoques, um bom sistema de informacGes e a busca da maior
automacdo sdo algumas varidveis utilizadas pelos empreséarios na intencdo de adquirir
capacidade para permanecer na competicdo mercadologica. Apesar de todas essas medidas
elencadas houve ainda, dentro do meio empresarial, a necessidade de se tomar uma outra
medida: a reducdo de mao-de-obra.

A razéo dessa decisdo tdo consensual no empresariado brasileiro nasceu
da aclamacdo de que o0s encargos sociais sdo um dos grandes agentes
promotores do aviltamento dos problemas de captacdo de recursos
humanos e da producdo nacional.

Diante de estudos realizados com o intuito de definir o percentual do custo dos
encargos sociais sobre a remuneracdo paga ao empregado brasileiro, nasceram basicamente
duas vertentes de raciocinio. Uma delas é preocupada com o quanto se paga pela hora de
trabalho efetivo, e a outra com o que incide, seja direta ou indiretamente, na hora
trabalhada. O Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socio-Econdémicos
(DIEESE) e a Informagfes Objetivas (IOB) foram duas entidades que se propuseram a
realizar tais estudos e obtiveram resultados bastante distintos em funcdo da diferenciacdo de
definicbes do que vem a ser salario e encargos sociais, 0 ponto de partida dos estudos. O
primeiro alcancou um resultado de 25,1% e o segundo de 102%. Porém diversos outros
estudos ratificaram o segundo e maior percentual de forma a dar suporte a idéia de que
existe uma alta incidéncia de encargos sociais no Brasil.
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4. SEMPRE O DEFICIT PUBLICO...
O culpado é sempre 0o mordomo!

O governo promove 0 custeio de suas tarefas administrativas através da arrecadagédo
dos tributos cobrados em lei. No entanto, nem sempre esses recursos captados séo
suficientes para suprir as necessidades governamentais (vide Grafico 03), e é entdo que o
governo atraves do Tesouro Nacional usa de um meio bastante pratico de sanar
momentaneamente essa necessidade de recursos: a Divida Publica. Nasce ai uma
obrigatoriedade do governo para com a populacdo, uma vez que os cidaddos passam a
disponibilizar recursos para o0s investimentos governamentais.

Os titulos negociados nessa transacdo de endividamento do Estado para com a
populacdo tém como incentivador da ocorréncia desse financiamento a parcela que
remunera o capital investido: os juros. Diante disso fica notoria a maior capacidade de
arrecadacdo do governo mediante uma taxa mais elevada de juros e o desinteresse da
populacdo em investir nesses titulos quando as taxas de juros forem reduzidas.

Gréfico 03 - Necessidades de Financiamento do Setor Publico (Déficit),
fluxos em 12 meses.

Percentual do Déficit Piblico em relagdo ao PIB

1993 1994 1995 1996 1997 1998

Periodo

Fonte: Boletim do Banco Central do Brasil
Nota 1: considerar a existéncia de inflagdo nos anos de 1993 e de 1994
Nota 2: considerar apenas janeiro e fevereiro de 1998

Nota 3: Reflete a relagdo dos fluxos com o PIB, ambos a pre¢os (em R$ milhdes) do Gltimo més do
periodo considerado.

Com isso comecga a se formar um ciclo vicioso, onde com a maturacdo do prazo do
financiamento publico do Tesouro Nacional é promovida uma busca de mais recursos junto
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a populagdo pelo Tesouro, muitas vezes oferecendo taxas mais atraentes, ou seja, maiores
juros, devido a baixas demandas pelas letras publicas e com isso formando uma nova divida
sem sequer pagar o déficit primario (déficit excluidos os juros).

“Se houver um déficit primdrio no orgcamento, entdo o déficit
orcamentario total permanecera crescendo quando a divida cresce por
causa do déficit, e os pagamentos de juros aumentam porgue a divida esta
crescendo [Macroeconomia, Rudiger Dornbusch e Stanley Fischer].”

Esse ciclo € algo que repercute diretamente na economia brasileira uma vez que, ao
serem elevados os juros, a capacidade de captacdo de recursos dos empresarios € reduzida
por conta da elevacdo do custo das suas atividades. Diante disso, surge uma necessidade de
reducdo dos custos empresariais a fim de que haja uma continuidade dos seus negocios.
Logo a varidvel que é mais manipulada é a mdo-de-obra, visto que o custo dos encargos
sociais € dito ser uma componente fundamental do Custo Brasil.

O processo de reducdo do chamado Custo Brasil € algo muito complexo devido ao
nimero de variaveis implicadas. Porém, como se pdde observar, 0 componente mais voraz
no que tange & elevacdo do Custo Brasil é indubitavelmente o encargo financeiro.?

5. BEM-ESTAR SOCIAL x CUSTO BRASIL

Em direcdo ao prémio do paismais socialmente injusto no mundo...

O cenario advindo do processo de abertura comercial no Brasil fortaleceu a idéia da
existéncia de uma alta incidéncia de encargos sociais sobre a remuneracdo do empregado
brasileiro. Com isso nasceu uma seqlela maior na conjuntura social brasileira: a elevacdo
do indice de desemprego. O problema do desemprego no Brasil realmente é preocupante,
pois no decorrer desses Ultimos anos esta se agravando, 0 que mostra o indice médio de
desemprego em estudo do Banco Mundial (vide Grafico 04). A taxa média do primeiro
semestre de 1998 chegou a alcangar 7,80% da Populacdo Economicamente Ativa (PEA),
segundo o IBGE (vide Grafico 05).

No entanto, a razio dessa elevagdo dos indices de desemprego ndo é uma
conseqiéncia exclusiva do aumento do Custo Brasil, apesar de ser uma das maiores

2 0 empresariado brasileiro, devido aos entraves produtivos, tem passado a dar maior atengdo ao Custo da
Ociosidade, ou seja, aquele custo nascido da ndo utilizacdo da capacidade produtiva das maquinas. O que na
realidade acontece é que as vezes, por falta de um estudo mais acurado do investimento a ser concretizado e
do publico alvo da empresa, realiza-se um desencaixe desnecessario a mesma, no que tange a sua verdadeira
necessidade produtiva. A partir de entdo nasce um Custo Fixo que ndo tem um sacrificio de reposicao a
mesma altura, pois nunca a producdo dessa entidade ird utilizar seu potencial maquinario completamente, em
virtude de um mercado que ndo absorve a sua capacidade.

® Agora em 1999 ha estimativas que apontam 20% de desemprego da populacdo economicamente ativa em
alguns estados brasileiros!
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probleméticas deste. Tampouco a elevagdo desse custo se deve ao elevado nivel de
incidéncia de encargos sociais na mao-de-obra. De fato, primeiramente deve-se relembrar
que 0 custo dos encargos sociais varia de acordo com os conceitos adotados por quem faz
os calculos, logo ndo se tem uma precisdo do resultado e tampouco existe um consenso a
despeito das definicbes das varidveis do problema. Em segundo lugar € notéria a
velocidade da automacdo das atividades que vem se disseminando no mundo, da qual
advém o desemprego estrutural. 1sso se deve a supremacia do aparato tecnoldgico que
promove uma maior agilidade e eficiéncia na execucdo das atividades.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) estd ocorrendo uma
reducdo da populacdo ocupada da Industria de Transformacdo do Brasil a propor¢édo que a
populacdo ocupada do setor de servicos cresce lentamente. Confrontando-se os anos de
1990 e 1996, observa-se que houve um decréscimo de 19% na taxa de ocupagdo do setor
industrial de transformacdo enquanto que a de servico cresceu cerca de 6,3%, nao
conseguindo absorver, assim, a perda do setor industrial. Aqui se verifica a forte tendéncia
da substituicdo da méado-de-obra pela agilidade das méaquinas que promovem uma mais
elevada taxa de produtividade. Como consequéncia disso comeca a Se observar uma
migracdo de boa parcela da populagdo ocupada para o setor informal, uma vez que se torna
cada vez mais rigida a selecdo dos empregados, ratificando, dessa forma, a passagem da era
pos-industrial para a era do conhecimento. Cerca de 16,4% dos empregados que
trabalhavam com carteira assinada passaram a trabalhar na ilegalidade, no periodo de maio
de 1991 a abril de 1996, segundo o IBGE. Até janeiro de 1998, 24,7% dos trabalhadores
exerciam suas atividades na ilegalidade, 23,16% eram autbnomos e 46,5% eram
trabalhadores com carteira assinada.

Gréfico 04 - Taxas anuais médias do desemprego urbano aberto no Brasil.

1985
1986
1987
1988
1989
1990
1991
1992
1993
1994
1995
1996

Fonte: Adaptagédo da pesquisa do B.O. - Banco Mundial.
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Gréfico 05 - Taxa de desemprego média de Janeiro a Junho (por ano) no
conjunto das seis regides metropolitanas mais importantes.

1991

Fonte: IBGE

Ademais, deve-se destacar a existéncia de uma globalizacdo que exerce efeitos
antagbnicos, ou seja, no que tange a comunicacdo, politica e transagdes financeiras tanto
podera trazer beneficios quanto causar profundos danos, principalmente nas financas. Um
bom exemplo do efeito da globalizacdo sdo as Ultimas cinco crises financeiras que abalaram
0 mundo completamente: a do México, a da Tailandia, a do Jap&do, a da Russia e a do
Brasil. Elas provocaram e ainda estdo provocando danos irremediaveis em muitos paises. E
vem ai a crise Argentina... A conseqlente reducdo dos investimentos estrangeiros no Brasil,
uma vez que os investidores passaram a buscar mercados que proporcionassem maior
seguranca para as suas aplicacdes, fez o governo brasileiro elevar as taxas de juros a fim de
resgatar a confianca dos investidores. O efeito imediato dessa medida foi a elevacdo dos
custos das empresas e, conseqlentemente, 0s empresarios novamente reduziram a mao-de-
obra a fim de conter gastos.

Um quarto fator causador do problema empregaticio foi iniciado em 1994 quando o
presidente brasileiro, Fernando Henrique Cardoso comegou a concretizar o plano de
estabilizacdo econdmica, o Plano Real, o qual foi um grande promotor da elevacdo do
desemprego do Brasil. O processo de privatizacdo das entidades, a abertura da economia
brasileira aos investidores estrangeiros e a reformulacdo das medidas fiscais foram metas
idealizadas pelo governo com o intuito de alcancar a estabilidade econ6mica. Porém, no
mesmo periodo em que foram executadas tais medidas, o desemprego ascendeu, sendo
observado o seu crescimento através da estimativa do Banco Mundial que revela nos anos
de 1994, 1995 e 1996 taxas médias de desemprego aberto (vide Gréfico 05),
respectivamente, de 5,1%, 4,6% e 5,9%.

O governo brasileiro tomou algumas medidas no intuito de amenizar essa
problematica que se avilta no mercado brasileiro. A instituicdo do sistema que visa
amenizar a burocracia e as aliquotas exigidas das micro e pequenas empresas, ou seja, O
sistema SIMPLES, além da aprovacdo da Lei n°® 9.601 a qual trata do Contrato por prazo
determinado e do Banco de Horas sdo exemplos da iniciativa governamental nesse sentido.
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Esse contrato trouxe dentre as suas medidas uma reducdo dos encargos sociais, assunto tao
polemizado no meio empresarial. O governo também estd dando inicio ao processo de
concretizacdo da tdo esperada Reforma da Previdéncia, visto que, além da existéncia de um
déficit publico brasileiro a crise financeira globalizada obriga o Brasil, em carater de
urgéncia, a realizar essa reforma, em detrimento de uma queda ainda mais vertiginosa do
poder econdmico da moeda brasileira, o Real.

Diante de todos esses fatores expostos, verifica-se que o problema que o
Custo Brasil lega aos cidadéos é bastante preocupante pois o reflexo desse
entrave é evidenciado diretamente na vida de cada um dos brasileiros. Os
encargos sociais ou 0s encargos financeiros ndo sao 0s Unicos responsaveis
por toda essa situacdo, consideradas as suas relevantes proporcbes, mas
sim um conjunto de entraves conjunturais que somados promovem o
surgimento de um cenario como o do Brasil em 1999.

6. REFLEXOES FINAIS SOBRE O CUSTO BRASIL

Durante décadas as empresas brasileiras foram lucrativas pela imposicdo de um
preco final aos produtos que mascarava a falta de controle de custos. Com o advento da
abertura comercial advinda da globalizagdo econbmica, ficou patente o despreparo das
mesmas para O enfrentamento da concorréncia. Embora algumas empresas brasileiras
tenham buscado se reestruturar de forma correta (em nivel gerencial, de controle de custos,
de controle de processos, com investimento em automacdo etc) para tornarem-se
competitivas, a grande maioria ampara-se de procedimentos que apenas retardam um pouco
mais a sua derrocada pela catastrofe do seu gerenciamento. Assim é que para elas o Custo
Brasil torna-se determinante de sua parca competitividade, alegando o peso das
contribuicbes sociais nos custos de producdo (porventura nos paises desenvolvidos o peso
das contribuicdes sociais € menor do que no Brasil? Claro que é maior ou da mesma
ordem! E as empresas destes paises sdao competitivas!). Ao mesmo tempo alegam o baixo
nivel de formagdo educacional/profissional (que seria responsabilidade do governo) da
populacdo como outro fator que contribui para o detrimento de sua competitividade (como
fosse possivel uma educacdo de nivel para a ampla maioria da populacéo brasileira que nao
chegar a ganhar 100 délares mensais, um dos salarios mais baixos em todo o mundo).

E claro que é sempre mais conveniente tomar um caminho mais facil, que embora
seja um paliativo e ndo uma solugdo eficaz, pode fazer com que as empresas brasileiras
economizem menos de 10% dos seus custos com uma suposta implementacdo de
facilidades legais para licenciamento de funcionarios e reducdo de encargos sociais! Com
isto, elas poderiam continuar a ndo atacar por certo tempo a sua ineficacia gerencial.
Posicionariam-se nesta estratégia na contra-mdo da busca de ganhos de produtividade pela
valorizacdo dos seus recursos humanos, 0 que tem-se mostrado em todos o0s paises
desenvolvidos como a chave para a busca de uma competitividade sustentavel em longa
escala temporal, que tem se oposto ao antes popular processo de reengenharia, que se
pautava muito frequentemente (para ndo dizer sempre!) pela reducdo acentuada do quadro
de empregados.
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Nédo que o Custo Brasil ndo esteja fundamental relacionado com a problemética do
governo do pais. Certamente as empresas brasileiras tém problemas de competitividade no
que diz respeito ao seu financiamento, mas é ele a fundamental componente determinante
de seu nivel competitivo? Em relacdo a carga tributaria, € ela também determinante? Neste
Utimo caso € estranho que os empresarios se lamentem tanto pois: (i) seus concorrentes
internacionais tém uma carga tributdria que € muitas vezes bem superior aquela das
empresas brasileiras; (ii) de acordo com revelacdo recente da Receita Federal, mais de 40%
das grandes empresas brasileiras sonegam fortemente os impostos! Entdo, viria a eventual
reducdo da carga tributaria somente diminuir o montante da sonegacao?

Somente agora que a automatizacdo dos processos produtivos esta cada vez mais a
exigir mao-de-obra altamente qualificada € que come¢a a haver uma preocupagdo com o
qualidade de gerenciamento do Brasil no que tange a educacdo. Convém lembrar que o
maior problema atual da educacdo no Brasil é o salario dos professores, que tem profundas
implicacbes na qualificacdo dos mesmos, no nivel de formacdo dos alunos, na taxa de
sucesso escolar, etc. Tudo isto ndo mostra a importancia que 0s mais modernos sistemas de
gerenciamento de recursos humanos tém mostrado, que é fundamentalmente que o quanto e
como se paga a um profissional ndo deve ser reconhecido simples e puramente como um
custo, mas sim como um investimento com elevada taxa de retorno.

A contribuicio mais importante para o Custo Brasil ainda ndo reconhecida pelos
empresarios parece ainda ser a auséncia de enfrentar decisivamente as modificacdes ndo
cosméticas que se fazem necessarias para tornarem-se competitivos em uma economia
globalizada. Em vez do ‘jeitinho brasileiro” para pagar menos impostos ou economizar em
cima dos salarios dos empregados, porque ndo implantar um programa efetivo para o
calculo dos custos nas empresas? Qual seria atualmente o percentual das empresas
brasileiras que disporiam de um eficaz sistema de controle dos seus custos? Embora ndo
existam estatisticas sobre o assunto (eis um excelente projeto de pesquisa em nivel nacional
ou estadual!), sera que estaria longe de um bom nimero ao sugerir-se menos de 10%?

Portanto, é patente que na comunidade dos profissionais da area de custos torna-se
mister que se desenvolva estratégias para cada mais tornar clara a indissociabilidade entre
competitividade e controle de custos nas empresas. Neste aspecto, a Associacdo Brasileira
de Custos (ABC) teria atuacdo fundamental, bastando para isto comegar a desenvolver
projetos de impacto para a comunidade empresarial.
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