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RESUMO

O Estudo do Ciclo de Vida dos Produtos trata de uma abordagem estratégica
para a Gestdo de Custos, com a utilizacdo de vantagens comparativas e competitivas,
flexibilizacdo e diversificacdo dos produtos.

O Ciclo de Vida do Produto é composto de etapas distintas de custeio para o
fabricante e para o consumidor.

O Ciclo de Vida do Produto trata da analise do projeto de um produto desde a
idéia inicial até o declinio e morte do produto.

Os custos do Ciclo de Vida do Produto séo tratados considerando a existéncia de
tempos de espera em cada uma das fases de custeamento do produto quer para o
fabricante quer para o consumidor final.

O Ciclo de Vida do Produto deverd levar em consideracdo o planejamento do
produto, a mensuracdo e controle dos custos além dos mecanismos para o
gerenciamento e a reducdo dos custos e despesas buscando a obtencdo de vantagens
competitivas e ampliar e melhorar a lucratividade da empresa.

AREA TEMATICA: Gestdo Estratégica de Custos como Elemento de Suporte da
Competitividade
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O ESTUDO DO CICLO DE VIDA DO PRODUTO COMO UM DOS FATORES
PARA A OBTENCAO DE VANTAGEM COMPETITIVA.

| - CONSIDERACOES INICIAIS

As empresas que exploram os ramos das industrias de manufaturas,
principalmente, desenvolvem processos de automagdo e frequéntes mudangas na sua
linha de produtos, para atender as demandas do mercado, cada vez mais competitivo e
globalizado.

Os clientes tornaram-se mais exigentes e buscam os produtos que lhes
satisfacam as necessidades, com qualidade e precos que atendam as suas expectativas e
condicdes de pagamento. Assim, 0s gestores das empresas sdo obrigados a desenvolver
pesquisas para O lancamento dos novos produtos e/ou utilizar estratégias de
flexibilizacdo das linhas de produtos ja existentes.

Os gestores procuram se certificar sobre como e quando poderdo fazer o
lancamento de novos produtos, flexibilizando e diversificando as suas linhas de
producdo, ou realizar a avaliagdo dos riscos inerentes as praticas de outras estratégias
para ganhar o mercado em que atuam.

As politicas adotadas por uma grande parte das empresas tém sido a utilizagdo
de vantagens comparativa e competitiva. A primeira é baseada na diversificacdo e/ou
personalizacdo dos produtos e processos. A segunda esta centrada na reducdo dos custos
e na busca da melhoria da qualidade dos bens e servicos colocados a disposicdo dos
seus clientes.

Contudo, em quaisquer dos casos, as decisdes sobre a fabricacdo dos bens ou a
producdo dos servicos deixaram de ser ndo sO voltados para os resultados mas passaram
a ter como um dos parametros mais importantes o atendimento do mercado como fator
de vantagem competitiva.

A vantagem competitiva tornou-se um dos fatores mais importantes para 0
desenvolvimento das estratégias de conquista dos mercados globalizados. Para atender a
esse objetivo, acentuou-se a necessidade do estudo e acompanhamento do Ciclo de Vida
do Produto e, consequentemente, o melhor gerenciamento dos respectivos custos de
idealizacdo, desenvolvimento do projeto, estudo do mercado, lancamento do produto,
producdo, venda e assisténcia técnica por garantia, quando for o caso.

Os estudos sobre o Ciclo de Vida dos Produtos irdo gerar informacdes que serdo
usadas pelos gestores para analisar a rentabilidade de um produto ou das linhas de
produtos a curto, médio e longo prazo, o controle da eficiéncia do planejamento do
proprio ciclo de vida dos produtos, a avaliagio e gerenciamento dos custos que
mostrardo o valor econbmico das opc¢Oes selecionadas durante as etapas de
desenvolvimento de engenharia do produto.

O Ciclo de Vida do Produto é composto de diversas etapas, iniciando-se com a
concepgdo do produto e terminando apds a entrega, utilizacdo e fim da vida util do
mesmo no consumidor final. Todos os processos envolvidos nesse ciclo geram custos e
despesas que precisam de uma perfeita avaliacdo e controle para que 0s gestores
analisem os respectivos desempenhos com relacdo a eficiéncia e eficacia dos recursos
utilizados e os possiveis ganhos decorrentes do mesmo.

A anélise do projeto de um produto com o detalhamento das suas diversas etapas
e do seu ciclo de vida possibilita a empresa realizar uma previsdo dos gastos necessarios
para 0S varios estagios que o produto precisard percorrer sem deixar de considerar o0s
respectivos periodos de tempo de espera entre as fases do processo. Dessa forma, o
custeamento do Ciclo de Vida do Produto poderia ser melhor avaliado e perfeitamente



VI Congresso Brasileiro de Custos — Sao Paulo, SP, Brasil, 29 de junho a 2 de julho de 1999

controlado. Por outro lado ao considerar o tempo de espera, “lead time “, durante a
analise do projeto deve-se também criar VArios cendrios para que 0S gestores possam
desenvolver mecanismos que possibilitem o gerenciamento dos diversos processos e as
medidas pro-ativas para realizar as reducdes de tempo de espera dos pedidos de
compras, na fabricacdo dos produtos, no armazenamento dos estoques reduzindo custos
fixos decorrentes do uso da capacidade instalada e outros custos e despesas gerados
para inventariar 0s produtos e o processo, aumentando 0s resultados globais.

Segundo Berliner & Brimson (1992 : 30), existe uma relagdo direta entre o
mventario do processo de fabricagio e o ”lead time” de fabricagdo. O valor do
inventario em processo de fabricacdo pode ou deve ser imputado com base no custo
padrdo do produto, considerando a quantidade de produtos e o tempo de espera
necessario. O grafico abaixo representa o tempo de espera e 0S respectivos Ccustos.

Inventario em Processo vs. Tempo

1 Tempo (dias) 30

Fonte: BERLINER, Callie & BRIMSON, James A Gerenciamento de
Custos em Industrias Avancadas: base conceitual CAM I. S8o Paulo : T A
Queiroz, 1992, p.101

Para Berliner & Brimson (1988, p.98) o modelo funcional de engenharia e
manufatura do Sistema de Gerenciamento de Custos (Cost Management System —
CMS), servirh como base para reportar os custos do ciclo de vida do produto.
Dependendo das necessidades gerenciais especificas, diferentes niveis de detalhes
podem ser capturados para as fases selecionadas do ciclo de vida.

As atividades individuais de custos identificadas em um modelo, considerados
0S respectivos tempos de espera, podem ser mantidas em um detalhamento maior,
enquanto os custos de diversas atividades relacionadas a producdo fisica com as
reducdes no tempo de espera de uma fase do processo para outra podem ser sumariados
por uma média dos tempos de espera entre as etapas do processo. Os totais de produtos
fabricados ou em fabricacdo nas fases de processo do periodo corrente, acumulados até
a data, podem ser relatados tomando-se como base a média do tempo de espera para
cada categoria desejada do ciclo de vida.

As estimativas e projecdes, preparadas durante o ciclo de planejamento, podem
ser utilizadas para comparacdo com 0s tempos de espera e 0S custos reais acumulados.
O gréfico a seguir demonstra as possiveis reducdes de custos decorrentes da eliminacdo
ou diminuicdo do tempo de espera.
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Valor Médio do Inventario em Processo vs. Tempo
$

1 15 30
Tempo (dias)

Fonte: BERLINER, Callie & BRIMSON, James A Gerenciamento de
Custos em Industrias Avancadas: base conceitual CAM I. Sdo Paulo : T A
Queiroz, 1992, p.102

Com base nas premissas acima citadas, 0 presente artigo ird trazer para 0 campo
da discussdo alguns aspectos concernentes ao Ciclo de Vida do Produto, o Planejamento
do Produto, a Mensuragcdo e Controle dos custos do Ciclo de Vida do Produto e alguns
dos possiveis mecanismos para 0 gerenciamento e a reducdo dos custos e despesas do
produto, buscando a obtencdo de vantagens competitivas para a empresa e assim
ampliar ou melhorar a sua lucratividade.

Il - FORMULACAO DO PROBLEMA

As empresas que buscam ser competitivas no mercado, cada vez mais
globalizado, preocupam-se em apurar 0S Seus custos com maior rigor e clareza. Essa
necessidade é imposta pela concorréncia em razdo da diversidade de produtos que sao
ofertados com a qualidade e preco desejados pelos clientes.

Os gestores das empresas, focalizando a continuidade dos seus negocios,
buscam, ndo somente a otimizacdo dos resultados, mas também, a aceitacdo dos seus
produtos e servicos pelo mercado consumidor. Esses produtos devem possuir
diferenciais que possam satisfazer os seus clientes e assim colocar a empresa sempre em
vantagem ou com diferenciais quando comparadas com 0s seus possiveis concorrentes.

O planejamento do Ciclo de Vida do Produto e o seu custeamento estardo
intimamente  relacionados com o0 posicionamento estratégico da empresa frente ao
mercado, para aproveitar as oportunidades que advirdo do conhecimento das
necessidades e dos desejos dos clientes por caracteristicas especiais em um produto que
¢ ofertado sempre com os mesmos predicados. Assim, 0 uso de estratégias para a
diversificacdo ou flexibilizagdo dos produtos envolverd novos investimentos em
pesquisa e desenvolvimento de novos produtos, projetos dos produtos, automacdo dos
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processos de fabricacdo, modernizagdo de sistemas e novas técnicas de producdo que
irdo mudar a composicdo dos custos do Ciclo de Vida dos Produtos.

A utilizacdo de novas tecnologias de producdo com inovagdes nos processos de
manufaturas aumentam a diversidade dos produtos, porém em muitos casos reduzem o0s
seus ciclos de vida. Isto implica em clientes e mercados ndo homogéneos, demandando
bens e servicos cada vez mais personalizados, portanto, justificando a flexibilizacdo
para aumentar o uso da capacidade instalada de forma a minimizar os custos para que 0s
precos de venda sejam mais competitivos. Assim, € muito importante planejar e analisar
adequadamente o Ciclo de Vida dos Produtos e o seu custeio.

Sabemos que o Ciclo de Vida do Produto passa por fases distintas que
consomem recursos diferenciados com custos especificos, como a criacdo, o projeto, o
desenvolvimento, a producdo, o amadurecimento e aceitacdo, a estabilidade e o declinio
ou morte do produto. Por tudo isso, precisamos responder a uma das questdes que mais
preocupam 0s gestores em relacdo ao lancamento dos novos produtos. De que forma
pode ser sistematizado o planejamento, a analise e o custeio do Ciclo de vida dos
Produtos em cada uma das suas fases para trazer vantagens competitivas para a
empresa?

Segundo Beuren & Schéffer (RBC 106 - 1997 p.44), o planejamento do ciclo de
vida de um produto vem provocando significativas inovacdes dentro e fora das
organizacdes. Em décadas passadas, os ciclos de vida dos produtos eram mais longos e
a variedade de produtos era geralmente baixa. Assim, oS gestores acabavam trazendo
consigo uma visdo do sistema no qual estavam inseridos.

A producdo em massa resulta em baixos custos, qualidade consistente, produtos
padronizados e longos ciclos de vida e de desenvolvimento dos produtos. Todos esses
fatores se situam em volta de um ‘R” que indica um ciclo de refor¢o. Assim, ao longo
do tempo, s@o gerados novos produtos, que convergem para 0 objetivo final de maiores
volumes, utilizando processos de produgdo que resultam em baixos custos, para
mercados homogéneos e com niveis de demanda estaveis.

Porém, essa concepcdo vem passando por uma transformacdo em varios
aspectos, como, por exemplo, o mercado é mais inovador e requer mais flexibilidade na
producdo. Em consequéncia, os ciclos de vida dos produtos estdo sendo reduzidos
drasticamente, e a diversidade de produtos disponiveis esta assumindo papel indicador
dessa nova realidade mercadoldgica. Enfim, o mercado estda mais competitivo e as
empresas, para se adequarem a essa nova realidade, precisam, de forma gradativa,
abandonar o paradigma da producdo em massa.

O ciclo de vida do produto de acordo com uma perspectiva do mercado produtor
e consumidor, segundo Harding, (1981: 36) é composto por quatro periodos: um
periodo de lancamento, quando o produto é criado, promovido e colocado no mercado;
0 periodo da boa comercializacdo e venda do produto e de rapido crescimento nas taxas
de vendas; o periodo de queda do impeto inicial do produto e de crescimento vagaroso
das vendas e o periodo de declinio, que se dirige para o fim do ciclo de vida do produto.
Portanto, torna-se necessario a discussdo da questdo acima proposta para que alguns
caminhos sejam evidenciados, tornando possivel a sistematica do custeio das diversas
fases do Ciclo de Vida dos Produtos como fator de estratégia para obtencdo de
vantagens competitivas.
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1l - DESENVOLVIMENTO

A ESTRUTURA DOS SISTEMAS DE CUSTOS PARA OBTER
VANTAGENS COMPETITIVAS

O Ciclo de Vida dos Produtos adequadamente sistematizado, controlado e
custeado tem potenciais para propiciar as empresas que 0s possuem o desenvolvimento
de estratégias que possibilitem um planejamento de custos eficaz, com uma analise mais
objetiva dos recursos consumidos em cada fase do projeto e a determinacdo mais
racional dos custos de cada processo, atividade, operacdo, peca ou parte do produto ou
de todo o seu ciclo de vida.

Os Ciclos de Vida dos Produtos possuem uma tendéncia natural de ficarem cada
vez mais curtos, face as constantes mudancas na tecnologia e na prépria exigéncia do
mercado consumidor. Essas variaveis trazem novos impactos para a gestdo dos produtos
e dos empreendimentos. O periodo de tempo que a empresa utiliza para idealizar,
desenhar, produzir e comercializar um produto tem importancia fundamental para obter
vantagens competitivas com base em custos ou diferenciais de qualidade.

Para a Ernst & Young ( 1993 : 52 ) os principios integrados da gestdo total de
custos ( Total Cost Management — TCM ) podem prover idéias valiosas para a geréncia
dos Ciclos de Vida dos Produtos, fornecendo:

1) a base para o custeio dos estagios do Ciclo de Vida dos Produtos;

2) um mecanismo para a compreensdo das relagbes das compensacgdes de custos
entre os estagios do Ciclo de Vida dos Produtos;

3) a compreensdo do custo total do produto ao longo do ciclo de vida;

4) a compreensdo de “quando e se”o mvestimento total no desenvolvimento do
novo produto foi recuperado;

5) uma base para a simulacdo de mudancas nos processos durante o ciclo de vida
€,

6) uma metodologia para melhorar a utilidade, a qualidade e a flexibilidade do
produto a medida que evolui o ciclo de vida.

O conceito do ciclo de vida dos produtos vem sendo discutido ha algumas
décadas, porém mesmo conhecendo a realidade j& existente, a proposicdo neste trabalho
é 0 de fazer uma inter-relacdo entre as diversas fases do ciclo e as possiveis vantagens
competitivas que a empresa poderd obter, fazendo uso adequado das informacOes
provenientes do mesmo, para efeito de avaliagdo, controle, redimensionamento e
reducdo dos custos, sem afetar a qualidade do produto final. Desse modo, estaremos
buscando preencher o espago vazio deixado pelos sistemas de custos no que concerne as
informacBes estratégicas e gerenciais como fator de competitividade.

Para Antonio Robles Jr. (1994: 53), os custos relacionados ao ciclo de vida dos
produtos e servicos referem-se a todos 0s gastos incorridos com os produtos e Servigos,
desde o surgimento da idéia de lancamento de um novo produto, passando pelos gastos
com pesquisa, concepgdo, projeto, desenvolvimento, prototipo, producdo em linha,
testes de mercado, lancamento, distribuicdo, servicos ao cliente, garantias,
aperfeicoamento, campanhas de marketing, retirada de linha, pecas de manutencdo para
0 periodo pés —retirada do produto do mercado, e, com isso, o final do ciclo de vida.

Os sistemas de custos para responder aos conceitos mais recentes da gestdo de
custos e, particularmente do ciclo de vida do produto, necessitam de uma constituicdo
genérica e flexivel dotado de tecnologias e de ferramentas com mecanismos que possam
viabilizar e projetar as diversas modalidades de custeio. Cada um dos métodos de
custeio por absorcdao ( custos padrdo, custo meta, abc, uep’s e outros), varidvel e outros
devera ser implementado para atender as necessidades e 0s objetivos especificos dos
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usuarios ou gestores. Assim, 0s sistemas precisardo armazenar e acumular os dados
fisicos e monetarios, para apurar e relatar os custos de todos os estagios do ciclo de vida
do produto, atendendo aos fins fiscais, contabeis, gerenciais e estratégicos.

Os sistemas podem acumular os custos padronizados, orgados e reais de acordo
com os diversos tipos de  classificacBes (diretos, indiretos, fixos, varidveis, de
transformacdo, controlaveis, ndo controlaveis, primarios e outras), respeitando 0s
Principios Fundamentais de Contabilidade, principalmente os da Competéncia,
Continuidade e Oportunidade alem da regra da Prevaléncia da Esséncia sobre a Forma
(Causacao dos Custos), focalizando o objeto causador dos custos e o0 periodo efetivo do
fato. Essas classificacbes seriam utilizadas de acordo com o tipo de custeio a ser
adotado no custeamento do produto em cada uma das etapas do seu ciclo de vida, das
diversas fases dos processos e/ ou em virtude de uma decisdo gerencial ou estratégica.

Segundo Hong Yuh Ching, (1995 : 15), Mike Morrow afirma que é comum 65%
dos custos de um produto serem determinados durante o processos de desenho, 20% s&o
influenciados pela configuracdo dos equipamentos de producdo e os 15% restantes
controlados pela administragdo direta da fabrica. Para a gestdo de custos, a influéncia no
desenho e no desenvolvimento, logo no comeco do ciclo de vida do produto, € vital para
obter-se uma vantagem competitiva. Com base nesses paradigmas, as empresas
passaram a repensar as suas praticas de gestdo para administrar 0s seus negdcios,
redimensionando e estruturando 0s seus sistemas, fazendo a reengenharia dos seus
processos produtivos e de controle dos recursos, desenvolvendo novas estratégias para
competir e efetivar a sua continuidade no mercado globalizado.

Segundo Shank & Govindarajan (1993 : 16), o custeio do ciclo de vida do
produto é um conceito cujo principal objetivo é explorar como meio de obtencdo de
vantagens para a empresa, as ligacbes com os clientes, o estudo e analise de estratégias
para a reducdo dos custos dos produtos durante os respectivos ciclos de vida. O sistema
de custos vai lidar, principalmente, com o custeio de cada uma das etapas do ciclo de
vida do produto e explicitamente com a relagdo entre 0 que um consumidor paga por um
produto e o custo total em que o consumidor incorre no ciclo de vida Gtil do produto.

Forbis & Mehta (1981) descrevem que uma perspectiva de custeio de ciclo de
vida na ligagdo com o cliente na cadeia de valor pode conduzir ao aumento da
lucratividade. Uma atencdo explicita aos custos pos-venda pode levar a uma
segmentagdo do mercado e a um posicionamento do produto mais eficaz e/ou projetar
um produto para reduzir os custos pos-venda pode ser uma grande arma para se obter
uma vantagem competitiva.

Os sistemas de custos municiados e estruturados com todos 0s requisitos ja
citados, devem gerar relatorios diferenciados para 0s seus diversos usuarios, com
informacdes também qualitativas, para que sejam realizadas as tomadas de decisdes,
com as simulacbes e projecbes de cenarios baseados em dados confidveis, visando a
melhoria continua de todos os processos e do gerenciamento do ciclo de vida dos
produtos. Assim, 0s gestores poderdo adotar medidas prd — ativas para evitar o uso de
recursos em operagOes que podem ser reduzidas ou eliminadas em cada evento ou
atividade que afetam a obtencdo das vantagens competitivas oriundas do ciclo de vida
do produto.

Normalmente, os sistemas de custos concentram-se no custeamento de algumas
partes do ciclo de vida dos produtos, a fase de producdo ou fabricacdo por exemplo,
deixando de acumular as informacOes relativas as demais fases, o que implica na falta
de relatérios que traduzam de forma mais acurada os custos incorridos no ciclo total.

Segundo Antonio Robles Jr. ( 1994: 53 ), “os sistemas de custos normalmente
enfocam uma parte do ciclo de vida do produto. Ndo temos conhecimento de nenhum
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sistema de custos que tenha em seu escopo a acumulagdo e o fornecimento de relatorios
gerenciais periddicos a respeito dos custos do ciclo de vida dos produtos. Somente,
alguns fragmentos do custo do ciclo de vida dos produtos sdo reportados para 0s
diferentes usuarios”.

Os sistemas de custos, para gerar relatérios mais precisos sobre o ciclo de vida e
0s custos dos produtos, necessitariam de rotinas e parametros que lhes permitissem
realizar acumulagfes e padronizacbes de tarefas mais minuciosas, para delinear as
configuragdes dos processos e centros de custos. Assim, poder-se-ia realizar o
acompanhamento direto dos custos, controlado-os analiticamente, observando-se a
causacdo do fato gerador e, com isto, ampliar-se-iam as bases de rateio que serviriam
para a determinacdo das taxas de absor¢do dos custos indiretos.

A diversidade de aplicacbes e os procedimentos enunciados acima, em diversas
etapas efetivamente necessérias aos produtos ou as operages de apoio a producdo dos
mesmos, 0S centros de custos, centros de atividades, departamentos produtivos e apoio
logistico, além dos grupos ou elementos de custos deveriam ser custeados de forma bem
simples e facil, para justificar a relagdo custo / beneficio, independentemente do tipo de
custeio a ser utilizado (Custeio por Absorcdo, Custeio Direto, Custeio Variavel, Custeio
por Atividades, dentre outros), para serem associados e apropriados, quando
identificados, defrontados e analisados com as operagdes avaliadas e controladas que
causam beneficios aos produtos ou as atividades, em processos geradores de valor para
a empresa em uma primeira fase ( pesquisa, desenvolvimento, fabricacdo e distribuicdo)
e para os clientes em uma segunda fase (satisfagdo, uso, utilidade e manutencdo)
durante todo o ciclo de vida do produto.

O ciclo real de vida de um produto envolve 0s custos inerentes as diversas
etapas de fabricacdo, um primeiro estdgio que é de inteira responsabilidade do
empreendedor ou do fabricante e um estagio de uso onde a responsabilidade pode ser do
usuério quando ndo existir a garantia pela assisténcia técnica e manutencdo ou também
da empresa fabricante caso haja as garantias. O grafico abaixo representa as diversas
etapas do ciclo de vida dividido em dois estagios.

Ciclo de Vida Real de um Produto

Custos do Fabricante Custos do Usuario

Planejamento

e desenho

Producéo

M arketing

Fonte: SAKURAY, Michiharu. Gerenciamento Integrado
de Custos. Sdo Paulo : Atlas, 1997, p. 159
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O entendimento de Michiharu Sakurai (1997 : 157) “¢ que o custeio do ciclo de
vida € um método de apuracdo do custo de um produto ou de um equipamento durante
toda a sua vida Gtil. E usado para vérias finalidades administrativas, como decisdes de
orcamento de investimento ou decisOes sobre a fabricacdo de produtos de qualidade a
um custo de vida total mais baixo. Os custos de ciclo de vida tém duas categorias:
custos de producédo e custos do usuario. Na categoria dos custos de producdo incluem-se
todos os custos em que o fabricante incorre durante todo o ciclo de vida do produto. Na
categoria dos custos do usuario incluem-se todos 0s custos em que O usuario incorre
para obter, usar e dispor do produto”. O autor ndo evidencia como realizar esse tipo de
custeio do cilco de vida do produto, ou mesmo, quais as técnicas e procedimentos a
serem adotados para a consecucdo dos custos dos produtos, ou ainda como fazer a
apropriacdo dos custos nos dois estagios citados como de vida Util, para concretizar a
alocacdo dos custos ao portador final.

Os gestores necessitam da Contabilidade, mais precisamente da Contabilidade
de Custos, como propulsora do desenvolvimento das varias técnicas e procedimentos,
para um acompanhamento eficaz do custeamento dos produtos, compreendendo as suas
solucbes e necessidades, pois delas decorrem a evolucdo e a retracdo da forma do que
custear e como custear.

A vida do produto possui uma tendéncia natural que é acompanhar as mudangas
constantes do mundo dinamico, desse modo os bens e servicos inicialmente percorrem o
seu estgio de criacdo, necessitando de determinadas tecnicas e procedimentos
especificos para uma perfeita avaliagdo dos custos envolvidos nessa fase. Em seguida,
0s produtos sdo desenvolvidos e fabricados respeitados os padrdes desejados e em
conformidade com o projeto de criacdo desenhado pela engenharia de producgdo, isto
naturalmente envolvera outras técnicas e procedimentos para o objeto de custeio.
Seguindo o mesmo raciocinio logico, as etapas seguintes demandardo procedimentos
similares até chegar a fase do envelhecimento, improdutividade e morte.

O primeiro periodo do ciclo de vida dos produtos ( criacdo, desenho, producéo e
venda), constitui-se em um estagio de aspectos produtivos e sdo decisivos na capacidade
para projetar e firmar o produto no mercado consumidor. As tomadas de decisdo durante
esse periodo serdo determinantes no sucesso ou insucesso das estratégias aplicadas para
a conquista de vantagens competitivas em funcdo das redugdes e eliminacGes dos custos
nas varias fases desse estagio.

O segundo periodo do ciclo de vido dos produtos ( uso, utilidade, manutencao),
representa 0 estagio de consolidacdo do bem ou servico no mercado, pois o cliente
representa 0 elo de ligacdo entre o produto e a empresa. Nesse estagio € que serdo
apurados os resultados obtidos na aplicacdo dos custos considerados da qualidade.
Assim, é necessario uma perfeita adequagdo dos sistemas de custos com técnicas e
procedimentos que permitam uma perfeita avaliacdo e controle desses custos, para gerar
informacdes também qualitativas respondendo aos niveis de decisdo sobre o
atendimento das necessidades dos clientes e 0s niveis de satisfagdo com o produto até o
fim da sua vida util.

V- CONSIDERAC;OES FINAIS

A gestdo de negocios envolve entre outras, a gestdo de custos das atividades
empresarias e 0 ciclo de vida dos produtos, este sem sombra de dividas um dos
aspectos relevantes e que causa uma série de discussfes e controvérsias, pois envolve
custos e informacbes de elementos quantitativos e qualitativos, portanto muita
subjetividade.
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O ciclo de vida dos produtos e 0 seu custo total, considerados os dois periodos
distintos, ¢ um dos fatores relevantes na competicdo global dentre outros, e deve ser
avaliado sobremaneira para conquistar a fidelidade e preferencia dos clientes. Portanto,
0s gestores ao analisarem os relatorios de custos podem voltar-se para projetar cenarios
que caracterizem e evidenciem melhorias no produto, tanto visando a reducdo e
eliminacdo dos custos do primeiro periodo do ciclo de vida, como os do segundo, pois
ambos resultardo em beneficios para os clientes e fator de vantagem competitiva para
empresa.

Os gestores, ao analisarem o0s relatorios dos custos do ciclo de vida do produto
em cada periodo, poderiam, também, apurar mais detidamente a reciprocidade que pode
existir nas categorias de custos envolvidos e a relevancia dos investimento em cada uma
delas. A perfeita avaliacdo do investimento inicial considerando, inclusive, o custo de
oportunidade a valor presente, 0 custo de producdo e de manutencdo do produto no
mercado e o custo de retirada do produto da linha de fabricagdo com os respectivos
custos de descarte podem significar impactos de proporcGes bastante diferentes nos
resultados do produto e a sua lucratividade. Podemos observar nos graficos abaixo que
diferentes niveis de capital inicial investido em um produto gera diferentes volumes de
custos nos demais estagios do ciclo de vida real do produto, assim deve-se estar atentos
para a analise do custo de capital como fator de reducdo dos custos para obter vantagem
competitiva.

Relagdo de fatores de custo durante o ciclo de vida de um investimento

Opcio 1l
Custoa
valor
presente
Custo de operacéo e de
Capital manutengio Custo de
descarte
Tempo
Opcéo 2 Compensagdo
CUStO A | ererererererererereneneens .
valor
presente | capital
P Custo de operago e de X Custode
3 descarte
manutencdo
Tempo R

Fonte: SAKURAY, Michiharu. Gerenciamento Integrado de
Custos. Sdo Paulo : Atlas, 1997, p. 165
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Manutencdo do Bem Ativo: relagéo entre custos de
aquisicdo e de operagdo de um bem de ativo imobilizado

C

Custo

X v total
: : A

Capital
inicial

Custo

_/: .
; Custo operacional
: : : com manutencdo
v v v
Menor Menor custo de
Capital ciclo de vida

Fonte: SAKURAY, Michiharu. Gerenciamento Integrado de
Custos. Sdo Paulo : Atlas, 1997, p. 166

Os graficos apresentados sugerem que devemos observar as relagdes logicas que
existem entre 0s custos de operacdo de um bem e o custo de sua fabricagdo ou aquisicdo
e como pode ser otimizado o seu custo total quando analisado o seu ciclo de vida.
Quando os custos do investimento de capital aumentam, tendem a diminuir os custos de
operacdo e manuten¢do, um vez que o custo 6timo do ciclo de vida tende para o ponto
mais baixo da curva C.

A aplicagdo de instrumentos de andlise, controle e politicas na gestdo de custos
das organizacdes precisa estar voltado para responder com indicadores financeiros e ndo
financeiros os indices de desempenho, produtividade, eficiéncia e eficacia na utilizagdo
dos recursos para manter o ciclo de vida dos produtos. O gerenciamento de diretrizes
béasicas, reforcado por técnicas e procedimentos ( emanadas da Contabilidade de Custos
ou da Contabilidade Financeira e de outros sistemas) para a avaliacdo e o controle do
ciclo de vida dos produtos devera levar sempre em consideracdo os tipos de orgamento
de capital, analise de investimentos alem da cultura organizacional de cada empresa em
particular, para assim definir a adequacdo das medidas.

Os sistemas de apuragcdo e andlise de custos precisam estar voltados também
para a captacdo de dados Uteis ao estudo do ciclo de vida dos produtos para gerar as
informacfes em conformidade com as necessidades dos usuarios em cada uma das
etapas de custeamento, avaliagdo e controle do processo nas distintas fases do ciclo de
vida. Assim, os sistemas de custos devem obedecer a determinados parametros e
diretrizes que terdo como objetivos a geracdo de informacdes oportunas e confiaveis e,
de forma sequencial a apuracdo e a analise dos custos das operagdes realizadas durante
o ciclo operacional, a capacidade de avaliar e medir a eficiéncia e eficacia das operacdes
e definir os critérios que serdo adotados para eliminar ou ajustar as distor¢cGes ou falta
de conformidade que sejam detectadas. Dessa maneira, possibilitara a implementacdo de
novas diretrizes para a gestdo de custos nas empresas.

A implementacdo das diretrizes e politicas de gestdo nas empresas devem
considerar sempre que a realidade da apuragdo dos custos dos produtos tendem a
demonstrar os reflexos do passado (os custos propriamente ditos ), ou seja, quando 0s
fatos ja ndo permitem acdes pré-ativas ou ativas. Para a obtencdo de maiores indices de
eficiéncia e gerar resultados mais efetivos, principalmente em se tratando da analise dos
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custos utilizados para a capacitacdo da flexibilidade. A diversificagdo dos produtos e
das atividade ou processos necessitam de técnicas e procedimentos mais analiticos para
0s custos da qualidade e da ndo qualidade, que os avaliem criteriosamente de acordo
com as especificag0es dos produtos e servigos, a conformidade dos custos incorridos.

O ciclo de vida dos produtos possui a sua estrutura baseada em um processo
com diversas etapas, nas quais a agregacdo de novos insumos vai sendo efetivada para
disponibilizar a produgdo de acordo com o estagio de consumo. Porém, o ciclo de vida
dos produtos ndo termina no estagio do intercAmbio comercial que envolve 0s
produtores e 0s consumidores, a partir dai surge um outro estagio que origina a
aplicacdo das funcOes do produto e a satisfacdo de necessidades que objetivaram a
consolidacdo do processo de producdo, ou seja, a utilidade que dard sentido ao uso dos
produtos por meio das aquisicOes efetivas dos consumidores, s6 terminando com o fim
da vida (til dos produtos.

Em resumo, fica evidenciado que had dois periodos interdependentes e eles
definrem o caminho total que um produto percorre durante o seu ciclo de vida.
Inicialmente acontece o estagio de fabricacdo e comercializacdo originando a primeira
etapa do processo, em seguida acontece a posse dos produtos pelos consumidores ou
usuarios que justificam a existéncia do produto com a sua real utilidade. As duas fases
descritas constituem uma correlacdo de complementaridade e beneficios mdtuos para
justificar o ciclo de vida de um produto, sendo que a sua perfeita andlise e compreensao
pode e deve ser utilizada como fator de vantagem competitiva.
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