O SISTEMA ABC E SUASINFLUENCIASNO ESTABELECIMENTO DO
CUSTEIO DO CICLO DE VIDA

Nilton Facci
Marcelo Soncini Rodrigues
Maria Cristina da Silva Souza

Resumo:

Diante das situacdes de decisdo que surgiram, decorrentes das alteracdes ocorridas, e que ainda ocorrem, nos
habitos e costumes da sociedade, as quais tém provocado alteracbes também nas atividades empresariais, 0s sistemas
de custeamento ditos tradicionais, tém sido alvo de criticas quanto as suas possibilidades de geracéo de informagtes
Uteis. Para atender a estas situacdes de decisdo, foram desenvolvidos, e ainda sdo foco de estudos, o Sistema de
Custeio-Meta e 0 Custeio do Ciclo de Vida dos Produtos, os quais procuram antecipar os resultados que a empresa
poderé obter, antes da efetiva producao e comercializacdo dos produtos. Para que sejam eficientes em seus objetivos,
poderdo utilizar as premissas do Sistema ABC, com o intuito de identificarem, com o menor viés possivel, 0s custos e
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RESUMO

Diante das situacOes de decisdo que surgiram, decorrentes das alteragdes ocorridas, e
que ainda ocorrem, nos habitos e costumes da sociedade, as quais tém provocado alteracdes
também nas atividades empresariais, 0s sistemas de custeamento ditos tradicionais, tém sido
alvo de criticas quanto as suas possibilidades de geracdo de informacdes Uteis.

Para atender a estas situacOes de decisdo, foram desenvolvidos, e ainda sdo foco de
estudos, o Sistema de Custeio-Meta e 0 Custeio do Ciclo de Vida dos Produtos, os quais
procuram antecipar os resultados que a empresa podera obter, antes da efetiva producdo e
comercializagéo dos produtos.

Para que sejam eficientes em seus objetivos, poderdo utilizar as premissas do Sistema
ABC, com o intuito de identificarem, com o menor Vviés possivel, 0s custos e as receitas que
poderdo ser obtidas, trabalhando em conjunto com as areas de Marketing, Producéo,
Vendas, Engenharia, Contabilidade, Estatistica, entre outras, no sentido de que todas podem
colaborar, juntamente, com as premissas do ABC, na reducdo dos custos, ou na construcao
de fator diferenciador que proporcione, e mantenha, alguma vantagem competitiva para a
empresa.

Area Tematica: Gestdo Estratégica de Custos como Elemento de Suporte da
Competitividade
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O SISTEMA ABC E SUAS INFLUENCIAS NO ESTABELECIMENTO DO
CUSTEIO DO CICLO DE VIDA

1- INTRODUCAO

A utilizagdo das informagGes sobre os recursos consumidos nas mais diversas
atividades inerentes aos processos existentes numa empresa passaram a ter maior relevancia
com o acirramento da concorréncia.

O foco maior apenas na exatiddo objetiva e apego aos principios, preocupacdes
inerentes ao sistema contdbil e aos procedimentos tradicionais de custeamento, vém
encontrando dificuldades em atender as novas necessidades que surgiram, em decorréncia das
profundas alteracBes quanto a demanda dos consumidores, no que tange a qualidade,
seguranca, confiabilidade e preco dos produtos e servicos.

Estas alteracOes, de fora para dentro, exigem continua adaptacdo, forcando as
empresas a se tornarem flexiveis, buscando, sempre que possivel, antecipar as necessidades e
exigéncias do mercado que atuam. Nakagawa (1992:15) acentua estes aspectos, quando
discorre sobre as evolugbes tecnoldgicas e metodoldgicas ocorridas nos procedimentos
ligados a geracdo de informacoes.

Neste sentido, para que os procedimentos ligados a geracéo de informacdes também
acompanhem as novas necessidades, surgiram novos sistemas que, no principio, objetivaram
até a substituicdo dos sistemas tradicionais. Alguns destes novos sistemas sdo citados por
Nakagawa (1994:33), tais como:: ABC (Activity Based Costing), Custo-Meta, Custeio do
Ciclo de Vida, Teoria das Restricdes, Just-in-Time, Kanban, Quality Function
Deployment, empowerment, flexible manufacturing, focused manufacturing, cellular
manufacturing, strategic cost management, Total Quality Management, Total
Productive Maintenance, etc.

2 - OBJETIVOS DO ESTUDO

De forma mais especifica, o Custeio do Ciclo de Vida (Life Cycle Costing em
inglés), ja em operacdo ha alguns anos no Japdo e mais recentemente em outros paises, sdo
sistemas que buscam evidenciar novos aspectos quanto a identificacdo dos custos.

Neste estudo, busca-se evidenciar alguns aspectos sobre a efetiva contribuicdo que o
Custeio ABC pode proporcionar ao Custeio do Ciclo de Vida.

Inicialmente, serdo apresentados os conceitos basicos de cada sistema, seguidos de
comentarios sobre as varias formas que o ABC podera apoiar os sistemas de Custeio do
Ciclo de Vida dos produtos.

3 - CONCEITOS BASICOS E ROTINA NA IMPLEMENTACAO DO SISTEMA
ABC

Este sistema, também conhecido como Custeio Baseado em Atividades, tém sido
foco de varios estudos, os quais objetivam discutir seus conceitos e contribuir na melhora dos
resultados de sua implementacao.

Baseia-se na premissa de que sdo as atividades, e ndo 0s produtos, que provocam o
consumo de recursos e, estas atividades, conforme sdo requeridas, e que formaréo os custos
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dos produtos.

Para Skank & Govindarajan (1995:23), existem os Cost Drivers Estruturais,
entendidos como as ‘“escolhas estratégicas da empresa, tendo em vista sua estrutura
econbmica subjacente, que direcionem sua posicdo de custos para qualquer grupo de
produtos: Escala, Escopo, Experiéncia, Tecnologia e Complexidade.

A estas escolhas estratégicas, Porter (1989) denomina-as de Determinantes da
Vantagem Estratégicas, pois, é na habilidade na execugdo destas atividades estruturais que a
empresa podera encontrar e manter sua posicdo de vantagem estratégica.

Em sentido bésico deste conceito, e ja entendendo a atividade como um fator que
direciona os custos aos produtos, Kaplan & Cooper (1998:99) apresentam a Figura 6.3 —
Sistemas de custeio baseado na atividade relacionam despesas relativas a recursos com
atividades e usam geradores de custo da atividade para relacionar custos da atividade a
objetos.

Despesas Despesas Despesas
relativas a relativas a relativas a
recursos recursos recursos

Seradores d¢
Zustos de re zursos

AT IVIDADE (1) AT IVIDADE (2) AT IVIDADE (3)

Geradores de Custos
Da atividade

Materiais diretos | o o oo £ CLIENTES
Mao-de-obra direta | '

Este conceito provoca diferengas relevantes frente aos sistemas ditos tradicionais, 0s
quais, segundo Carastan (1998:27), sdo as seguintes
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CUSTEIO TRADICIONAL
POR ABSORCAO

CUSTEIO ABC

CUSTOS

Os produtos consomem 0S recursos,
que sdo mensurados como custos

As atividades consomem 0s
recursos; 0s produtos
consomem as atividades, que
geram os custos

COST DRIVERS

Sdo atributos do produto
Exemplos: horas de mao-de-obra;
horas-maquina; consumo de materiais

Sdo atributos das atividades
Exemplos: set-up de maquinas;
ndmero de vezes que ocorre a
armazenagem.

OVERHEAD Rateado com base no volume |Apropriado as atividades,
produzido conforme determinamos cost
drivers
ATIVIDADES Nem todas as atividades s&o|Separacdo entre as atividades
relacionadas aos volumes produzidos | que consomem recursos
Exemplos: setup das maquinas; gastos | (adicionam valor ao produto) e
com manutengdo; recebimento de | as atividades que ndo consomem
matérias recursos (ndo adicionam valor
ao produto)
BASES PARA RATEIO DO | Normalmente horas de ma&o-de-obra | N&o ha rateio; ha apropriacdo de
OVERHEAD direta custos overhead pelas
atividades consumidas pelos
produtos

Também Nakagawa (1994:12) ressalta as seguintes diferencas entre o ABC e 0s
sistemas tradicionais:

ABC VBC
Escopo Eficacia dos custos Custos para controle
Objetivos Competitividade das | Elaboracdo de relatdrios
empresas financeiros
Gestdo Visdo ex-ante Visdo ex-post
Analise Viséo tridimensional Viséo Bidimensional
Mensuracdo | Acuracia Exatiddo

Diante destes quadros, vé-se que a amplitude proporcionada pelo sistema ABC
possibilita uma acentuada melhora acerca das analises necessarias nos processos e atividades
na empresa, 0s quais decorrem, por exemplo (1) da mudanga da visdo quanto a estrita
exatiddo que os numeros procuram identificar na transmissdo dos fatos ocorridos e seus
resultados sobre o patrimonio da empresa; (2) das buscas insistentes sobre os efeitos que 0s
fatos poderdo causar na estrutura interna, antes de acontecerem; (3) a preocupacéo sobre 0s
aspectos de competitividade, e ndo somente quanto as informacfes contidas nos relatorios
financeiros (preco e volume somente); (4) a amplitude da visdo sobre as transa¢cdes ocorridas,
transcendendo a preocupacdo quanto ao preco e quantidade, para 0s aspectos que cercam
os atributos das atividades executadas, ou a executar.

Além dos aspectos citados, estas diferencas estdo baseadas também nas seguintes
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premissas do sistema ABC:

1. Diferenca na forma de acumulacdo dos custos:
Os sistemas tradicionais acumulam por departamento e, ap6s, séo direcionados para 0s
produtos
J& o sistema ABC utiliza as atividades como foco de consumo dos custos, e, apés a
identificacdo de qual produto utiliza determinada atividade, os custos destas sdo atribuidas
aos produtos. (Materiais Diretos e Mao-de-Obra Direta sdo similares ao Sistema por
Absorcdo e Varidvel, ja os Custos Indiretos de Fabricacdo — incluidos nos overhead,
busca-se alguma identificacdo direta com a atividade, e por conseqiéncia, para o
produto).

2. ldentificacdo do nivel das atividades: Segundo Kaplan e Cooper (1998:103), as
atividades podem ter a seguinte hierarquia: unidade, lote e produto, cliente e instalagéo.

Kaplan e Cooper (1998:105) ainda acrescentam que, “a hierarquia de custos ABC,
aplicavel a despesas relativas a producdo, marketing e pesquisa, e desenvolvimento permite
que todas as despesas organizacionais sejam mapeadas em um nivel hierarquico e
organizacional especifico, no qual € possivel estabelecer causa e efeito.”

O estudo acerca das atividades podera facilitar a identificacdo do nivel de
detalhamento que se busca na implantacdo do sistema ABC, pois, desse gerenciamento é que
serdo definidos os seguintes aspectos do sistema: Escopo, Objetivos, Produtos, Equipe de
Implantacdo e os Recursos que serdo destinados aos processos do ABC. O Escopo se
refere a abrangéncia que o sistema devera atuar, se apenas em um departamento, ou produto,
ou emtoda a empresa.

Como qualquer novo procedimento, a melhor opcéo é iniciar a implantacdo apenas
em um departamento, verificando suas vantagens e desvantagens.

Quanto aos objetivos, 0 que se busca é identificar que problema o sistema objetiva
resolver. Podera buscar a melhoria do desempenho dos custos com manufatura, a
redistribuicdo dos gastos com marketing, logisticas e processos internos e/ou externos.

Definidos 0 Escopo e os Objetivos, estardo quase que diretamente definidos os
produtos a serem analisados quanto ao custeio e as atividades inerentes a estes produtos.

Estas primeiras definicbes sdo necessarias para gque seja escolhida uma Equipe, ou
mesmo um gestor, para elaborar os passos iniciais que objetivam implementar o sistema ABC.

Feitas estas definicdes, ja é possivel o delineamento dos Recursos necessarios, que
poderdo estar diluidos em seminarios, programas de treinamentos, livros, manuais, videos,
softwares, equipamentos, e consultores externos.

Quanto a identificacdo das atividades, Nakagawa (1994:71) sugere que poderao ser
utilizados os seguintes instrumentos: Observacdo, Registro dos Tempos, Questionarios e
Reunides.

Para facilitar a necessaria analise de Custo/Beneficio, Nakagawa sugere a separacdo
em Macroatividades e Microatividades. Como Macroatividades, exemplifica como aquelas
que séo executadas pelos gestores divisionais, como Coordenacgéo de Vendas, Superviséo da
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Fébrica, etc. Como Microatividades, aquelas que sdo executadas pelos funcionarios que
diretamente participam dos processos e que estejam ligados a uma, ou mais,
Macroatividades, tais como Cortar a Matéria Prima, Montar o Produto, etc.

Também poderdo ser utilizadas as abordagens sugeridas por Ostrenga (1997:101),
denominadas de Analise de Processo de Negdcio, as quais sao compostas da seguinte forma:
1) Abordagem de Cima para baixo — Empreendimento / Processo / Subprocesso /

Atividades, a qual apresenta a vantagem de Consisténcia e Simplicidade, embora possa
comprometer o aspecto da completa seqiiéncia do processo, deixando de considerar
alguma atividade ligada ao processo.

2) Abordagem de Baixo para Cima — Atividades / Subprocesso / Processo /
Empreendimento, a qual apresenta a vantagem de se completar toda a seqiiéncia do
processo, constatando todas as atividades ligadas. Poderd apresentar desvantagens,
como exigir muitos ciclos de refinamento, no sentido de ligar efetivamente o processo ao
grande numero de atividades que poderao existir.

3) Abordagem Combinada. Analisa 0s processos de negdcios através das duas abordagens
anteriores, buscando aproveitar 0s aspectos positivos. Apresenta como vantagem a
Completitude (abranger todas as atividades que possam estar ligadas ao processo); a
Consisténcia e a Minimizagdo dos ciclos de refinamento. Também apresenta
desvantagens, quando exige refinamentos nas identificacdes dos processos, necessitando
repetir os procedimentos que visam ligar atividades a estes processos.

ApoOs identificar as atividades que se deseje estudar, passa-se a escolha dos
direcionados de custos (cost drivers), os quais séo definidos como a transa¢éo que direciona
0 custo da atividade.

Por exemplo: na funcdo de Geréncia de Materiais, pode-se destacar as seguintes
atividades: Recebimento, Armazenagem, Inspecdo e Entrega. Para a atividade de
Recebimento, o gerador de custos podera ser o NUmero de Transacdes de Recebimento;
para a atividade de Armazenagem, podera ser a Quantidade de Vezes que o Produto é
Movimentado; para a atividade de Inspecdo, podera ser o NUmero de Produtos Verificados
(amostragem do total), e para a atividade de Entrega, podera ser o NUmero de Transacdes de
Entrega,

Desta forma, a quantidade de geradores de custos é que direcionardo o custo unitario
de cada atividade, numa relacdo de causa e efeito entre a atividade (efeito) e o direcionador
(causa)

Para a identificacdo dos geradores de custos, Ostrenga (1997:197) considera
relevante os seguintes aspectos, colocando-0s como sugestoes:

1. Resista a tentacdo de chamar alguma coisa de gerador de custo somente porque dispde
de dados a respeito dela. Faca sempre a pergunta: Algum objeto de custos requer mais
desta atividade do que outro e, nesse caso, por qué?

2. Ao considerar alternativas de geradores, pondere o custo relativo da coleta de dados em
relacdo a precisdo relativa que cada um ofereceria.

3. Enquanto a sua equipe de projeto estiver tomando decisdes a respeito de geradores,
certifique-se de receber contribuicbes de pessoas diretamente envolvidas nas atividades.
Envolva essas pessoas mesmo que nao sejam membros permanentes da equipe.

Aliando a estes questionamentos, Ostrenga (1997:200) apresenta 0 Quadro 9.4 —
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Critérios de selecdo de determinantes de atividades, no qual apresenta informagdes sobre as
atividades e seus possiveis geradores de custos:

Possiveis Determinantes de | Relaciona-se  as | Fécil de Medir | Disponibilidade | Quantificavel
Atividades Causas Basicas de Dados

Distancia entre operacdes 3 3 4 5
NUmero de movimentos 4 3 4 4
Numero de veiculos 2 5 5 5
Horas de méo-de-obra direta 2 5 5 5
Horas de maquina disponiveis 4 4 4 4
Numero de unidades produzidas 3 5 5 5
NUmero  de unidades  boas 4 4 4 4
produzidas

Horas de maquina orgadas 3 4 4 4
Numero de inspecdes 3 2 3 2
Numero de unidades reprocessadas 2 2 2 2
Numero de mudancas na engenharia 3 3 3 2
NUmero de pegas para montar 5 4 4 4
Numero de unidades rejeitadas 3 2 2 3

* AvaliacOes véo de 1 a 5, da mais
baixa & mais alta

A elaboracdo deste quadro tém o objetivo de facilitar a andlise dos direcionadores de
custos e suas correlagdes com as atividades, assim como as condicdes de medir estes
direcionadores. Por exemplo, quanto ao Numero de Unidades Produzidas, a relacdo de causa
e efeito e entendida como efetiva, existem facilidades de medicéo, as informagdes necessarias
sdo plenamente possiveis de obtencéo, e a quantificacdo (seja em valores monetarios ou outra
métrica), também plenamente possivel.

Vé-se que estas informacBes podem contribuir para a analise do Custo/Beneficio em
se gerar a informacdo, fator de relevancia para a implementacdo do sistema (pode-se
consumir recursos para obter informacdes pouco relevantes, ou até desnecessarias para o
escopo e objetivo definidos).

Apos a identificacdo das atividades e seus direcionadores de custos, busca-se efetuar
a analise do valor adicionado, sob a Optica do cliente.

Segundo Nakagawa (1994:57), esta andlise inicia-se pela identificagdo do que agrega
ou ndo agrega valor, seguida da definicdo em categorias do tipo prioritaria (aquela que
justifica a existéncia da atividade, ou até da funcdo para o processo em estudo), de suporte
(aquela que auxilia a atividade prioritaria) e diversiva (entendida como aquela que existe
apenas para resolver problemas que surgem em qualquer processo). Porter (1989-40)
denomina-as de Direta, Indireta e de Garantia da Qualidade, respectivamente.

Sobre a andlise do valor das atividades, Carastan (1998:32) comenta que séo também
importantes os aspectos considerados nas analises do valor dos processos, quais sejam: 0
consumo de recursos necessarios em cada atividade (O custo de cada atividade); a
classificacdo do valor agregado que cada atividade gera, ou ndo, quanto ao objetivo de
aumentar a eficacia e a eficiéncia do trabalho (Estimativa do Valor Agregado), e o periodo
Necessario para a execucao, juntamente com 0s respectivos custos, para a conclusdo das
atividades e dos processos (Tempo do Ciclo).
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Sobre a identificacdo da agregacdo, ou ndo, de valor em cada atividade, Kaplan e
Cooper (1998:175) consideram que, classificar apenas em duas categorias pode ser aleatorio
por demais, estando sujeito a algumas arbitrariedades ou desvios de analises.

Para resolver esta questao, apresentam as seguintes classificagoes:

“l. Uma atividade necessaria a fabricacdo do produto ou melhoria do processo; a atividade
nao pode ser melhorada, simplificada ou ter escopo reduzido nessa etapa;

2. Uma atividade necesséria a fabricacdo do produto ou melhoria do processo; a atividade
pode ser melhorada, simplificada ou ter seu escopo reduzido;

3. Uma atividade desnecessaria a fabricacdo do produto ou melhoria do processo; a atividade
pode acabar sendo eliminada por meio da modificacdo de um processo ou procedimento da
empresa;

4. Uma atividade desnecessaria a fabricacdo do produto ou melhoria do processo; a atividade
pode ser eliminada a curto prazo por meio de modificagdo de um processo ou procedimento
da empresa.”

A finalidade deste direcionamento é abrir o leque sobre os atributos, possibilitando
aos gestores decisdes que objetivem a melhoria dos processos.

Estes atributos, segundo Nakagawa (1994:48), podem ser 0s seguintes:

1. Desempenho das Atividades.

Atributos que medem, ou descrevem, o desempenho das atividades. Atuam nas
relacdes de causa e efeito, indicando se adicionam, ou ndo, valor aos produtos (sob a Gptica
do cliente), tais como qualidade, seguranca, operacionalidade, facil manuten¢éo, bom, ruim,
por area/departamento, acumuladas, isoladas, etc.

2. Nivel das Atividades.

Atributos que identificam atividades que podem estar presentes em varios processos.
Por exemplo: Arquivar Documentos, podem existir em varios setores, em varios processos
(também chamadas de atividades multidepartamentais).

3. Comportamento dos Custos das Atividades.

Atributos que identificam os tipos de recursos gastos, isto é, fixos ou variaveis, diretos
ou indiretos, etc.

4. Busca pela diminuicdo de custos.

Este aspecto podera influenciar, e causar, mudancas quanto aos procedimentos que
visem questionar a maneira como 0S recursos sao consumidos, levando ao necessario
conhecimento de toda a cadeia de valor que participa nos diversos processos que ocorrem na
empresa.

Quanto a0 momento propicio para a implementacdo do sistema ABC, Nakagawa
(1994:65) considera que sdo: (1) quando a empresa identifica erros que prejudicam a
competitividade; (2) nas decisdes errbneas sobre investimentos de capitais na forma e em
momentos inadequados; (3) nas terceirizagcGes de processos ou fases ligadas ao processos de
fabricacdo ou comercializacédo; e (4) na determinacdo de pregos e mercado que atua, ou que
procurou atuar.

A implementacdo do ABC contribui para diversos métodos que objetivam a melhoria
dos processos, dentre os quais, serdo comentados os conceitos que orientam o Custeio do
Ciclo de Vida dos Produtos.
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4 - CONCEITOS BASICOS SOBRE O CUSTEIO DO CICLO DE VIDA DOS
PRODUTOS

Também conhecido pela expressdo inglesa Life Cycle Costing, objetiva identificar o
custo do produto que se insere em toda a vida econdmica, considerada desde a fase de
pesquisa, incluindo as fases de planejamento, desenho, producdo, marketing, até as fases de
operacdo, manutencdo, reutilizacdo, reciclagem, remanufatura e descarte.

Segundo Ostrenga (1997:287), existem trés formas de analisar o ciclo de vida de um
produto: Visdo do fabricante; Visdo Mercadologica e Viséo do cliente.

Para o Fabricante, o ciclo de vida do produto e determinado pelas seguintes fases:
investigacdo da viabilidade e projeto do conceito; projeto detalhado; producéo de prototipos;
producéo inicial; producédo e/ou prestacdo plena; servicos pos-venda; e retirada ou abandono.

Nestas fases, o Fabricante procura a reducdo de custos que visem a identificacdo de
projecOes errbneas dos custos de produtos ou servicos, e as avaliagbes incorretas da
lucratividade.

Ja na visdo Mercadoldgica, o ciclo de vida do produto esta identificada nas seguintes
fases: introducdo, crescimento, declinio e abandono. Estas fases sdo estudadas para as
decisdes de previsdo de receitas e promogdes, as quais podem se basear em pesquisas junto
ao mercado, buscando identificar fatores que este mercado considera relevantes quanto a
qualidade que o produto ou servi¢o devera apresentar.

Na visdo do Cliente, 0 que se busca é identificar o custo inicial de compra, 0s custos
de operacdo e manutencdo do produto ou servico, e 0 custo de alienacdo, reutilizacéo,
reciclagem, remanufatura, e até da descontinuago, ou o descarte.

Juntando todas estas visdes, 0 que se busca identificar no método do custeio do ciclo
de vida é responder a seguinte pergunta: Quanto custa desenvolver, produzir e vender um
produto ou servi¢o; e quanto custa para o cliente comprar, manter e repor o produto ou
Servico?.

A perspectiva do periodo de vida que se estima para o produto possibilita aos
gestores a tomada de decisbes que cercam os langcamentos dos produtos (marketing, volume
inicial, estudos de comportamento da demanda, defeitos ndo identificados nos processos,
etc), no desenho e aperfeicoamento dos produtos, os procedimentos ligados aos processos
comerciais, e 0s gastos com operagao, manutencdo e descarte do produto.

Neste sentido, para que uma empresa seja competitiva, devera produzir um bem que
tenha qualidade, confiabilidade e assisténcia, otimizando o desempenho e a lucratividade do
usuério (este podera adotar, como parametro de aquisicdo, o valor do custo total, e ndo mais
0 preco de aquisicdo somente , conforme item 4.2 adiante).

Esta lucratividade ressaltada nem sempre podera ser mensurada monetariamente,
quando se entende que este usuario podera ser o consumidor final, o qual entende como lucro
0 fato de ndo gastar com manutengdes ndo previstas e, principalmente, com defeitos de
fabricacdo (muitas vezes fator de decisdo, mesmo comparando produtos que atendam as
mesmas necessidades, mas com precos diferentes).
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Nas empresas, enfocando os produtos que fabricam e os bens que utilizam, a
identificacdo da lucratividade baseia-se em técnicas probabilisticas e estatisticas, as quais
buscam identificar o potencial futuro de receitas, desde a compra, ou inicio da utilizacdo, até o
descarte por parte da empresa (caso seja de produto vendido, este descarte podera estar a
cargo da empresa produtora).

Comparando esta receita com 0s custos, também projetados, de producdo ou
utilizacdo, a empresa identifica a lucratividade (detalhada adiante no Item 4.2).

Kaplan & Cooper (1998:293) considerem que “na verdade, a lucratividade de novos
produtos é ainda menor que a relatada nos anos iniciais... pode-se incorrer, alem das perdas
operacionais, também em muitas despesas especificas do produto, como projeto e
desenvolvimento do produto, mesmo antes do primeiro ano de producéo.”

4.1 - APLICACOES DO METODO

Este método podera ser aplicado, segundo Sakurai (1997:167), nas seguintes
situacoes:

1. Custos de Operacdo e Manutencao.

Quanto maior o custo com manutencdo e operacdo, maior a utilidade das analises
sobre o ciclo de vida deste produto, pois, se podera decidir por comprar ou fabricar
(considerando a empresa como usuaria do produto).

2. Alto consumo de energia.

Assim como a energia, qualquer elemento que, individual e percentualmente, seja
relevante na composicédo do custo, devera ser foco de analise.
3. Prazo esperado de vida Util.

Se 0 produto possui vida longo, a preocupacdo estard nos custos com operacgao e
manutencdo. J& se a vida for curta, o foco estara nos valores iniciais de investimento.

Um aspecto que ressalta sdo as possibilidades abertas por este método quanto a
recuperacgao, ou mesmo identificacdo, de uma vantagem competitiva, pois, 0 gerenciamento
do ciclo de vida proporciona uma melhoria na analise dos fatores que estdo relacionados com
os custos de ciclo de vida, sempre sob a Optica do cliente, tais como: baixos custos de
fabricacdo, operacdo e manutencdo; utilidade no funcionamento, desempenho e
confiabilidade; seguranca no uso e nos aspectos ambientais; e nos servigos de entrega e pos-
venda (Sakurai -1997).

4.2 - APURACAO DE RESULTADOS DO CICLO DE VIDA

Analisando sob as premissas do método do ciclo de vida, os resultados que os
produtos poderdo proporcionar sdo separados em custo do fabricante e custo do usuario
(Sakurai - 1997)

Para o fabricante, sera elaborada a Demonstracdo de Receita de Ciclo de Vida, na
seguinte forma:
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(+) Vendas
(- ) Menos Custos do produto.
Custos de pesquisa e desenvolvimento
Custos de planejamento e desenho
Custos de fabricacao
Custos de marketing
Custos de distribuicéo fisica
(=) Resultado do produto
(-) Custos Pos - Venda
Custos de garantia
Despesas de devolucao
Despesas de litigio
(=) Resultado Liquido do produto.

Para o usuario, sera elaborada a Demonstracdo do Custo do Usuario:
(+) Custo de Aquisicao

Despesas com burocracia

Custos de operacao

Custos de manutencéo

Custos de descarte
(=) Total de Custos do Usuario.

Neste resultado do usuario, pode-se acrescentar 0s custos com reutilizacdo,
reciclagem e até da remanufatura, caso seja possivel para o produto, diminuidos de um
tambem possivel valor residual que podera ser recuperado.

Ostrenga (1997:293) considera que a contribuicdo que este método traz na busca da
eficAcia da empresa esta na tentativa em se compreender o quanto custa para um cliente
possuir o produto, ou receber o servigo, forcando a empresa a empreender procedimentos
que visem a coleta de informaces, a colaboracdo de pessoas, desde os fornecedores até o
cliente, envolvendo ndo somente os dados de custos, mas também informacGes das pessoas
que utilizam o produto ou servico, para se compreender as causas basicas do custo para o
cliente.

5 - CONTRIBUICOES DO SISTEMA ABC SOBRE O CUSTEIO DE CICLO DE
VIDA

Quanto a empresa podera obter de rentabilidade sobre o produto? Devera conhecer

todos os investimentos necessarios € a receita total que poderéa obter.
Como identificar todos os investimentos necessarios e toda a receita que podera

10
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obter?

Através de procedimentos que possam identificar o periodo (ciclo de vida) que o
mercado consumir 0 produto.

Assim, ao buscar identificar os investimentos e receitas durante o ciclo de vida do
produto, a empresa podera obter a rentabilidade deste produto, podendo analisar também
sob o prisma do custo oportunidade, cada fase do ciclo de vida do produto (pesquisa,
planejamento, desenho, fabricacdo, operacdo, manutencao e descarte).

Nos sistemas tradicionais, a tendéncia é ratear 0s gastos iniciais para todos os
produtos, as vezes de forma aleatoria.

Se distribuir a todos os produtos, estara atribuindo aos ja existentes gastos que ndo
foram por eles provocados, fato que influenciard negativamente sobre a rentabilidade, além de
obter uma informacdo errbnea de cada produto, fato que poderd provocar decisbes
distorcidas sobre a performance.

Ao incluir em sua metodologia as fases iniciais, estara abrangendo o Custeio-Meta, ja
comentado anteriormente.

Utilizando a metodologia do sistema ABC, a empresa podera identificar 0s processos
operacionais, de cada fase acima mencionadas, assim como as atividades ligadas a cada
processo, os direcionadores de cada atividade, e as medidas de desempenho definidas.

J& na metodologia do ABC, se fard andlises sobre cada atividade inserida nos gastos
iniciais, e sobre quais produtos que consumiram as atividades. Desta forma, podera ndo haver
rateios, mas a identificacdo direta do gasto para o produto e clientes especificos.

Esta possibilidade aberta pelo ABC podera ser utilizada para pesquisas gque visem o
lancamento de novos produtos, levando a analises mais acuradas (pregos, volumes e
relevancia da informag&o) sobre a real contribuicdo que o produto podera trazer.

As premissas do ABC também poderdo ser (teis nas andlises sobre as fazes de
operagdo, manutencdo e descarte (também denominada de descontinuidade).

O estudo destas fases € importante, notadamente quando a empresa € usuaria de um
bem, no sentido de que, na decisdo de adquirir um equipamento industrial de alto valor, por
exemplo, deverd considerar 0s recursos que serdo consumidos para operar, efetuar
manutencdes periddicas, de reparos imprevisiveis, e também quando desativar o
equipamento.

Estas fases sdo importantes também quando se procura, atraves da melhora da
engenharia de producdo (tecnologia, custos, itens de qualidade), proporcionar ao cliente
facilidades na operacao, manutencdo e descarte dos produtos fornecidos, transformando em
vantagens competitivas frente ao mercado.

Sobre a fase do descarte ou desativacdo, as leis ambientais tem exercido grandes
pressOes, haja visto o estudo desenvolvido por Ribeiro (1998:85), a qual considera que “a
gestdo ambiental tornou-se uma area estratégica, necessitando, portanto, como as demais
areas consideradas estratégicas (a producdo, por exemplo), de um tratamento especifico.”

De forma geral, pode-se compreender que o sistema ABC, atuando na obtencéo de
alguma vantagem competitiva, proporciona analises do que o cliente considera como valor
agregado, utilizando as mesmas abordagens ja utilizadas para a atribuicdo de custos de
producdo a produtos, custos de marketing a clientes e ativos a produtos e clientes.

Evidente que prever estatisticamente 0 comportamento dos custos e receitas de cada
produto em todo seu ciclo de vida (normalmente uma curva parabolica demonstrada em um
plano cartesiano) ndo € tarefa facil.

11
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Também ndo sera facil prever o comportamento da rentabilidade de cada produto.

Mas, este método de custeio do ciclo de vida, aliado a premissas do sistema ABC,
proporciona a identificacdo, de forma pormenorizada, de problemas existentes na propria
empresa (estrutura defasada, médo-de-obra mal treinada, gastos sem vigilancia, falta de
pesquisas em comportamento da cadeia de valor, premissas de gestdo desatualizadas, etc).

Além destes problemas, outros poderdo prejudicar a adogdo do método do custeio
do ciclo de vida, tais como:

1. Dificuldade de apuracdo de custos dos usuérios (operacdo, manutencdo e descarte -
quanto gastar para desativar um equipamento que participou na geracao de usina nuclear?);

2. A necessidade de destinar muito tempo e esforcos, a identificacdo dos resultados exigem
muito tempo e ajustes que podem ser dificeis de efetuar (mudanca de méquina, troca de méo-
de-obra, itens de garantia, tratamento das devolugdes, etc.),

Estes aspectos levam a seguinte indagacéo: os beneficios serdo maiores do que 0s
custos? O que se considera é que s6 um estudo pormenorizado podera responder e, este
estudo, ao que se observa, sO terd inicio se a empresa perceber, ainda a tempo, a
necessidade de mudar suas estratégias de atuacdo no mercado.

6 - CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo procurou apresentar o Custeio do Ciclo de Vida dos Produto atuando
conjuntamente com o Sistema ABC, destacando as possibilidades deste em contribuir para
um melhor desempenho daquele, na busca de alternativas quanto a utilizacdo Unica dos
sistemas tradicionais, como geradores de informacfes gerenciais, 0s quais, conforme varios
estudos, apresentam algumas dificuldades neste objetivo.

Os sistemas apresentados vém justamente atender a algumas dessas dificuldades,
proporcionando a melhoria continua (Custo-Kaizen) dos processos existentes nas empresas,
é também para apoiar decisdes do tipo:

1) comprar ou produzir.

2) aumentar o lucro ou a participacdo no mercado.

3) desenvolver pesquisas para melhoria da qualidade, ou redirecionar o produto para outro
mercado que ndo exija 0s mesmos niveis de qualidade.

4) agregar novas tecnologias, no sentido de atender as necessidades ja existentes, ou
desenvolver novos produtos, buscando antecipar necessidades ainda ndo ressaltadas pelo
mercado.

5) Medir desempenhos que contribuam para o objetivo da empresa, ou apenas analisar
resultados especificos de cada setor.

6) Proporcionar a solucdo de problemas causados por desperdicios, ineficiéncias,

instabilidades e lacunas entre os resultados que a empresa obtém e as necessidades

identificadas sob a Optica dos clientes.

As contribuigcdes que o sistema ABC possibilita ao Custeio do Ciclo do Vida, quando
utiliza suas premissas nas analises das atividades de cada fase, proporciona a visdo de onde se
pode reduzir custos (ou incrementar atividades que apresentem alto indice de valor para a
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empresa e para a éptica do cliente); quais poderao ser reduzidos sem a descaracterizagdo do
produto frente as necessidades dos clientes; as analises de causa e efeitos existentes entre 0s
processos e 0s produtos ou servicos oferecidos; o direcionamento para o foco de negécios
no qual a empresa detém, ou podera deter, uma vantagem competitiva, entre outros.

Para serem (teis, todas estas andlises deverdo estar relacionadas as necessidades dos
processos existentes na empresa, no sentido de proporcionar a continuidade desta mercado, a
obtencdo de maior percentual de lucros, o crescimento percentual de participacdo no
mercado que atua, ou mesmo a possibilidade de obter vantagem competitiva noutro mercado
que deseje atuar.
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