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Resumo:

A Lei 8.666 de 21 de junho de 1993, disciplina a forma de realizar licitagcées. Esta Lei indica,
sempre que possivel, o uso de Sistemas de Registros de Pregos para agilizar o fornecimento de
bens e servicos aos orgdos publicos, criando uma ligagdo pré-contratual entre fornecedores e
administracdo, oriunda de licitagdo, na qual a previsio da demanda pode gerar entregas
pontuais de um item durante o prazo de validade do registro deste material. Paralelamente a
edicdo da Lei de Licitacoes, os anos 90 marcam o crescimento da utilizagdo do Gerenciamento
de Cadeias de Suprimentos (Supply Chain Management) ou SCM, que se caracteriza pela
identificacdo das relagées entre empresas que vdo desde o fornecimento até os usudrios finais.
Neste artigo pretende-se, por meio de revisdo da literatura, pesquisa de campo e entrevistas
com os servidores inseridos no fluxo de trabalho da drea de compras da Prefeitura Municipal
de Porto Alegre (RS), avaliar a aplicabilidade dos conceitos de Gestdo de Cadeias de
Suprimentos na operacionalizagdo de um Sistema de Registro de Precos (SRP) para esta
Prefeitura Municipal. Com base nestas teorias, é apresentado um modelo de cadeia de
suprimentos elaborado a partir do posicionamento da drea de compras como empresa focal no
processo produtivo de fabricagdo de asfalto para pavimentagdo de vias publicas e a
identificacdo dos elos da cadeia a partir das empresas com prec¢os registrados, demonstrando
que a aplicagdo conjunta destas duas ferramentas permite aos membros da cadeia uma
reducdo de custos, bem como o planejamento eficaz em termos de controle de estoque,
logistica, fluxo de caixa e produc¢do, entre outros ganhos.

Palavras-chave: Administragdo Ptblica. Sistemas de Registros de Precos. Gerenciamento de
Cadeias de Suprimentos.

Area tematica: Custos aplicados ao setor publico
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RESUMO

A Lei 8.666 de 21 de junho de 1993, disciplina a forma de realizar licitagfes. Esta Lei indica,
sempre que possivel, 0 uso de Sistemas de Registros de Pregos para agilizar o fornecimento
de bens e servicos aos 6rgaos publicos, criando uma ligacdo pré-contratual entre fornecedores
e administragdo, oriunda de licitagdo, na qual a previsdo da demanda pode gerar entregas
pontuais de um item durante o prazo de validade do registro deste material. Paralelamente a
edicdo da Lei de Licitacbes, os anos 90 marcam o crescimento da utilizacdo do
Gerenciamento de Cadeias de Suprimentos (Supply Chain Management) ou SCM, que se
caracteriza pela identificacdo das relagdes entre empresas que vado desde o fornecimento até os
usuarios finais. Neste artigo pretende-se, por meio de revisdo da literatura, pesquisa de campo
e entrevistas com os servidores inseridos no fluxo de trabalho da area de compras da
Prefeitura Municipal de Porto Alegre (RS), avaliar a aplicabilidade dos conceitos de Gestéo
de Cadeias de Suprimentos na operacionalizagdo de um Sistema de Registro de Precos (SRP)
para esta Prefeitura Municipal. Com base nestas teorias, € apresentado um modelo de cadeia
de suprimentos elaborado a partir do posicionamento da area de compras como empresa focal
no processo produtivo de fabricacdo de asfalto para pavimentacdo de vias publicas e a
identificacdo dos elos da cadeia a partir das empresas com pregos registrados, demonstrando
que a aplicacdo conjunta destas duas ferramentas permite aos membros da cadeia uma
reducdo de custos, bem como o planejamento eficaz em termos de controle de estoque,
logistica, fluxo de caixa e producéo, entre outros ganhos.

Palavras-chave: Administracdo Publica. Sistemas de Registros de Precos. Gerenciamento de
Cadeias de Suprimentos.

Area tematica: 5. Custos aplicados ao setor publico

1 Introducéo

Um dos entraves encontrados pelos gestores publicos da atualidade para o atendimento
das necessidades da populacdo € a dicotomia entre o cumprimento das normas legais, que
impdem procedimentos e prazos morosos a fim de garantir a transparéncia e a legalidade dos
atos administrativos e a velocidade que a situacdo fatica requer para a efetivacdo das
contratacdes publicas.

A partir do ano de 1993 as compras e contratacfes de servicos efetuadas por érgaos
publicos passaram a ser regidas pela Lei de Licitacbes (BRASIL, 1993), que define
procedimentos de regulamentacdo do art. 37, inciso XXI da Constituicdo Federal (BRASIL,
1988), qual seja, a obrigatoriedade dos 6rgdos publicos em obedecer aos mandamentos
licitatorios precedentes as contratacdes.

Esta Lei institui procedimentos detalhados e complexos que demandam tempo para a
finalizacdo de uma licitacdo, dos quais ha como exemplo os requisitos para elaboracdo de
edital, a definicdo da execucdo dos procedimentos e julgamentos, a formacdo das comissoes
de julgamento e cadastro ou os meios de controle pela participacdo popular (BRASIL, 1993).

Porém, para reduzir o impacto de tantas exigéncias e ampliar a eficiéncia no
fornecimento de bens ou servicos, o proprio Estatuto das Licitagdes recomenda, em seu artigo



15, a utilizacdo, sempre que possivel, de Sistemas de Registro de Precos (SRP) nas aquisi¢des
publicas, diminuindo o nimero de licitages realizadas pelos 6rgaos publicos visando garantir
um pronto fornecimento de bens ou servigos (BRASIL, 1993).

Tal recomendacdo legal vai ao encontro do principio constitucional da eficiéncia e da
condi¢bes ao ente publico para redesenhar suas rotinas de trabalho, agregando conceitos
publicos de contratacBes a aplicagdo de modernas técnicas de planejamento e gest&o.

Visando ao cumprimento das exigéncias legais, a ado¢do do Sistema de Registro de
Precos (SRP) no ambito federal foi regulada pelo Decreto n° 3.931/01 (BRASIL, 2001) e, no
ambito do Municipio de Porto Alegre (RS), pelo Decreto n° 11.555/96 (PORTO ALEGRE,
1996).

Assim, enquanto a legislacdo vigente impulsiona a administracdo publica na busca
pela eficiéncia em seus procedimentos de compras, despertam na iniciativa privada novas
técnicas em termos de logistica e integracdo de processos que comegaram a surgir na década
de 90 e vem tomado vulto com o passar dos anos: trata-se da Gestdo de Cadeias de
Suprimentos (supply chain management, ou SCM), podendo ser definida como a “organizacéo
de todos o0s processos de negocio que viabilizam a rentavel transformagdo de insumos em
produtos finais e os disponibilizam no tempo a quantidade requerida para atender a demanda
do cliente” (PANITZ, 2010).

Com este estudo, pretende-se estimular a discussdo acerca da aplicabilidade dos
Principios de Gestdo das Cadeias de Suprimentos nas Aquisi¢cOes de Bens e Prestacdo de
Servigos através de Sistemas de Registro de Precos, tomando como base as licitacfes
realizadas pela Secretaria Municipal da Fazenda, na cidade de Porto Alegre (RS).

Desta forma, o objetivo principal deste artigo é avaliar a aplicabilidade dos conceitos
de Gestdo de Cadeias de Suprimentos na operacionalizagdo de um Sistema de Registro de
Precos (SRP) para a Prefeitura Municipal de Porto Alegre.

Diante disto, surge a seguinte indagacdo: podem as técnicas de Gestdo de Cadeias de
Suprimentos serem aliadas ao Sistema de Registro de Precos (SRP) para que o Administrador
Pablico atinja um melhor controle na gestdo da distribuicdo de bens e servigos essenciais a
populacédo?

Nesse sentido, 0 presente estudo se baseia na avaliacdo do gerenciamento dos diversos
fornecedores envolvidos no processo de fornecimento de bens e servicos, o uso de sistemas de
registro de precos para garantir o fornecimento por periodos de um ano e o estudo das
principais leis que impactam nas contratacGes publicas, cuja obediéncia a legalidade resulta
no atendimento a prazos e condi¢des ali descritas.

Para o Administrador Pdblico atual, a necessidade de profissionalizacdo de seus
agentes impde a busca por solu¢cdes modernas e eficazes a fim de atender ao interesse publico
e 0 bem comum em tempo habil, necessidade que por si so, justifica a implementacdo de
procedimentos que requerem planejamento e controle dos elos que envolvem o processo
produtivo de aquisicOes e contratacoes.

Para atender o objetivo, este trabalho esta estruturado em cinco se¢des, sendo esta a
primeira. A segunda secdo apresenta o referencial tedrico, na terceira sdo discutidos 0s
procedimentos metodoldgicos e na quarta secdo apresentam-se 0s dados da pesquisa e sua
discussdo. A quinta secdo traz as consideracdes finais, seguidas das referéncias.

2 Referencial Tedrico

Nesta secdo discute-se sobre contratacBes publicas utilizando-se dos sistemas de
registros de precos e as principais vantagens obtidas pela Administracdo quando do uso desta
forma de contratacdo. Na sequéncia enfoca a gestdo de cadeia de suprimentos como forma de
conhecer a conexao de empresas que participam da formacdo de um determinado produto e as
possibilidades de otimizagdo do processo produtivo, ampliando os lucros gerais dos



participes. A revisdo € finalizada com a concatenacdo dos referenciais tedricos para as duas
abordagens.

2.1 O Sistema de Registro de Precos nas Contratagdes Publicas

O Sistema de Registro de Precos (SRP) se constitui como importante instrumento nas
contratagdes publicas, uma vez que o grande volume de licitagdes necessario para suprir as
demandas dos 6rgdos publicos e a necessidade de uma pronta resposta ao atendimento das
requisi¢coes da Saude e da Educacdo reforcam a ideia da construcdo de procedimentos ageis e
eficientes, que transitem entre as técnicas prescritas pela Administracdo de Materiais e de
Producdo e os ditames legais que norteiam a administracdo publica.

Segundo Paiva (2007), para assegurar a igualdade de condicGes a todos os interessados
em vender ou comprar do Estado, a Constituicdo Federal de 1988 exige que a administragdo
publica realize procedimento licitatorio para compras ou alienacdo de bens e a contratagdo de
obras e servicos de qualquer natureza. “Os procedimentos licitatérios, modalidades e
requisitos legais de compra e venda por meio de licitagdes publicas estdo especificados na Lei
8.666 de 21 de junho de 1993, elaborada e aprovada num contexto histérico marcado pela
preocupacao da opinido publica com dendncias de corrupcao no Estado” (PAIVA, 2007).

No entendimento de Cretella Junior (1999), a licitagdo € prévia ao contrato
administrativo, significando “venda por lances” no vocébulo originario do latim, passando
para 0 portugués com o sentido de oferecimento de quantia para arrematar (ou adjudicar) em
hasta publica ou partilha judicial. No ato da arrematacdo, os licitantes acorrem e concorrem
ofertando lances e, ao maior lance, sera adjudicado o objeto da licitacéo.

Comumente, as diversas requisi¢cdes para aquisicao de bens ou contratacdo de servigos
podem gerar um grande numero de licitagbes, cada uma com seu objeto distinto, sua
finalidade prépria e os meios adequados para suprir o setor demandante daquilo que necessita
para o seu perfeito funcionamento.

Cada licitacdo finalizada gera contratos de fornecimento, definidos como “o acordo de
vontades pelo qual, mediante preco ajustado, uma pessoa de direito privado se compromete a
entregar a Administracdo géneros, mercadorias ou objetos méveis de qualquer espécie”
(CRETELLA JUNIOR, 1999).

Conforme o planejamento dos 6rgaos publicos (or¢camentario, fisico e financeiro), 0os
procedimentos de compras podem resultar em relaces biunivocas, nas quais cada licitacao
gera um contrato. S&o resolvidas questdes pontuais, tendo como consequéncia, varios
contratos limitados no tempo e nas quantidades.

Uma alternativa proposta pela legislacdo a fim de evitar grande nimero de licitacGes
isoladas e independentes é o uso de Sistemas de Registros de Precos, no qual fornecedores e
Administracdo ficam atrelados pelo periodo de um ano como se parceiros fossem.

Nas concepcdes de Paiva (2007), a Lei de Licitacbes e Contratos incluiu em seus
dispositivos o Sistema de Registro de Precos (SRP), um mecanismo que a Administracao
deve adotar, sempre que possivel, para aquisicdo de bens e servicos rotineiros. A inclusao
deste dispositivo levou em consideracdo a importancia do atendimento do interesse publico e
a escassez de recursos publicos.

Por definicdo, Sistema de Registro de Precos (SRP) “é um conjunto de procedimentos
para o registro formal de precos relativos a prestacdo de servicos e aquisicdo de bens, para
contratacBes futuras, sendo de especial utilidade na busca de eficiéncia na administracdo
publica” (PAIVA, 2007).

Meirelles amplia a definicdo acima levando em consideracdo quatro aspectos
importantes da utilizacdo deste sistema: a manutencdo dos precos registrados (admitindo-se a
possibilidade de correcdo destes pregos), a determinacdo (fixacdo) do periodo de registro, o



fornecimento das quantidades solicitadas e cumprimento dos prazos de entrega estipulados
(MEIRELLES, 1996 apud BRASIL, 2005).

Ao destacar a importancia do Sistema de Registro de Precos (SRP), Tolosa Filho
(2000) entende que sua adocdo deve ser regra, cabendo ao Gestor Publico justificar qualquer
excecao.

Tanto Tolosa Filho (2000) como Justen Filho (2009) entendem que o Registro de
Precos possui caracteristicas peculiares, tais como: realizacdo de ampla e prévia pesquisa de
mercado, publicacdo trimestral das atas informando sobre os precos registrados, possibilidade
de utilizacdo pelos diversos 6rgdos da administracdo constantes no edital, realizado na
modalidade de licitacdo “concorréncia” ou “pregdo” (eliminado assim questionamentos
quanto ao parcelamento de licitacdo), desnecessidade de liberacdo orgamentaria no momento
da realizacdo da licitagdo, forma de controle e correcdo de precos definidos por ocasido da
disponibilizacdo do edital, validade por até um ano, ndo obrigatoriedade de aquisicdo integral
ou parcial do objeto licitado, ndo impedimento que a administracdo realize novas licitacGes
para um mesmo objeto (mantida a preferéncia ao detentor do preco registrado no caso de
precos iguais ou superiores aos registrados) e possibilidade de controle externo
(oportunizando a qualquer cidadao impugnar os precos registrados).

Enfatize-se que a possibilidade de realizar licitacdes sem a liberacdo orcamentaria
agiliza sobremaneira o processo de aquisi¢cdes; um ponto positivo para o Registro de Precos.

O Sistema de Registro de Precos (SRP) apresenta uma série de vantagens. Com a
estabilidade de precos que se verifica atualmente, Tolosa Filho (2000) cita como principais
vantagens para a Administragdo a reducdo de custos na aquisicdo de materiais de uso
continuo, a diminuigdo dos tramites burocraticos com a realizacdo de constantes licitacoes e,
para 0 mercado, no planejamento da producao.

Tolosa Filho (2000) destaca ainda a ‘“redu¢dao também de custos relativos ao
armazenamento de materiais com a otimizacdo de espagos para estocagem, seguros, pessoal,
etc, pois pode o objeto ser requisitado em espagos menores de custos com garantia de
atendimento em tempo previamente determinado”.

Ao discorrer sobre este tema, Justen Filho (2009) centra-se na reducdo de custos e da
burocracia, afirmando que formalismos e burocracia ndo evitam a ma utilizacao de recursos, e
complementa a afirmacdo dizendo que a imposicéo legal determina a aplicacdo das préticas
adotadas pelo setor privado no setor publico. Ou seja, de um lado a administracdo deve
garantir-se contra fornecedores incapacitados e, de outro, tem que contratar com a presteza
necessaria, atuando com rapidez e eficacia.

Na visdo de Justen Filho (2009), em uma licitacdo de registro de precos as propostas
definem a qualidade do produto e o preco unitario, ao contrario das outras formas de licitacdo,
nas quais os interessados formulam propostas unitarias de contratacdo elaboradas em funcao
de quantidades exatas. Para o autor, as quantidades e a ocasido em que ocorrera a contratacao
ficam a cargo das conveniéncias da administracdo, a partir de propostas dos licitantes que
definem a qualidade do produto e o preco unitario e consequentemente, quando decida a
contratar, a Administracdo comparard 0s precos registrados com 0s precos praticados no
mercado e, em caso positivo, realizara as aquisicdes com eficiéncia, rapidez e seguranca.

Nesta situacdo, um drgdo publico prevé o consumo de um bem por um periodo de
tempo (em geral um ano) e realiza uma licitacdo na qual a empresa fica comprometida em
fornecer bens pelo preco registrado por ocasido da licitacdo quando for demandada para tal
entrega.

Estas parcerias sdo registradas em atas que gerardo contratos de fornecimento,
cabendo a administracdo gerenciar os diversos fornecedores registrados, orquestradamente,
para a consecucdo de um todo maior.



Neste ponto, convem diferenciar ata de registro de precos de contrato. a cartilha do
registro de precos (BRASIL, 2005), conceitua estes dois institutos dizendo que ata de registro
de precos é instrumento obrigacional vinculativo, com caracteristica de compromisso nos
quais se registram as partes, 0 objeto e o0s termos das futuras contratacdes, conforme
disposicdes do edital e das propostas apresentadas, enquanto contrato é o documento que
estabelece o vinculo ente fornecedor e administracdo no qual as partes estabelecem suas
obrigacOes (geralmente, de entrega do bem ou realizacdo do servigco para o particular e de
contratar e pagar o valor contratado).

Cabe lembrar que a cartilha de registro de precos trata de contrato em seu sentido
amplo, ou seja, contrato administrativo em consonancia com os preceitos do art. 62 da Lei de
Licitacbes (BRASIL, 1993), quais sejam: obrigatoriedade para concorréncias e tomadas de
precos, bem como para inexigibilidades e dispensas nestes valores e facultativo nos demais
casos em que a Administragcdo possa substitui-los por instrumentos equivalentes.

Esta visdo de gerenciamento dos fornecedores, com precos registrados em ata e dos
diversos contratos oriundos destas atas, posiciona o setor publico perto da iniciativa privada
ao dar condicdes legais — uso do Sistema de Registro de Precos (SRP) — para gerenciamento
do rol de fornecedores previamente vinculados a Administracdo por meio de licitacdes que
mantém precos condigdes destinadas ao abastecimento dos diversos 6rgdos habilitados a
utilizar o sistema.

2.2 A Gestdo de Cadeias de Suprimentos

Paralelamente a aplicacdo dos preceitos do Sistema de Registro de Precos (SRP) no
setor publico, a area empresarial faz incursdes na utilizagdo do gerenciamento de cadeias de
suprimentos.

Para Chopra e Meindl (2003), uma cadeia de suprimento engloba todos os estagios
envolvidos no atendimento de um pedido de um cliente. A cadeia de suprimento ndo inclui
apenas fabricantes e fornecedores, mas tambem transportadoras, depositos, varejistas e 0s
proprios clientes.

Segundo Taylor (2005) e Pires (2010), o conceito de empresa focal (empresa base) na
cadeia remete a ideia de coordenacao, que pode ser exercida por meio de relacdes de poder ou
cooperacdo, sendo que a evolucdo das praticas gerenciais na iniciativa privada ap0s 0s anos
1990 voltam-se a este tema, dando-lhe destaque como diferencial competitivo, redutor de
custos, ampliador de lucros e garantidor da permanéncia da empresa no mercado.

Conforme Chopra e Meindl (2003), a coordenacédo da cadeia de suprimento melhora se
todos os estagios realizarem agdes para aumentar os lucros totais da cadeia de suprimento. A
coordenacdo da cadeia de suprimento exige que cada estagio leve em consideracdo o impacto
que suas aches exercem sobre 0s outros estagios.

Taylor (2005) e Pires (2010) chamam atencéo para a divisdo triplice da estrutura de
uma cadeia de suprimentos, também descritos como eixos de abrangéncia: processos de
negocios — processos de negdcio chaves que devem ser executados efetivamente ao longo da
cadeia, a tecnologia, iniciativas, praticas e sistemas — 0s meios atuais e inovadores que
viabilizam a execucdo dos processos de negdcios chaves na gestdo da cadeia (tecnologia de
informacdo e comunicacdo, praticas iniciativas e sistemas), e a arquitetura ou configuracéo
da cadeia de suprimentos (organizacdo e pessoas) — estrutura organizacional e a capacitacdo
institucional e pessoal capaz de viabilizar uma efetiva gestdo da cadeia na configuracdo das
empresas em relacdo a estrutura de planejamento e controle das operacdes focalizado no
correto direcionamento da cadeia. Portanto, na fase inicial da concepcdo de uma cadeia de
suprimentos estes trés elementos devem ser amplamente considerados (TAYLOR, 2005;
PIRES, 2010).



Outro aspecto a ser considerado na arquitetura da cadeia sdo suas dimensdes
estruturais. Num sentido amplo, trata-se do mapeamento horizontal (nGmero de niveis medido
no sentido horizontal - tiers) e vertical (niUmero de fornecedores ou clientes em cada um dos
niveis identificados na estrutura horizontal) para que seja identificada a posicao horizontal da
empresa focal ou gestora com respeito a distancia do ponto de origem ou do ponto de
consumo desta cadeia (PIRES, 2010).

Uma visualizacdo necessdria aos analistas de cadeias de suprimentos é a
movimentacdo vertical. Essa analise parte do posicionamento da empresa focal frente a
realizacdo do produto final. Partindo deste ponto, verifica-se a linha produtiva e o
encadeamento para frente (a jusante, otimizando a gestdo de transporte, logistica, estoque,
vendedores etc.) ou para traz no fluxo produtivo (a montante, com a participagdo dos
fornecedores no desenvolvimento do produto) (GASPARETTO, 2003).

Partindo de uma visdo horizontal e vertical da cadeia, Pires (2010) recomenda o
seguinte roteiro aos gerenciadores de cadeias de suprimentos (SC): a) o planejamento da SC;
b) a gestdo de eventos na SC; c) a previsdo, 0 planejamento, e a gestdo da demanda; d) o
planejamento e gestdo de fornecedores; €) o planejamento e programacdo da producdo; f) a
gestdo de estoques; g) o planejamento dos transportes; as avaliagdes de pedidos e, h) as
analises do tipo “e se” (what-if).

Centrando seu enfoque no desenvolvimento de fornecedores, Pires (2010) acrescenta
cinco etapas no roteiro sugerido: etapa 1: identificar os itens mais criticos; etapa 2: identificar
os fornecedores mais criticos; etapa 3: formar equipe, alinhar objetivos e definir projetos
chaves; etapa 4: definir detalhes do acordo e, etapa 5: monitorar o desenvolvimento e definir
estratégias.

A partir destes conceitos, pode-se verificar a importancia da analise das cadeias
existentes no fluxo produtivo das empresas e a necessidade de construcdo de novas cadeias,
mais enxutas, mais econdmicas e mais eficientes, bem como o0s ganhos provenientes do
conhecimento do funcionamento dessas cadeias e da importancia do planejamento de novas
cadeias para a sobrevivéncia das empresas, sejam publicas ou privadas.

2.3 A Utilizacdo da Abordagem de Cadeia de Suprimentos nos Sistemas de Registro de
Precos

Tanto na iniciativa privada como no setor publico, podem ser identificados varios
produtos finais, possibilitando a analise das cadeias produtiva e de suprimentos fazendo com
que os destinatarios finais sejam atendidos de uma forma melhor e mais eficiente.

Nesta elaboracdo, leva-se em conta que “uma cadeia produtiva é definida a partir da
identificacdo de determinado produto final e o encadeamento das varias operagdes técnicas,
comerciais e logisticas, de jusante a montante, necessarias a sua obtenc¢do” (BATALHA,
1997).

Taylor (2005) considera o processo de satisfazer a demanda imediata de produtos
(atendimento) como a operacdo mais basica da cadeia. Em se tratando de servicos publicos,
esta visdo se insere nas demandas que podem ser atendidas por registros de precos, ficando o
atendimento a cargo do Orgdo Gestor, definido como “6rgdo ou entidade da administracdo
publica responsavel pela conducdo do conjunto de procedimentos do certame para registro de
pregos e gerenciamento da Ata de Registro de Pregos dele decorrente” (BRASIL, 2005).

O posicionamento do Orgéo Gestor do Sistema de Registro de Precos (SRP) como
“empresa focal” da cadeia pode dar inicio & analise dessa cadeia.

Considere-se que “o desenvolvimento de do projeto da cadeia de suprimentos ndo é
uma tarefa realizada de uma s6 vez; é um processo que normalmente requer diversas etapas
apenas para compreender todas as limitagdes” (TAYLOR, 2005).



No intuito de melhor visualizar uma cadeia de suprimentos e otimizar a participagéo
dos elos que a formam, aumentando a sinergia, alguns autores defendem a ideia de que a
analise dos componentes da cadeia seja realizada por profissionais que conhe¢cam o objeto de
analise, bem como uma formacdo compativel com a &rea, preferencialmente relacionada a
Producdo, Materiais e Servicos — os analistas de supply chain, para Pires (2010) ou a
nomeacdo de executivos de alta geréncia para execugdo desta tarefa, na visdo de Taylor
(2005).

Como particularidade dos processos de compras, entende-se que “as redes de compras
tendem a ser menos organizadas que as redes de distribuicdo, tendo fontes sobrepostas como
regra e ndo excegdo” (TAYLOR, 2005) e que “a esséncia do bom funcionamento das compras
é fazer com que os materiais cheguem o mais proximo possivel da data de fabricacdo sem
precisar pagar mais para alcangar essa meta” (TAYLOR, 2005).

Nesse sentido, muitos custos podem ser minimizados reduzindo-se estoques de
seguranga tanto dos fornecedores como dos almoxarifados publicos.

Para Taylor (2005), o compartilhamento de informagdes entre 0os membros da cadeia
minimizaria a incerteza da demanda, proporcionando a reducdo de estoques de seguranca,
uma vez que informacgdes sdo mais baratas que estoques e podem estar em varios lugares ao
mesmo tempo.

O gerenciamento de cadeias de suprimentos no servico publico por meio da
identificacdo de produtos previamente licitados e disponibilizados aos diversos o6rgédos pelo
Sistema de Registro de Precos (SRP) evitaria a escassez ou falta de estoques em farméacias
publicas, que devem atender situacdes diversas como o atendimento a blocos cirurgicos,
fornecimento e vacinas ou manter o estoque de medicamentos especiais de uso continuo que o
poder publico tem obrigacéo de fornecer a populagdo sem solucéo de continuidade.

Portanto, “o primeiro passo no projeto de uma cadeia de suprimentos & compreender o
padrdo de demanda que essa cadeia deve atender” (TAYLOR, 2005), tendo sempre em mente
que “se o0 produto desejado ndo estd nas prateleiras quando um consumidor o procura nas
lojas, mesmo a mais perfeita sequéncia de operacdes de suprimento se transforma num
fracasso” (TAYLOR, 2005).

Existindo precos registrados e empresas pré-contratadas em forma de atas, fica mais
facil identificar e gerenciar as cadeias de suprimentos, tendendo-se a eliminar os efeitos
nocivos da competicdo e da alta concorréncia para os empreendedores, bem como a
possibilidade de atrasos nas entregas que poderiam afetar a distribui¢do de servicos publicos.

Taylor (2005) relembra a importancia de reconhecer a existéncia dos efeitos da
competicao dos efeitos da cooperacéo e separa-los de modo a beneficiar todas as partes com a
distribuicdo dos lucros da cooperacdo. Finda a licitacdo e assinadas as atas de registros de
precos, muitos efeitos nocivos da competicdo ja se encontram eliminados, podendo-se passar
a etapa da cooperacao.

Na visdo de Taylor (2005), o atraso ou a demora nos pagamentos reduz o lucro da
cadeia, enquanto o pagamento imediato elimina um grande volume de custos e conclui a
negociacdo mais rapidamente, consequentemente, a utilizacdo desta técnica aceleraria o ciclo
de atendimento cinco ou dez vezes.

Resta, portanto, aos analistas da iniciativa publica dimensionar os trade-off desta
equacdo, uma vez que as dificuldades de caixa e orcamento ndo permitem a mesma
flexibilidade da iniciativa privada.

Como fator agravante na realidade do servico publico, ha que se pesar o permissivo do
art. 78 da Lei 8.666/93, no tocante a prazo de pagamento a empresas contratadas, que por
interpretacdo, permite aos érgdos publicos o atraso de até 90 dias sem constituir motivo para
rescisdo do contrato (BRASIL, 1993).



Vencidas estas questdes e definida a lista de materiais que podem suprir uma
demanda, parte-se para analise sob o enfoque de programacdo pra frente e programacgéo pra
trés, verificando a existéncia de precos registrados para estes materiais e a necessidade da
inclusdo de novos materiais em registro.

Na esteira desta concepcdo, “a lista de materiais (bill of materials — BOM) é uma
relacdo predefinida de todas as matérias-primas utilizadas em um produto, estruturada de
acordo com as pre-montagens desse produto. Paralelamente, a lista de operacgbes (bill of
operations — BOO) utiliza a prdpria estrutura hierdrquica para descrever a sequéncia de
operacdes necessarias para fabricar cada componente do produto” (TAYLOR, 2005).

Portanto, o gerenciamento adequado das alternativas de fornecimento eleva a
eficiéncia da empresa muito além dos limites atuais, por conseguinte, o gerenciamento
inadequado pode deixar a empresa aquém desta fronteira (TAYLOR, 2005).

Uma forma adequada de gerenciar fornecimentos aos diversos 6rgdos publicos é o
gerenciamento de cadeias de suprimentos aliado ao Sistema de Registro de Precos (SRP) no
sentido de contar com parceiros pré-estabelecidos através de atas nas quais condicBes de
atendimento da demanda podem ser antecipadas por ocasido do lancamento do edital, além da
coordenacdo de todas estas empresas vinculadas a realizacdo de um ou varios produtos.

3. Procedimentos Metodologicos

Conforme Silva e Menezes (2001), do ponto de vista da forma de abordagem do
problema, uma pesquisa pode ser quantitativa (considera que tudo pode ser quantificavel) ou
qualitativa (considera que ha uma relagdo dindmica entre o mundo real e o sujeito) e do ponto
de vista de seus objetivos pode ser exploratoria (visa proporcionar maior familiaridade com o
problema com vistas a torna-lo explicito ou construir hipoteses), descritiva (visa descrever as
caracteristicas de determina populacdo ou fendémeno) ou explicativa (visa identificar os
fatores que determinam ou contribuem para a ocorréncia dos fenémenos).

Considerando o ponto de vista dos procedimentos técnicos, Silva e Menezes (2001)
classificam uma pesquisa como bibliografica (elaborada a partir de material ja publicado);
documental (elaborada a partir de materiais que ndo receberam tratamento analitico),
experimental (quando se determina um objeto de estudo, selecionam-se as variaveis que
seriam capazes de influencia-lo, definem-se as formas de controle e de observacao dos efeitos
que a variavel produz no objeto), levantamento (quando a pesquisa envolve a interrogacao
direta das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer), estudo de caso (quando envolve o
estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos de maneira que se permita o seu amplo
e detalhado conhecimento), expost-facto (quando o “experimento” se realiza depois dos
fatos), pesquisa-acao (quando concebida e realizada em estreita associagdo com uma ac¢éo ou
com a resolucdo de um problema coletivo) e participante (quando se desenvolve a partir da
interacdo entre pesquisadores e membros das situacdes investigadas).

Segundo o critério exposto, 0s métodos e técnicas de pesquisa utilizados neste artigo
sdo classificados como qualitativos (por utilizarem a interpretacdo dos fendmenos e a
atribuicdo de significados) e exploratorios (por trazerem maior familiaridade ao problema,
tornando-o explicito).

O objeto de pesquisa traduz-se como uma amostragem de sete licitacdes de registros
de precos composta por varios itens de materiais e realizadas na modalidade Pregao
Eletrénico (PE), cujas empresas detentoras dos precos sdo fornecedoras das matérias-primas
para a fabricacdo de asfalto-borracha pela Prefeitura Municipal de Porto Alegre (RS), 0s
procedimentos de coleta de dados vdo desde a entrevista com os servidores da Area de
Compras e Servigos da Secretaria Municipal da Fazenda da Prefeitura Municipal de Porto
Alegre (RS), para verificacdo dos métodos e rotinas de trabalho, até a pesquisa direta em cada
uma das licitagdes relacionadas, bem como das informacGes disponiveis na homepage da



Prefeitura de Porto Alegre (RS). O roteiro das entrevistas deu-se de acordo com a composicéo
das licitacbes em relacdo ao produto final observado: asfalto-borracha. A apuracdo, anélise e
intepretacdo dos dados foi realizada de maio a novembro de 2011.

Utilizando-se o critério de classificacdo apresentado por Silva e Menezes (2001)
quanto aos procedimentos técnicos, trata-se de pesquisa bibliogréfica e de levantamento, visto
que este trabalho foi realizado por meio de revisdo da literatura, pesquisa de campo e
entrevistas com 0s servidores responsaveis pelas diversas tarefas que compdem o processo
produtivo da &rea de compras da Prefeitura Municipal de Porto Alegre (RS), identificando a
situacdo atual com o acompanhamento dos passos que integram 0s procedimentos para
realizacdo de licitagcbes por demandas individuais e por planejamento em Sistema de Registro
de Precos (SRP), levantamento de dados acerca da tramitacdo dos processos e do fluxo de
trabalho, pesquisa bibliogréafica nas areas de Producdo e de Materiais, procedimentos para
contratagbes de servicos e das regras legais para efetivacdo destas contratacbes e demais
legislagBes aplicadas a matéria, em especial a Lei Federal n° 8.666/93 e legislacdo municipal.

Apos a coleta de dados, foi realizado um estudo a fim de verificar a utilizacdo dos
principios de cadeias de suprimentos no gerenciamento dos sistemas de registro de precos
para que possibilitem uma maior eficiéncia e reducéo de custos.

O roteiro de anélise parte da pesquisa bibliografica acerca de Sistemas de Registro de
Precos, seguindo-se da pesquisa bibliografica em relacdo ao Gerenciamento da Cadeia de
Suprimentos. Apds, procede-se a identificacdo da forma como sdo realizadas licitacbes na
Area de Compras e Servicos da Prefeitura Municipal de Porto Alegre, bem como as
diferencas entre licitacdes por objeto distinto e licitacGes por registro de precos.

Verificadas as peculiaridades do Sistema de Registro de Precos frente a doutrina,
busca-se, por meio de entrevistas, levantamentos em processos licitatérios e pesquisa no sitio
eletrénico da Prefeitura Municipal de Porto Alegre, identificar como estas licitacfes séo
realizadas e controladas na pratica.

De posse destes dados, estuda-se o estabelecimento de uma conexdo para a
aplicabilidade dos conceitos de Gestdo de Cadeias de Suprimentos levantados na pesquisa
bibliogréafica.

Para a construcdo de um exemplo de cadeia, foi selecionado um produto final de facil
visualizagio da linha de montagem: producdo de asfalto-borracha, posicionando-se a Area de
Compras e Servicos como empresa focal nesta cadeia. A partir dai, identifica-se os elos da
cadeia, que, no caso deste artigo, resultou da pesquisa em sete licitacBes, gerando o
mapeamento de uma cadeia imediata (com um nivel a montante ou a jusante) da organizagéo
focal.

Apesar de enfrentar limitadores como: dificuldades de planejamento, inerentes ao
setor publico, falta de precisdo na estimativa de custos, e alocacdo de pessoal qualificado e
motivado e de investimentos em tecnologia, espera-se criar um ponto de discussdo para
reformulacdo, tanto da cultura organizacional quanto dos fluxos de trabalho e rotinas de
gestdo de processos, bem como um melhor entendimento e utilizacdo dos permissivos legais
para obtencdo de resultados mais eficientes, reduzindo o tempo das contratacdes, aumentando
a qualidade dos materiais e servicos adquiridos e gerenciando melhor o suprimento de
materiais e servicos destinados as secretarias-fim.

4 Apresentacdo e Analise dos Dados

Na Prefeitura Municipal de Porto Alegre (RS), a aquisicdo de materiais e a contratacéo
de servicos sdo centralizadas na Area de Compras e Servicos da Secretaria Municipal da
Fazenda (ACS/SMF). E o Orgdo Gerenciador do Registro de Precos para toda a
Administracdo (Centralizada e Descentralizada), conforme delegacdo de competéncia



estabelecida nos Decretos Municipais n° 11.555/96 (PORTO ALEGRE, 1996) e 15.323/06
(PORTO ALEGRE, 2006).

Resumidamente, o processo de compras é desencadeado por meio da confecgdo de
Requisicdes de Materiais (RMS) elaboradas pelos diversos 6rgdos demandantes, que s&o
vinculadas ao Pedido de Liberacdo de Verba Orcamentaria (PL) e, quando esta verba é
liberada para uso, o sistema disponibiliza as RMS para que a ACS/SMF realize a licitagdo na
modalidade adequada.

Seguindo-se este processo, sdo realizadas licitagdes convencionais e pontuais, ficando
o controle da demanda e do estoque na geréncia de cada secretaria ou 6rgdo demandante.
Assim, cada licitagdo gera um contrato que atendera um objeto especifico. Exaurido o objeto,
deverd ser realizada nova licitacdo, que podera levar de trinta dias a meses para finalizacao,
conforme a complexidade deste objeto.

Por outro lado, o processo de compras por registro de precos obedece a uma logica
diferenciada, no sentido em que primeiramente sdo ouvidos 0s 6rgdos interessados na
aquisicdo de um certo bem para que informem a quantidade estimada de aquisicbes no
periodo de um ano, bem como possui a vantagem da realizacdo de licitacdes sem a liberacéo
da verba orcamentaria, que ficara postergada para 0 momento da contratacao.

Ocorre que, durante a vigéncia da ata de registro de pregos, a aquisicdo dos materiais €
feita linearmente, levando em consideracdo apenas a demanda e a baixa de estoques de um
determinado bem.

Com a utilizacdo das técnicas de gerenciamento de cadeias de suprimento, esta logica
pode ser invertida. Ou seja, partindo-se itens necessarios a composicdo do produto final,
identificam-se os integrantes da cadeia, uma vez que os principais fornecedores estéo
compromissados por meio das atas e o produto final de uma secretaria pode ser identificado e
desmembrado em todos 0s seus componentes basicos. Em consequéncia, a cadeia que sera
acionada a cada planejamento para atendimento aos pedidos e ndo mais acionada pela
demanda isolada de um item. Portanto, a demanda passa a ser acionada pela saida de um
produto final e ndo mais pela necessidade de reposicdo de estoques.

No sitio eletrénico da Prefeitura de Porto Alegre (PORTO ALEGRE, 2011), seguindo-
se o caminho “Secretarias”, “Fazenda”, “Licitagdes”, “Registro de Precos de Materiais”, estao
disponiveis informagoes acerca dos “Extratos de Atas de Registro de Pregos”.

Nela, encontram-se informacgdes acerca dos materiais, precos e fornecedores em
registro, separados em alimentacdo, area médica, material de construcdo, informatica e
eletrénicos, combustiveis, ferragens etc.

Para a construcdo de um exemplo pratico, analisa-se neste trabalho a pavimentacao de
ruas por meio da usina de asfalto existente na Secretaria Municipal de Obras e Viacdo do
Municipio de Porto Alegre.

Em que pese Dias (2005) discutir detalhadamente a questdo sobre fabricacdo de
asfalto, incluindo em sua dissertacdo estudo sobre concreto asfaltico produzido na Usina da
Prefeitura de Porto Alegre, para fins deste artigo, optou-se pela versdo mais resumida deste
procedimento de fabricacdo disponibilizado pela Associacdo Catarinense de Engenheiros
(2011), para a qual o processo de fabricacdo do asfalto-borracha, quando descrito sob a 6Gtica

de uma visdo simplificada, comp&e-se dos seguintes elementos:
“1. Na usina, a mistura asfaltica é composta por duas a trés partes de brita, p6,
material de enchimento (pode ser calcério) e aditivos. A mistura é feita a 160°C. O
p6 de borracha é colocado nesta mistura. 2. mistura € levada em caminhdo, com
controle de temperatura, até a obra. 3. Na obra, o asfalto-borracha é colocado em
uma méaquina que espalha conforme a espessura determinada pelo projeto. 4. Rolos
compressores fazem a compactacdo. 5. A mistura deve esfriar e s6 depois o transito

¢ liberado”.



Comparando estes elementos com 0s precos registrados na Prefeitura de Porto Alegre
e colocando a ACS na posicdo de empresa focal, pode-se tracar um esbogo de cadeia de
suprimentos de fornecimento de asfalto para pavimentagdo ou recapeamento de vias publicas.

No endereco eletrénico municipal citado (PORTO ALEGRE, 2011), encontram-se 0S
fornecedores, 0s precos registrados e a referéncia ao seu Pregdo Eletronico (PE) - licitacéo
que originou a ata de Registro de Pregos — para:
- MATERIAL DE CONSTRUGCAGO: Brita, Pedra, Cimento (PE 265/10), Saibro (PE 535/10),
Tinta, Verniz, Solvente, Zarcio (PE 027/11); - COMBUSTIVEIS: Combustiveis e
Lubrificantes (PE 257/10, 026/11), Gé&s Liquefeito de Petréleo (PE 063/11); - PNEUS,
CAMARAS E ACESSORIOS: (PE 534/10).

Tomando como base as informacGes disponiveis pode-se construir a projecdo
representada na Figura 1, posicionado a Area de Compras (ACS/SMF) como empresa focal e
a Secretaria Municipal de Obras e Via¢do (SMOV) como processadora das demandas.

FORNECEDORES FORNECEDORES EMPRESA FOCAL GERENCIADOR BENEFICIARIOS
DOS REGISTRADOS REGISTRADOS DA DEMANDA DA DEMANDA
(a determinar apés o esta-
belecimento de parcerias)
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Figura 1 - Construcdo de uma cadeia de suprimentos a partir de dados fornecidos pelos sitios eletrénicos
da Prefeitura Municipal de Porto Alegre e da Associacdo Catarinense de Engenharia.

Com a visualizacao da cadeia, identificam-se os fornecedores que abastecem a usina
de asfalto da Secretaria Municipal de Obras e Viacdao (SMOV) para que atenda as demandas
da comunidade. Visualiza-se também que alguns os insumos ndo estdo no Sistema de Registro
de Precos (SRP), ficando como opc¢éo aos gestores sua inclusdo no sistema, ou a avaliagcéo
guanto a conveniéncia da manutencdo de contratacdes isoladas (tanto em custos como em
agilidade nas entregas).

Uma vez firmadas as atas, os fornecedores passam a fazer parte desta rede, podendo
ser chamados para planejamento da demanda em conjunto com os 6rgaos demandantes. No
caso em tela, uma previsdo de m2 recapeados por més.

O préximo passo é firmar compromissos confiaveis em relacdo a previsdo da
demanda, uma vez que a Administracdo ndo esta obrigada a adquirir qualquer quantidade dos
precos registrados, podendo ndo solicitar bens, como solicitar grandes quantidades em pouco


http://lproweb.procempa.com.br/pmpa/prefpoa/smf/usu_doc/_acs_pe_265_10_materiais_de_contrucao.doc
http://lproweb.procempa.com.br/pmpa/prefpoa/smf/usu_doc/_acs_pe_535_10_saibro.doc
http://lproweb.procempa.com.br/pmpa/prefpoa/smf/usu_doc/_acs_pe_027_11_mat_construcao.doc
http://lproweb.procempa.com.br/pmpa/prefpoa/smf/usu_doc/_acs_pe_257_10_combustiveis_.doc
http://lproweb.procempa.com.br/pmpa/prefpoa/smf/usu_doc/_acs_pe_026_11_combustivel.doc
http://lproweb.procempa.com.br/pmpa/prefpoa/smf/usu_doc/_acs_pe_063_11_gas__petroleo.doc
http://lintranet.procempa.com.br/pmpa/prefpoa/smf-intranet/usu_doc/_acs_pe_534_10_pneus,_cameras_e_acessorios.doc

tempo. Enquanto isto, o fornecedor tem obrigagdo de atender a demanda no prazo estipulado
pela administrag&o.

De posse desta informagdo os fornecedores poderiam identificar os elos da cadeia a
montante, planejando seus estoques e seu fluxo de caixa.

Ao mesmo tempo, a administracdo ndo corre riscos da interrupcdo do fornecimento ou
do desabastecimento, cumprindo os prazos de entrega e atendendo as expectativas da
populacdo em um tempo melhor do que o estimado.

Conforme legislacdo vigente na Prefeitura de Porto Alegre, os precos registrados
podem ser atualizados para mais ou para menos na forma e condigdes previstas no edital,
mediante justificativa e analise da Comissdo Deliberativa de Compras, buscando a
vantajosidade para a administracdo (BRASIL, 1993; PORTO ALEGRE, 1996).

Registre-se que, no Municipio de Porto Alegre, esta comissao tem competéncia para
expedir diretrizes sobre os critérios de atualizacdo e controle dos precos e para propor a
adocdo de critérios de atualizacdo em casos omissos (PORTO ALEGRE, 1996).

Verificada a reducdo de custos dos fornecedores, 0s custos para a Prefeitura poderiam
ser reduzidos mediante estudos e negociagdo com os fornecedores, mantidas as justificativas,
a transparéncia e o controle nos gastos publicos, mantendo-se para a administracdo e para o
particular uma equacao do tipo “ganha-ganha”.

5 Considerac0es Finais

Alguns instrumentos de gestdo ja estdo sendo utilizados na area publica, e com uso
destes, busca-se um planejamento e controle de gestdo de materiais que, por exemplo,
poderdo suprir uma usina municipal de asfalto por meio de diversas empresas previamente
licitadas que compord@o o rol de materiais suficientes para suprir a demanda de producéo.
Raciocinio andlogo pode ser feito a farmacias de hospitais publicos, que além de fornecerem
insumos suficientes para operacdes em hospitais de pronto-socorro, fornecem medicamentos a
populacdo que deles necessita.

Na esteira dessa modernizacdo administrativa, pode-se incluir o uso da gestdo de
cadeias de suprimentos, cujo planejamento se traduz em sistemas de registro de pregos
projetados para garantir maior eficiéncia as contratacbes publicas e diminuir custos e
desperdicios, visando ao abastecimento dos setores publicos de ponta, responsaveis por
garantir o bem estar do cidadao.

O modelo de cadeia de suprimentos apresentado, elaborado a partir do posicionamento
da area de compras como empresa focal no processo produtivo de fabricacdo de asfalto para
pavimentacdo de vias publicas e a identificacdo dos elos da cadeia a partir das empresas com
precos registrados, demonstram que a aplicacdo conjunta destes dois instrumentos permite aos
membros da cadeia a reducdo de custos, bem como o planejamento eficaz em termos de
controle de estoque, logistica, fluxo de caixa e producdo, entre outros ganhos.

Desta maneira, evidencia-se o potencial das duas ferramentas de gestdo postas a
disposicdo da administracdo publica propiciando a reducdo de custos para todos o0s
envolvidos, uma visdo ampliada de planejamento (fisico e financeiro) e gerenciamento de
projetos e melhorias no atendimento a populacdo na implantacdo de politicas publicas.
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