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Resumo

Este artigo estuda a integracdo dos sistemas ABC e de custo da qualidade,
direcionados para o0 gerenciamento da melhoria continua. Baseando-se nas informagdes mais
acuradas do sistema ABC, o sistema de custo da qualidade pode identificar as melhores
oportunidades para se investir em atividades de prevencdo e responder como as atividades
da qualidade consomem o0s recursos da empresa.
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INTEGRACAO ENTRE OS SISTEMAS DE CUSTEIO BASEADO EM
ATIVIDADES (ABC) E CUSTO DA QUALIDADE

I. Introducéo

Segundo Nakagawa (1994), existe a necessidade de que o sistema de custeio
possibilite, ndo somente a apropriacdo dos custos para o produto final, mas principalmente,
que o sistema proporcione informacfes para se gerenciar 0s custos buscando a cada dia
maiores possibilidades de lucro, possibilitando a empresa uma maior condi¢éo para competir
em mercados de livre concorréncia.

O sistema de custos da qualidade, segundo Ostrenga (1991), através da analise destes
custos, permitird a identificacdo das possibilidades de reduzi-los através de investimentos em
prevencao.

O enfoque entre os sistemas ABC e de custo da qualidade representa, com relacéo aos
esforcos de melhoria continua, o foco de atencdo na integracdo dos sistemas servindo como
uma base solida para medir e direcionar os esforcos de melhoria da qualidade e
produtividade.

Este artigo tem por objetivo apresentar uma sequéncia de procedimentos baseado em
conceitos relativos ao ABC e aos custos da qualidade que visam integrar as duas técnicas,
dentro do gerenciamento da melhoria continua, na busca de competitividade e lucratividade
(exceléncia empresarial).

I1. O sistema ABC

Os sistemas de custos tradicionais atualmente ndo atendem mais as necessidades da
contabilidade gerencial dentro do atual cenario de producdo. Os custos indiretos tem
aumentado significativamente nas Ultimas décadas, devido a maior flexibilidade da producao,
gue necessita de uma maior estrutura das atividades de apoio, segundo Miller e Vollmann
(1985), estas atividades sao:

» Atividades de Planejamento

* Atividades de Qualidade

* Atividades de Modificacdes

» Atividades Logisticas

A perda de relevancia na apropriacdo dos custos indiretos se da devido ao uso de
bases de rateios que apresentam pouca relagdo com o consumo dos custos. Destas bases de

rateio, a mais utilizada pelos sistemas tradicionais € a mao de obra direta, a qual dentro deste
novo ambiente de producdo de altos custos indiretos ndo tem representatividade. Conclui-se
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que as bases de rateio arbitrarias provocam distorcbes nos custos, levando a decisbes
incorretas com relacdo a mix de produtos, investimentos e lucratividade.

O ABC através da sistematica de apropriacdo dos custos as atividades, mediante o0 uso
dos direcionadores de custos de primeiro estagio, e dos custos das atividades aos produtos
através dos direcionadores de segundo estagio, conforme figura 1, procura reduzir os efeitos
prejudiciais destas aloca¢Ges proporcionando célculos de custos mais acurados tanto para as
atividades quanto para os produtos e implementando uma gestdo adequada dos custos, o que
0s sistema tradicionais ndo proporcionam.

Custos Atividades Objetos

@

Primeiro estagio: Segundo estagio:
Custeio das atividades Custeio dos objetos

Fig. 1. Atribuicdo de Custos no Sistema ABC
Fonte: Pamplona (1997)

Um ponto importante a se destacar é a necessidade de que os direcionadores de custos
informem a relacdo de causa e efeito dos custos, pois através delas é que serdo guiados 0s
esforcos de reducdo e controle dos custos, para uma consistente gestdo baseada em
atividades (ABM).

Segundo Morse e Roth (1987), atualmente o enfoque deve ser mudado de
contabilidade de custos para gerenciamento dos custos e de bases de rateio para
direcionadores de custos, a contabilidade gerencial baseada em atividades possui este novo
enfoque.

O sistema de custeio baseado em atividades, que em conjunto com outras ferramentas -
entre estas pode-se destacar gestdo baseada em atividades (ABM), analise de processos
empresarial (BPA), andlise de valor de processo (PVA) - esta inserido dentro do que se
chama gestdo total dos custos (TCM). O ABM nada mais é do que a outra face do ABC,
enquanto o sistema ABC calcula os custos, dentro da estrutura baseada em
processos/atividades, o0 ABM busca gerir estas atividades direcionando os esforgos de
melhoria continua.

I11. Sistemas de Custo da Qualidade
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Feigenbaum (1994) define os custos da qualidade como os custos associados a
definicdo, criacdo e controle da qualidade assim como avaliacdo e realimentacdo de
conformidade com exigéncias em qualidade, confiabilidade, seguranca e também custos
associados as consequéncias provenientes de falha em atendimento a estas exigéncias, tanto
no interior da fabrica como nas méos do cliente.

O custo da qualidade, segundo Ostrenga (1991), é um metodologia que aplica custos
para atividades, e outros recursos consumidos em:

» Conformidade com a especificacao da qualidade e redugdo de variagdes.
* Custo da nao conformidade.

* Custo de oportunidades perdidas.
O custo da qualidade, se divide em quatro tradicionais categorias:

- Custos de prevencéo

Estes custos estdo relacionados com as atividades que tem por objetivo evitar a
incidéncia de defeitos e ndo conformidades, muitos autores colocam estes gastos como
investimentos em qualidade pois estes gastos visam evitar a ndo conformidade ou seja sdo
custos bem sintonizados com a filosofia da qualidade total, da melhoria continua de zero
defeitos.

- Custos de avaliacéo

Os custos de avaliagdo visam a manutencdo dos niveis da qualidade da companhia
através de andlises formais da qualidade do produto, envolvendo as areas de inspecéo,
ensaio, confirmacdo externa, auditorias da qualidade entre outras atividades. Sao 0s custos
incorridos na determinacéo do grau de conformidade aos requisitos da qualidade.

- Custos de falhas internas

Os custos de falhas internas estdo relacionados aos defeitos encontrados no produto
antes do mesmo ser enviado ao cliente. S&o 0s custos que ndo existiriam caso 0s defeitos ndo
ocorressem no produto antes da sua expedicéo.

- Custos de falhas externas

S&0 0s custos associados aos defeitos que sdo encontrados apds o produto ter sido
entregue ao cliente. Esses custos desapareceriam caso ndo existissem defeitos.

Deve-se destacar a importancia dos custos de oportunidades perdidas relacionados a
mé qualidade. E comum classificar estes custos como componentes dos custos de falhas. O
importante € buscar as informagdes necessarias para mensura-los ou mesmo estima-los, pois
tratam-se de dados de custos que podem influenciar decisdes importantes relacionadas ou
nao aos custos da qualidade.
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As relacOes entre as categorias de custo da qualidade permitirdo o gerenciamento e
controle destes custos, visando a melhoria continua dos processos e reducdo dos custos,
através da eliminacdo dos desperdicios, minimizacdo dos recursos consumidos por atividades
que ndo agregam valor e definicéo dos investimentos em prevencao.

A figura 2 mostra a relacdo entre as atividades de prevencdo e avaliacdo, e as
atividades relacionadas a falhas da qualidade. Procura-se, entdo, atingir o objetivo principal
do sistema de custos da qualidade, que é o de mensurar e direcionar os esfor¢os de melhoria
continua.

Custo p/
unidade de
produto bom Custo das

Falhas

Total dos custos
da qualidade

Custos de
avaliagdo e
prevencao

Qualidade de Conformidade % 100

Fig. 2 - Relag&o entre Categorias do Custo da Qualidade
Fonte: Juran e Gryna (1991)

Outro ponto a se destacar na relacdo entre as categorias de custos da qualidade é a
identificacdo de um ponto de custo da qualidade total minimo, o ideal é que este ponto se
encontre no nivel de 100 % de conformidade, conforme Juran e Gryna (1991), entretanto
pode ndo ser viavel em termos econdmicos.

Existem duas tendéncias com relacdo a este assunto, a primeira, dentro da filosofia
Kaizen, defende a busca do custo minimo da qualidade no ponto de zero defeitos, enquanto a
outra tendéncia afirma que a teoria do zero defeitos é uma utopia, pois seriam necessarios
investimentos infinitos para se atingir este ponto, tornando-se invidvel economicamente.

Pode-se concluir, que a idéia do custo 6timo da qualidade, para zero defeitos, é
limitada pelo processo da empresa, 0 qual ndo consegue evoluir mais na reducdo das perdas
principalmente devido as oportunidades de melhoria continua estarem saturadas, ou seja, 0
processo atingiu o seu maximo, ou melhor o processo Kaizen foi bloqueado pelo o que pode-
se chamar “barreira tecnologica”. Qualquer tentativa de melhoria estara ligada aos esforcos de
inovacdo e ou revolucdo nos processos, ou como chamam 0s japoneses aos esforcos de
“Kaikuku”.

Os custos de oportunidades devem ser considerados para calcular o custo total 6timo
da qualidade, sem a determinagdo dos custos de vendas perdidas devido a mé qualidade, ndo
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é possivel determinar o custo 6timo da qualidade. Nesta situacdo, esforcos de prevencdo
devem ser realizados para se evitar transtornos ao cliente.

Finalizando, pode-se dizer que o sistema de custos da qualidade é mais uma ferramenta
para ser usada pelos responsaveis pelo bom andamento de programas de qualidade e, que a
qualidade na sua exceléncia ndo pode ter sua importancia reduzida apenas a busca de
melhores resultados financeiros.

IV. Os Procedimentos para Integracéo dos Sistemas de Custo da Qualidade e de
ABC

Deve-se destacar que para a implantacdo do sistema de custo da qualidade baseado
em atividades ha a necessidade de que a metodologia ABC ja esteja implantada, ao menos no
processo produtivo, e que 0s custos dos processos de fabricacdo sejam rastreados segundo
direcionadores de custo de primeiro estagio, e aos produtos através dos direcionadores de
custo de segundo estagio. Esta observacdo é de grande importancia para a mensuracao dos
custos de falhas internas e externas. Sem estar implantado o ABC, na manufatura, ndo se faz
sentido algum implementar um sistema de custo da qualidade baseado em atividades.

Percebe-se, entdo, a importancia de se montar equipes em todos os setores envolvidos
para se obter as informacBes sobre o consumo de recursos por parte das atividades de
prevencdo, avaliacdo, falhas internas e falhas externas, como também o consumo dos custos
das atividades relacionadas ao custo da qualidade pelos produtos e as relagcdes de causa e
efeito destes custos.

A modelagem de um sistema de custo da qualidade baseado em atividades deve utilizar
técnicas, como a analise de processo empresarial (BPA), analise de valor do processo
(PVA), analise sdcio-técnica de sistemas (STSA), listas de atividades, entre outras. Sugere-se
que as equipes de implantacdo sigam a seguinte sequéncia para a integracéo entre 0s sistemas:

- 12 Etapa - Mapeamento das atividades

« 22 Etapa - Definicao dos direcionadores de custo

« 32 Etapa - Calculo dos custos da qualidade via ABC

« 42 Etapa - Divulgacéo dos resultados de custo da qualidade
« 52 Etapa - Auditoria do sistema de custo da qualidade

* 62 Etapa - Gestao de melhorias e de controle do custo da qualidade

Da figura 3, que esquematiza esta sequéncia, a qual ja foram apresentadas as etapas,
percebe-se que as etapas de mapeamento das atividades e definicdo de direcionadores de
custos da qualidade, utilizam ferramentas que integram o sistema de TCM.

O mapeamento das atividades sera feito com uso da analise de processo empresarial,
analise de valor de processo, listas de atividades e até as técnicas propostas por Nakagawa
(1994), tais como entrevistas, storyboards, questionarios, registros de tempos entre outras,
tudo objetivando o desenho arquitetdnico do sistema de custo da qualidade baseado em
atividades.
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O sistema de custo da qualidade devera identificar as atividades ndo detalhadas dentro
da arquitetura de custeio ABC e que sdo necessarias para o gerenciamento econémico da
qualidade, para isto, pode-se utilizar listas de atividades das categorias do custo da qualidade,
sugere-se também, o uso do plano de contas dos custos da qualidade segundo a A.S.Q.C.
(1986) como uma base para esta etapa. Uma consideracdo a ser feita com relacdo a este
plano de contas é referente as particularidades que existem nos processos de uma empresa
para outra de maneira que deve-se tomar cuidado na generalizacdo deste plano de contas.
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Percebe-se entdo que este sistema de custo da qualidade sera integrado dentro do
sistema de custeio ABC da empresa como um todo, com o objetivo principal de se levantar o
custo de atividades consideradas importantes dentro do enfoque gerencial e estratégico e que
nao foram consideradas pelo sistema ABC ou que foram agrupadas dentro de algum centro

de atividades.
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O proximo passo serd a definicdo dos direcionadores de custos de primeiro e segundo
estagios. Nesta fase pode-se utilizar medidas de atividades propostas por Brimson (1991)
para os direcionadores de primeiro estagio, enquanto na definicdo dos direcionadores de
segundo estagio, os quais tem maior influéncia na apropriacdo dos custos dentro do sistema
ABC, segundo Pamplona (1997), utiliza-se entdo métodos como AHP (Andlise Hierarquica
de Processos), e também a definicdo dos direcionadores mais consistentes baseando-se no
conhecimento dos processos/atividades por parte dos integrantes das equipes de implantacao.

Sugere-se também, o uso dos parametros de classificagdo apresentados por Frosini e
Carvalho (1995). Ostrenga (1991) apresenta também alguns direcionadores operacionais que
podem ser utilizados para as categorias de custo da qualidade, tais como n° de ‘set-ups’,
erros de operacdo, falhas de produtos, entre outros.

A préxima etapa € destinada ao célculo dos custos da qualidade, com base nas etapas
anteriores e com a alimentacdo dos dados contabeis necessarios, oriundos do sistema de
contabilidade de custos baseado em atividades (ABC), e dos custos alocados no sistema
integrado de custo da qualidade, (figura 3).

Calculados os custos, a etapa seguinte é a preparacdo dos relatdrios gerenciais para 0s
diversos niveis hierarquicos dentro da empresa, relatérios estes, que devem ser adequados
aos usuarios das informacoes.

O processo de auditoria deve ser feito periodicamente, com o objetivo de se verificar a
conformidade e validade do sistema. E importante destacar que os ambientes de producéo
estdo em constante evolugcdo, os processos sdo melhorados, modificados e eliminados,
consequentemente as alteracdes na relacdo custo/processo se modificam de tal maneira que
fica justificado a auditoria do sistema de custos da qualidade.

A integracdo total dos sistemas de custo da qualidade e dos sistemas ABC/ABM,
ocorrera dentro do programa de aperfeicoamento continuo, onde todos os dados gerados por
ambos o0s sistemas deverdo ser utilizados para a busca de uma maior competitividade e
lucratividade da empresa, atraves da eliminacdo de desperdicios de tempo, materiais, mao de
obra, equipamentos, ferramentas, mao de obra indireta, enfim todos o0s recursos que séo
gastos inadequadamente, principalmente os custos da ma qualidade.

V. Conclusdo

Conclui-se que os sistemas de custos da qualidade e ABC, tem finalidades
diferenciadas, o primeiro objetiva mensurar o custo de manter a qualidade e direcionar os
esforcos das equipes de aperfeicoamento. O ABC visa calcular mais acuradamente os custos
da empresa, fornecendo as informacBes necessarias para o melhor custeio de produtos e
principalmente proporcionando condices para uma adequada gestdo e controle dos custos.
A convergéncia entre os dois sistemas ocorre neste ponto, o da gestdo dos custos, ou melhor,
na busca por oportunidades de se incrementar o desempenho da empresa (lucratividade e
competitividade) baseando-se no continuo aperfeicoamento.
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