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Resumo:

Custo Total para o Consumidor (CTC) é um dos conceitos da gestdo estratégica de custos que
consiste em reconhecer e mensurar os custos de um produto desde a compra até o descarte,
incluindo produtos complementares necessdrios ao funcionamento do produto principal. Neste
sentido, este estudo tem como objetivo identificar, analisar e interpretar as caracteristicas e
peculiaridades das diferentes abordagens do Custo Total para o Consumidor. Trata-se de um
ensaio tedrico com base em revisdo de literatura sobre o tema, seqguida de andlise e discussdo
dos conceitos abordados, para propor uma definicdo de CTC. A andlise critica dos estudos
demonstrou a existéncia de trés abordagens, com base em trés usudrios distintos: fornecedor,
cliente e consumidor. Esta diferenciagdo permitiu inferir que, apesar da aplicagdo do mesmo
conceito, os diferentes usudrios tém objetivos diversos, acesso a informag¢do de forma,
qualidade e quantidade diferentes, o que acaba por demonstrar a importdncia desta
diferenciacdo e as oportunidades de desenvolvimento de estudos em relagcdo a todas as
abordagens. Com base nos achados do estudo, foram levantados fatores condicionantes para a
adogdo do CTC, bem como os fatores criticos de sucesso. Outra contribui¢cdo do estudo foi a
identificacdo de lacunas e sugestoes de futuras pesquisas que contribuam para a evolugdo do
tema.

Palavras-chave: Custo Total para o Consumidor. Fornecedor. Cliente. Consumidor.

Area tematica: Contribuigées tedricas para a determinagdo e a gestdo de custos
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Resumo

Custo Total para o Consumidor (CTC) € um dos conceitos da gestdo estratégica de custos que
consiste em reconhecer e mensurar 0s custos de um produto desde a compra até o descarte,
incluindo produtos complementares necessarios ao funcionamento do produto principal. Neste
sentido, este estudo tem como objetivo identificar, analisar e interpretar as caracteristicas e
peculiaridades das diferentes abordagens do Custo Total para o Consumidor. Trata-se de um
ensaio tedrico com base em revisdo de literatura sobre o tema, seguida de andlise e discussao
dos conceitos abordados, para propor uma definicdo de CTC. A analise critica dos estudos
demonstrou a existéncia de trés abordagens, com base em trés usudrios distintos: fornecedor,
cliente e consumidor. Esta diferenciacdo permitiu inferir que, apesar da aplicacdo do mesmo
conceito, os diferentes usuarios tém objetivos diversos, acesso a informacdo de forma,
qualidade e quantidade diferentes, o que acaba por demonstrar a importancia desta
diferenciacdo e as oportunidades de desenvolvimento de estudos em relacdo a todas as
abordagens. Com base nos achados do estudo, foram levantados fatores condicionantes para a
adoc¢do do CTC, bem como os fatores criticos de sucesso. Outra contribuicdo do estudo foi a
identificacdo de lacunas e sugestfes de futuras pesquisas que contribuam para a evolucéo do
tema.

Palavras-chave: Custo Total para o0 Consumidor. Fornecedor. Cliente. Consumidor.

Area Tematica: Contribuicbes tedricas para a determinacéo e a gestao de custos.

1 Introdugéo

Teoricamente, bastante se escreve e discute sobre Gestdo Estratégica de Custos
(GEC), o que inclui conceitos como Custo Total da Qualidade, Custo Total para o
Consumidor, Analise de Custos de Concorrentes, dentre outros. Como descrito por Shank e
Govindarajan (1997), a GEC fornece uma visdo ampla dos custos da organizagéo, tanto
internamente quanto externamente, de tal forma que aumenta a vantagem competitiva da
empresa.

Conforme ja comentado, o Custo Total para o Consumidor (CTC), que na literatura
internacional é conhecido como Total Cost of Ownership (TCO), é um dos conceitos da GEC.
Este artefato consiste em reconhecer e mensurar 0s custos que um produto apresenta a partir
de sua compra, incluindo custos de aquisicéo, utilizacdo, manutencgéo e descarte e custos com
produtos complementares, necessarios ao funcionamento do produto principal.

Para Ferrin e Plank (2002) os conceitos de Custo Total, Custeio do Ciclo de Vida,
Custo do Ciclo de Vida do Produto e CTC estdo todos relacionados. Ainda que estejam
relacionados e a compreensdo dos demais conceitos seja vital para o entendimento do CTC,
neste artigo analisam-se as diferentes abordagens que esse conceito pode ter, uma vez que
essas abordagens podem possuir peculiaridades quanto a aplicagdo do CTC sem, entretanto,
perder sua caracteristica principal.

Embora seja um conceito de GEC ligado aos demais conceitos aplicaveis ao ambiente
empresarial, o CTC também pode ser utilizado por aquele que é consumidor final, para
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analise e comparacdo de produtos. Assim, este artefato pode ser utilizado por trés tipos de
usuarios, quais sejam: fornecedor, cliente e consumidor. Considera-se importante a
diferenciacéo dessas abordagens na aplicacdo do conceito de CTC, pois os diferentes usuarios
possuem objetivos diversos, operam em diferentes condigdes e o acesso a informacao difere
em cada situacéo.

Em relacdo a abordagem do CTC para fornecedores, utiliza-se a defini¢do de Rocha
(1999, p. 106), que se refere a fornecedores como “[...] entidades — pessoas fisicas ou juridicas
— junto as quais a organizacdo adquire suprimento dos recursos de que se utiliza [...]". O
fornecedor que aplica o conceito do CTC, geralmente produz com a intencdo de minimizar os
custos de seu cliente ou, ainda, de balancear o custo de aquisicdo com 0s custos posteriores a
aquisicdo, de forma a obter ou garantir vantagem competitiva.

A abordagem do CTC sob a otica do consumidor final ndo é muito explorada no
ambiente académico. Na verdade, essa abordagem é sempre discutida de forma indireta na
literatura cientifica, ja que o consumidor final € o foco do cliente, uma vez que est no final
da cadeia de valor e ird validar ou ndo o produto.

O CTC para o consumidor final € um conceito que subsidia a decisdo de compra, pois
permite uma avaliacdo ampla dos custos do produto desde o momento da aquisicao até o seu
descarte. Torna-se importante ressaltar que a analise dos custos do produto para decisdo de
compra pode ser diferente para um e outro consumidor, mesmo tratando-se do mesmo
produto. Isso se da porque o uso do produto pode diferir conforme o consumidor. No entanto,
0 conceito de CTC permanece, ainda que haja diferencas de sua aplicacdo entre 0s
consumidores.

Em relacdo a abordagem do CTC para clientes, sendo estes, segundo Rocha (1999, p.
103) “entidades — pessoas fisicas ou juridicas — que primeiro adquirem os produtos e servicos
da organizagdo”, pode-se dizer que a analise abrange dois focos, que em diversos momentos
interagem entre si. O cliente tanto fornece o produto (tal qual o fornecedor), como compra
materiais, subprodutos ou mesmo produtos. Pode-se dizer, entdo, que essa abordagem mescla
os focos, tanto do fornecedor quanto do consumidor, e que essas abordagens, para o cliente,
séo interativas.

Considerando as diferentes abordagens e peculiaridades do conceito de CTC e, ainda,
a auséncia de posicoes que reflitam o que trata cada abordagem e seus objetivos, propGe-se a
seguinte questdo de pesquisa: Quais sdo as caracteristicas e peculiaridades das diferentes
abordagens do Custo Total para o Consumidor? A base para a inferéncia da questdo de
pesquisa € a literatura sobre o tema, que apresenta diferentes vertentes em relacdo ao CTC.

Neste sentido, este estudo objetiva identificar, analisar e interpretar as caracteristicas e
peculiaridades das diferentes abordagens do Custo Total para o Consumidor. O trabalho
caracteriza-se como um ensaio tedrico, pois desenvolve uma proposta a respeito de um
determinado tema a partir da andlise de trabalhos desenvolvidos sobre o tema (SANTOS,
1999).

Sera desenvolvida, nesta pesquisa, uma revisao de literatura sobre o tema, seguida de
analise e discussao dos conceitos abordados. Busca-se contribuir para o desenvolvimento, de
forma tedrica, do conceito de CTC, por meio da discussao de ideias e resultados encontrados,
permitindo, ainda, disponibilizar as organizacbes um trabalho mais consistente, com a
apresentacdo de diversas vertentes e possibilidades tedricas e préticas.

Tal contribuicdo mostra-se relevante, ja que ndo se observa, na literatura cientifica, o
enfoque nas diversas abordagens que o CTC pode ter em um mesmo estudo. Além disso, dado
0 crescimento da competitividade que as empresas enfrentam no mercado, é justificavel a
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utilizacdo de estratégias de gestdo de custos. A presente pesquisa tem o intuito de evoluir
sobre um conceito importante na GEC.

Sob o ponto de vista do consumidor ou do cliente, a escolha de um produto, material
ou subproduto, diante da variedade nas suas ofertas, deve ser respaldada por uma anélise
critica de cada uma das opcbes. O CTC pode fornecer esse apoio nas decisdes de compra de
consumidores ou clientes.

O artigo, ap0s esta introducdo, apresenta, na plataforma tedrica, especificidades do
conceito de CTC e suas caracteristicas sob as trés abordagens, por meio de revisdo de
literatura. Em seguida, apresenta-se a metodologia da pesquisa e, posteriormente, apresenta-se
uma proposta de definicdo do CTC, bem como, a anélise dos fatores condicionantes e dos
fatores criticos de sucesso deste artefato. Por fim, apresentam-se as considerac@es finais, em
que se faz um breve resumo dos aspectos-chave abordados pelo artigo.

2 Plataforma tedrica

Nesta secdo serd apresentado o conceito de CTC e a relagdo dele com cada um dos
tipos de usuario. As ideias serdo apresentadas com base em uma revisdo de literatura, tanto
nacional quanto internacional. Os conceitos aqui tratados serdo base para a analise e discussao
conceitual, apresentada na segéo 4.

Com o intuito de explorar a definicdo, a aplicacdo e a utilidade do CTC, o artigo
enfocard o tema, tanto na revisdo de literatura quanto na andlise e discussdo, de forma a tentar
responder trés perguntas: o que €, como operacionalizar e para que serve o CTC.

2.1 Custo Total para o Consumidor (CTC)

Com o objetivo de fazer uma revisdo da literatura existente a respeito do conceito de
CTC, desenvolveu-se o Quadro 1, o qual representa uma linha do tempo da evolucdo da
pesquisa sobre CTC. Considera-se conveniente para efeitos ilustrativos, apresentar a linha do
tempo com a evolucgdo do tema para, em seguida, discorrer sobre alguns autores e conceitos
por eles abordados.

Autor Ano Estudo

Mensuracdo do CTC e exemplos de aplicacdo em departamentos de
Compras e Suprimentos

Carr e Itner 1992

Ellram 1993 Conceituacao e beneficios do CTC e barreiras para sua implementacéo

Elaboracédo de taxonomia dos modelos de CTC com base em nove

Ellram 1994 .
empresas que adotam o conceito.

Sakurai 1997 Utilizacdo de conceitos de CTC para eficacia da gestdo dos negdcios

Degraeve, Labro e 1999 Adocdo do CTC para comparar 0s processos de selecdo de fornecedores

Roodhooft
Proposta de um modelo conceitual de sistema de informacéo especifico
Rocha 1999 x o L
para dar suporte ao processo de gestdo estratégica das organizagdes
Ferrin e Plank 2002 Aplicacéo de direcionadores de custos no modelo de CTC
Bhutta e Hug 2002 Aprgsen?agao & comparagao dos conceitos de CTC com processo analitico
hier&rquico na avaliacdo de fornecedores
Dias Filho, 2002 Sugestdo de aplicagdo do conceito de Custo de Ciclo de Vida para reducéo
Nakagawa e Rocha do CTC
Borinelli e Rocha 2004 Discussdo sobre os aspectos conceituais, procedimentais, de importancia e

aplicacdo da analise de custos de consumidores
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Autor Ano Estudo

Utilizacdo do CTC na tomada de decisdo de alocacdo de volumes e
otimizagdo na cadeia de suprimentos

2005 Analise de CTC e cadeia de valor

Wynstra e Hurkens 2005
Roodhooft, Abbeele

e Peeters

Bezerra e 2005 Proposta de modelo de calculo de CTC com auxilio do sistema de custeio
Nascimento baseado em atividades (ABC)

Santos Junior e 2005 Comparacao do CTC na utilizagdo de dois softwares, um proprietario e
Gongalves outro livre, para averiguar 0 menos oneroso.

Aplicagdo da CTC a Lei de Licitacdo para favorecer a eficacia e o

Sant” Ana ¢ Rocha 2006 incremento da transparéncia na Administracdo Pdblica

Heilala e Montonen 2007 Proposicdo de modelo de CTC

Anélise do Custeio de Ciclo de Cida de um ativo imobilizado com a
utilizacdo do CTC
Zachariassen e Aplicacdo de abordagem diferenciada para melhor compreenséao do uso do

Arlbjorn 2011 CTC por conta de distintos contextos relacionais

Cunha e Fernandes 2007

Fonte: Elaborado pelos autores
Quadro 1- Linha do tempo sobre Custo Total para o Consumidor

Pela interpretacdo das pesquisas apresentadas no Quadrol é possivel inferir que, em
sua grande maioria, a aplicacdo do CTC esta relacionada as propostas de modelos de
utilizacdo nos departamentos e/ou processos de compras e avaliagdo de fornecedores.

Ellram (1995) define CTC como uma filosofia e ferramenta de compra que tem como
objetivo entender o custo verdadeiro de comprar determinado bem ou servico de um
determinado fornecedor. Ainda, a autora afirma que CTC é uma abordagem complexa que
requer que a firma compradora determine quais custos ela considera mais importantes ou
significantes na aquisicao, propriedade, uso e subsequente disposi¢do do bem ou servico.

Segundo Degraeve, Labro e Roodhooft (1999), o CTC quantifica todos 0s custos
associados com o processo de aquisicdo por meio de toda a cadeia de valor da firma. Os
autores afirmam também que o custo de aquisicdo e subsequente uso de um item ou servico
que esta para ser adquirido € determinado por meio do CTC.

Buttha e Huqg (2002) definem CTC como uma metodologia e filosofia que vai além do
preco de aquisi¢do para incluir muitos outros custos relacionados a compra. Ja& Bezerra e
Nascimento (2005, p. 4) enfatizam que a ideia geral do CTC “esta centrada na visualizagdo
completa do custo causado pela escolha de um fornecedor” e completam que 0 menor preco
pode n&do ser 0 menor custo de uma compra.

Ja Hamza, Wang e Bidanda (2007) definem CTC como a soma de todos 0s custos
relacionados ao produto, desde a compra até o uso, disposicdo, e além. De forma mais
detalhada, Heilala, Montonen e Helin (2007) consideram que o CTC inclui todos os custos,
diretos e indiretos, incorridos em todo o ciclo de vida de um ativo, incluindo aquisicéo e
contratacdo, operagdes e manutengéo, e gestdo do fim da vida.

Conforme as definigdes citadas anteriormente, o conceito de CTC abrange o0s custos de
um produto, desde sua aquisicdo até o seu descarte, incluindo custos com produtos
complementares. Tal conceito, entdo, esta estritamente ligado ao custeio do ciclo de vida do
produto, que divide para fins ndo s6 didaticos, mas também estratégicos, os custos do produto
em etapas.

E importante ressaltar que, ao dizer que o CTC abrange os custos de um produto desde
sua aquisicao até o seu descarte, ndo significa que o cliente ou consumidor arcard com todos
0s custos apos a aquisicdo do produto. Essa € uma caracteristica particular de cada produto, ja
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que, por exemplo, alguns custos de manutencdo e mesmo de descarte sdo imputados ao
fornecedor ou cliente.

Portanto, a analise do CTC de um produto € muito especifica e pode variar, conforme
se altera o fornecedor, o cliente ou consumidor daquele produto. Além disso, 0s conceitos
apresentados englobam todos os possiveis custos de um produto desde a aquisicdo até o
descarte, mas, é importante ressaltar que alguns desses custos podem ou ndo ocorrer ou estar
na analise especifica de um CTC, ja que estes custos dependem do tipo de compra ou
contrato, como, por exemplo, 0s custos com descarte, que, em certas situagdes, serdo por
conta do vendedor e, em outras, por conta do comprador.

Alguns autores descrevem como deve ser feita a anélise do CTC. Sakurai (1997)
propOe trés etapas: identificar custos relevantes, analisar fluxo futuro de caixa e trazer esse
fluxo futuro de caixa a valor presente. Como complemento a descri¢do de Sakurai (1997),
ressalta-se a preocupacdo de Borinelli e Rocha (2004) que o fluxo futuro de caixa seja
segmentado em categorias de custos. A segmentacdo permite melhor andlise e subsequente
tomada de decisdo em relacdo aos custos do produto.

Diversos sdo os motivos para a dificuldade de implementar o CTC, conforme apontam
alguns autores: muitas organizacGes ndo entendem os célculos ou ndo tém ou ndo querem
compartilhar os dados necessarios para tais calculos (MILLIGAN, 1999); o CTC e dificil de
ser mensurado e seus dados sdo de dificil obtencdo, além de frequentemente falhar em
contabilizar fatores como produtividade, beneficios para o negdcio e satisfacdo do usuério
(MECKBACH, 1998); Avery (1999) sugere que muitas companhias concentram-se nos custos
diretos, principalmente preco de compra, porque elas consideram que 0s custos indiretos
declinam a medida que os custos diretos sejam mais bem administrados; complexidade da
mensuracdo do CTC, cultura organizacional, relevancia e uso adequado dos dados de CTC
sdo barreiras para sua aplicacdo (ELLRAM; SIFERD, 1998).

No entanto, alguns autores destacam a importancia da existéncia do método de custeio
ABC (Activity Based Costing) para o sucesso da implementagdo do CTC nas empresas
(ELLRAM, 1995; DEGRAEVE, LABRO; ROODHOOFT, 1999; BEZERRA;
NASCIMENTO, 2005). Além disso, a perspectiva de longo prazo deve ser adotada, para que
a analise do CTC seja possivel, e as decistes de compra devem fazer parte do planejamento
estratégico da empresa, a fim de que a devida importancia e atencdo sejam dadas a essas
operacoes.

A anélise do CTC tem diversas finalidades, conforme ressaltado por Borinelli e Rocha
(2004): proporcionar satisfacdo aos clientes, aumentar a confiabilidade do produto, fidelizar o
consumidor, analisar e gerenciar o consumo de recursos nas diversas fases do ciclo de vida do
produto, decidir sobre viabilidade econdmica do langamento de um produto, etc.

Ademais, a andlise do CTC permite fazer previsdes a respeito de custos a serem
incorridos ao longo do ciclo de vida do produto, possibilitando desde melhorias no projeto do
produto até a implementacdo de estratégias de marketing, em relacdo a énfase aos baixos
custos que tal produto proporcionara ao consumidor ou cliente. Entretanto, alguns autores
reportam que o CTC nédo é de facil aplicacdo (MILLIGAN, 1999; MECKBACH, 1998;
AVERY, 1999; ELLRAM; SIFERD, 1998).

Neste contexto, 0 CTC € uma das estratégias de gestao de custos, que esta estritamente
relacionada a outras estratégias, como Custo da Qualidade, Analise da Cadeia de Valor,
Gestdo de Custos Interorganizacionais, e outros. Entretanto, conforme ressaltado na
introducgdo deste artigo, ndo é um conceito de uso exclusivamente empresarial. O consumidor
pode tambem fazer uso da analise do CTC, como auxilio nas decisdes de compra.
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Como se demonstra a seguir, as diversas abordagens de CTC interagem, pois ndo sao
estaticas. Enquanto o fornecedor utiliza o conceito de CTC para fidelizar seu cliente, o cliente
utiliza o conceito para avaliar fornecedores e também para fidelizar seu consumidor, que,
consequentemente, analisa o custo total do produto que vai adquirir.

Portanto, trata-se de um conceito com foco na aquisi¢do do produto por parte do
consumidor ou cliente, mas que pode ser alvo de gestdo por todos os usuarios envolvidos na
cadeia de valor: fornecedor, cliente e consumidor.

2.2 Custo Total para o Consumidor: enfoque no fornecedor

Segundo a defini¢do de Rocha (1999, p. 106), fornecedores sdao “[...] entidades —
pessoas fisicas ou juridicas — junto as quais a organizacdo adquire suprimento dos recursos de
que se utiliza [...]”. A anélise do CTC, entdo, sob a abordagem do fornecedor, tem foco
estratégico. O fornecedor utiliza este artefato para conhecer os custos do material ou produto
que ele vai fornecer, na tentativa de minimizar os custos a serem incorridos apds a venda.
Ainda, a analise do CTC permite que o fornecedor adeque o preco do seu material ou produto,
para que o cliente ou consumidor valide esse preco. Outrossim, o fornecedor, conhecendo 0s
custos que serdo incorridos depois de efetuada a venda de seus materiais ou produtos, pode
tomar decisdes quanto a reformulacdo de projeto do material ou produto, producéo, transporte
etc.

Desta forma, a analise do CTC, sob a otica do fornecedor, permite decisdes
estratégicas e, consequentemente, a obtencdo ou garantia de vantagem competitiva. Via de
regra, o fornecedor ndo tem dificuldade na obtencdo de informacdes a respeito dos custos a
serem incorridos apos a aquisicdo do material ou produto pelo cliente ou consumidor, pois ele
normalmente tem conhecimento de todas as etapas de producdo, inclusive das utilidades e
possiveis falhas do material ou produto. Assim, a aplicacdo do conceito de CTC, pelos
fornecedores, ndo parece enfrentar barreiras consideraveis.

Uma questdo levantada por Zachariassen e Alrbjorn (2011), em relacdo ao sucesso da
aplicacdo do CTC pelo fornecedor, € a relacdo com seu cliente. Sob o ponto de vista destes
autores, pode-se considerar que a informacdo sobre custos apds a venda e a relacdo custo-
beneficio do material ou produto oferecido viria dos clientes e, portanto, os fornecedores
estariam dependentes dessa relacdo para implementar estratégias de custos.

Zachariassen e Alrbjorn (2011) apresentam uma matriz em que classificam a analise
de CTC de acordo com o tipo de relacionamento entre cliente e fornecedor e a complexidade
dos direcionadores de custos. Discutem em que situacdes a implementacdo do CTC é eficaz,
de acordo com essas variaveis, e chegam a conclusdo de que, quando ha parceria entre cliente
e fornecedor e a complexidade dos direcionadores de custo € alta, ocorre aprendizado e ambos
se beneficiam da analise, que se apresenta eficaz.

2.3 Custo Total para o Consumidor: enfoque no consumidor

A anélise do CTC, sob a abordagem do consumidor, é pouco explorada na literatura
cientifica. Porém, ao tratarem as outras abordagens, os pesquisadores fornecem subsidios para
a analise do CTC com foco no consumidor.

O CTC para o consumidor final € um conceito que subsidia a decisdo de compra, pois
permite uma avaliacdo ampla dos custos do produto desde 0 momento da aquisi¢éo até o seu
descarte. Conforme ja ressaltado, a analise dos custos do produto para decisdo de compra
pode ser diferente para um e outro consumidor, mesmo tratando-se do mesmo produto, ja que
0 uso do produto pode diferir conforme o consumidor.
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Diversas caracteristicas serdo utilizadas para analisar os custos a serem incorridos apés
a aquisicdlo de um produto. Essas caracteristicas sdo determinantes de custo, pois
influenciardo direta ou indiretamente 0s gastos que o consumidor tera com o produto
adquirido. Intensidade da utilizagéo, frequéncia e tempo de uso, ambiente em que o produto
sera utilizado e forma de utilizacdo sdo exemplos de fatores que determinardo a analise do
CTC para o consumidor final.

O consumidor, muitas vezes, possui dificuldade na obtencéo de informacoes a respeito
dos custos que tera apds a aquisi¢cdo do produto, baseando sua deciséo restritamente ao preco
do produto, o que pode levar a decisdes equivocadas.

O CTC, conforme ressaltado por Meckbach (1998), ndo possibilita mensurar variaveis
qualitativas, excluindo da sua andlise fatores como qualidade do produto e do atendimento,
pré-disposicdo do consumidor em adquirir o produto, seja qual for o motivo, vantagens de
desempenho do produto, entre outros.

Um conceito ainda pouco explorado, mas que viria como complemento a ideia de CTC
¢ o Valor Total para o Consumidor. Conforme descrito por Hurkens e Wynstra (2004), a
abordagem do Valor Total para o Consumidor captura consideracfes sobre custo total, mas
também vantagens de desempenho adquiridas pela compra de um produto. Seria a analise ndo
sO dos custos imputados ao consumidor, mas também do valor criado pelas empresas, por
meio de seus produtos.

2.4 Custo Total para o Consumidor: enfoque no cliente

Conforme definido por Rocha (1999, p. 103), clientes sdo “entidades — pessoas fisicas
ou juridicas — que primeiro adquirem os produtos e servigos da organizacdo”. Pode-se dizer
que a analise do CTC sob essa abordagem, abrange as caracteristicas das duas abordagens
apresentadas anteriormente. O cliente tanto fornece o produto, como compra materiais,
subprodutos ou mesmo produtos. Desta forma, o CTC sob a Otica do cliente mescla as
abordagens do fornecedor e do consumidor, e essas abordagens para o cliente s&o interativas.

A analise do CTC sob o enfoque no cliente possui diversos objetivos, segundo Ellram
e Siferd (1998): questionar processos fundamentais, aplicar reengenharia de processos,
questionar sobre terceirizacdo das atividades centrais, questionar sobre a gestdo da cadeia de
suprimentos, identificar fatores que causam altos custos, acompanhar o desempenho do
fornecedor, selecionar fornecedor, alocar volume, e alocar custos aos produtos.

A abordagem com foco no cliente é a mais explorada na literatura cientifica.
Entretanto, muito se fala sobre a aplicacdo do conceito para decisdes de compra do cliente e
avaliacdo de fornecedores, porém, pouco se fala da utilizacdo do CTC como item da Gestdo
Estratégica de Custos do produto que sera ofertado pelo cliente.

Aplicando-se o CTC nas decisbes de compra, 0 cliente pode, consequentemente,
diminuir custos para o consumidor final, ja que ha a preocupacdo com a reducdo de custos e
melhoria da producdo com a gestdo estratégica de compras. Contudo, a ideia de que o cliente
pode desempenhar o papel do fornecedor em relagdo ao consumidor, ainda € pouco explorada
na pratica.

Em relacdo as decisbes de compra por parte dos clientes, Ferrin e Plank (2002)
sugerem que o0s gestores de compra adotam uma perspectiva de longo prazo, e ndo de curto
prazo (perspectiva inicial de preco) para a acurada avaliacdo de situagdes de compra.
Entretanto, segundo os préprios autores, ha um namero limitado de pesquisas empiricas sobre
0 uso do CTC sob a abordagem de gestdo de compras, o que impede tais generalizagoes.

Ellram e Siferd (1998) fornecem algumas evidéncias empiricas a respeito da
predominancia da ndo utilizacdo ou da utilizagdo informal do conceito de CTC pelos gestores
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de compra. Ellram (1994) encontrou dois modelos béasicos de CTC: o padréo, utilizado de
forma generalizada para diversas situagdes de compra, e 0 Unico, utilizado para uma situacao
especifica. Nessa pesquisa, a autora constatou que o uso efetivo do CTC € dificil e ndo
encontrou um procedimento padrdo para a sua implementacdo. Ellram e Siferd (1998)
reportaram que as empresas possuem diferentes definicdes para atividades importantes de
compra e encontraram razdes para a ndo utilizacdo do CTC pelas empresas.

Com base nessas pesquisas, pode-se dizer que o CTC sob a Gtica do cliente ndo possui
um procedimento padrdo de implementacéo e, também, ndo parece ser amplamente utilizado
na GEC. Assim, a ideia de que o custo do produto encerra-se no momento de sua venda ou
compra, tanto para aquele que fornece quanto para aquele que adquire o produto,
respectivamente, parece ser muito comum na pratica.

3 Aspectos metodoldgicos

Esta pesquisa busca identificar as diferentes abordagens e as caracteristicas do
conceito de CTC em cada abordagem, além de propor uma definicdo para este artefato
gerencial. Assim, com base em uma revisdo de literatura sobre estudos que tratam CTC,
pretende-se reunir as principais obras que versam o tema.

Para alcancar o objetivo proposto, a pesquisa foi conduzida na forma de um ensaio
teorico, o qual, de acordo com Severino (2007), consiste em uma exposicdo logica e reflexiva,
mediante rigorosa argumentacdo e alto nivel de interpretacdo e julgamento pessoal,
oferecendo maior liberdade ao autor para defender determinada posic¢éo. Esse método permite
analisar as pesquisas ja publicadas sobre o tema e inferir contribuigdes a partir desses estudos
e das constatacOes dos autores.

Pretende-se identificar e descrever as principais caracteristicas do CTC, e, ainda,
sintetizar os conceitos e sugerir contribuicbes. Como parte dos resultados, busca-se
demonstrar lacunas e possibilidade de pesquisas que contribuam para a evolucdo do tema e
para sua visualizacdo na GEC.

Em suma, a andlise conceitual, tem o papel de demonstrar as diferentes abordagens
entre as diversas pesquisas e 0 que ocorre na pratica, incluindo fatores condicionantes, fatores
criticos para 0 sucesso, e 0s aspectos em aberto para futuras pesquisas que versem o tema.

4 Definicédo de CTC e andlise dos fatores condicionantes e dos fatores criticos de sucesso

A Gestdo Estratégica de Custos permite a organizacdo ampliar a visao de custos para a
empresa, ndo sO observando internamente, mas, também, externamente (SHANK;
GOVINDARAJAN, 1997). Alguns exemplos de artefatos, conceitos e filosofias que
compdem a GEC sdo: Custo Total da Qualidade, Analise de Custos de Concorrentes, Custos
da Qualidade, Custos da Cadeia de Valor, CTC, dentre outros. Ferrin e Plank (2002) destacam
gue esses conceitos se relacionam, permitindo vislumbrar varias conexdes e complemento de
suas caracteristicas.

Frente ao objetivo deste estudo, buscaram-se diversos autores que caracterizaram e
conceituaram sobre o tema abordado, o qual integra a GEC: o CTC. Podem-se destacar as
definigOes propostas por: Ellram (1995); Degraeve, Labro e Roodhooft (1999); Buttha e Huq
(2002); Bezerra e Nascimento (2005); Hamza, Wang e Bidanda (2007); e Heilala, Montonen e
Helin (2007).

Ellram (1995) menciona que CTC é uma filosofia e ferramenta de compra que tem
como objetivo entender o custo verdadeiro de comprar bem ou servico de um determinado
fornecedor. Nesta definicdo, ndo fica claro o que seria custo verdadeiro, dificultando o
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entendimento do que é CTC, e ndo evidencia que além de entender o custo, este artefato tem
como principal utilidade a mensuragao do custo total.

Ja Degraeve, Labro e Roodhooft (1999), afirmam que o CTC quantifica todos os
custos associados com o processo de aquisicdo do produto, por meio de toda a cadeia de valor
da firma. No entanto, ndo ha, de forma clara, a especificacdo do que seriam todos 0s custos
associados ao processo de aquisi¢do. Ainda, ndo é requisito saber o custo de toda a cadeia de
valor, dado que, aplicando-se o CTC a partir da compra até o descarte e servicos
complementares, ja é o suficiente em muitos casos, como, por exemplo, sob a oética do
consumidor. Destaca-se que a aplicacdo do CTC na cadeia de valor permite otimizar o
gerenciamento de seus custos.

Por outro lado, Buttha e Huqg (2002) definem CTC como uma metodologia e filosofia
que vai além do precgo de aquisi¢do para incluir muitos outros custos relacionados a compra.
Esta definicdo fundamenta-se na generalizacdo de outros custos, e ndo expressa claramente 0s
custos que compdem o CTC.

Bezerra e Nascimento (2005, p. 4) destacam que a ideia geral do CTC “esta centrada
na visualizagdo completa do custo causado pela escolha de um fornecedor”. Esta assertiva
também ndo fornece objetivamente, quais custos fazem parte do artefato CTC, dificultando a
sua aplicacdo prética. Ademais, conforme ja comentado, o CTC pode ser aplicado em outras
abordagens, além do fornecedor, quais sejam: do consumidor e do cliente.

Ja Hamza, Wang e Bidanda (2007) definem CTC como a soma de todos 0s custos
relacionados ao produto, desde a compra até o uso, disposi¢édo, e além. Todavia, CTC ndo é a
soma de todos os custos e sim um artefato da contabilidade de custos, e, aléem disso, falta
detalhar os custos totais.

Especificando melhor os custos englobados pela 6tica do CTC, Heilala, Montonen e
Helin (2007) consideram que o CTC inclui todos os custos, diretos e indiretos, incorridos em
todo o ciclo de vida de um ativo, incluindo aquisicéo e contratacdo, operacdes e manutencéo,
e gestdo do fim da vida. Porém, os custos indiretos ndo sdo faceis de vislumbrar, e 0 conceito
de ciclo de vida do produto termina com seu desgaste total, 0 que nem sempre é aplicavel ao
CTC, pois o produto pode ser descartado antes do desgaste total por opcdo do comprador.

Os autores destacam algumas caracteristicas, peculiaridades, e convergem em varios
aspectos, contudo, ndo se tem uma definicdo clara e objetiva de CTC. Assim, nesta pesquisa
sugere-se a seguinte definicdo para CTC: Artefato que abrange todos os custos que o
consumidor ou cliente tera, decorrente da compra de um determinado produto, desde a
sua aquisicdo até o seu descarte, incluindo custos com produtos complementares
necessarios ao funcionamento do produto principal.

Neste sentido, buscou-se, com base na revisdo da literatura, sugerir alguns fatores
condicionantes para a aplicacdo do CTC, quais sejam: (i) Conhecimento sobre o produto
principal; (ii) Conhecimento sobre os produtos complementares; (iii) Especificidades do uso:
frequéncia, tempo, ambiente; e (iv) Integracdo do CTC com o planejamento estratégico do
cliente.

Verifica-se que estes fatores permitem a utilizacdo do CTC e foram destacados nas
pesquisas utilizadas. Porém, estes fatores ndo indicam que a utilizacdo do CTC ir4 trazer
beneficios para a organizacdo. S&o apenas condi¢des necessarias para que se possa aplica-lo.

Por isso, evidenciam-se, ainda, fatores que contribuem para aplicagdo do CTC, os
quais podem ser importantes para o sucesso de sua utilizacdo. O Quadro 2 destaca estes
fatores, denominados no presente estudo como “fatores criticos de sucesso”.
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a) A aplicacdo do CTC pode estar relacionada com o planejamento estratégico da
organizacéo.

b) Analise de probabilidades de custos, principalmente para fatores de dificil predicéo.

c) Economia estavel ou que possa ser prevista com certa seguranca.

d) Conhecer o mercado onde a empresa estd inserida, principalmente os desejos do
consumidor.

e) O CTC deve estar culturalmente institucionalizado pelo cliente e fornecedor, ou mesmo
pelos membros que compdem a cadeia.

f) Integracdo das areas da organizacao.

g) Parcerias entre os membros da cadeia de valor.

h) Gerenciar o custo no ciclo de vida.

i) Analisar e decidir, principalmente na fase de planejamento do produto.

Fonte: Elaborado pelos autores
Quadro 2- Fatores Criticos de Sucesso

O fator critico “a” se relaciona com a analise do CTC para o fornecedor, onde se
aconselha que esteja vinculado ao planejamento da organizacéo, para que sua aplicacao possa
funcionar como uma ferramenta que produza resultados conforme 0s objetivos empresarias.
Ja o fator critico “b” aplica-se as trés abordagens, pois trata da estimacdo dos custos desde a
aquisicdo, manutencdo e uso, até o descarte. Por outro lado, o fator “c” relaciona-se com 0S
possiveis impactos econémicos que podem distorcer as previsdes de custos realizadas na
aplicacdo do CTC. Portanto, o fator critico de sucesso “b” possui dependéncia do fator “c”.

O fator critico de sucesso “d” considera que é importante conhecer a percep¢do dos
consumidores em relacdo a utilidade do produto. Neste sentido, € possivel desenvolver o
produto de forma que se tenha um melhor custo/beneficio. Em se tratando do fator “e”, faz-se
necessaria a institucionalizacdo das perspectivas que envolvem o CTC para que se torne rotina
no desenvolvimento de produtos, parcerias com fornecedores e entendimento das
necessidades dos clientes.

No fator critico “f”, € importante a integracdo de todas as areas da organizacao, ja que
0s custos de um produto dependem ndo sé da area de produgdo, mas também das demais
areas, no sentido de que o artefato promova mudancas voltadas a sua aplicacdo. Por exemplo,
ao desenvolver um produto com foco no cliente, a organizacdo pode ter um preco de venda
superior a outros produtos semelhantes no mercado, mas se 0 marketing conseguir transmitir
aos consumidores os beneficios durante a utilizacdo do produto, os consumidores podem
visualizar que esta compra acarreta em um menor custo total.

Considerando o fator critico “g”, pressupde-se que parcerias na cadeia de valor
analisadas em fungdo do CTC pode resultar ndo apenas na otimizacdo de custos para 0s
integrantes da cadeia, mas também na reducdo do valor do custo total para o adquirente do
produto. Ainda, o fator critico “h” reforga a ideia de gerenciamento de custos durante o ciclo
de vida do produto, permitindo a divisdo dos custos em etapas, 0 que proporciona melhor
gerenciamento. Em fim, o fator critico de sucesso “i” ressalta que analisar e decidir sobre os
custos do produto, principalmente na fase de planejamento, possibilita vislumbrar os
provaveis custos totais para o cliente ou para o consumidor. Este fato pode resultar na
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insercdo de um produto mais atraente no mercado, permitindo, também, gerenciar sua
margem de contribuicao.

Todavia, estes fatores criticos de sucesso sdo inerentes, na maioria dos casos, a
abordagem do CTC com enfoque no fornecedor. Assim, muitos destes fatores ndo se
apresentam tdo relevantes quando se trata do CTC aplicado ao consumidor ou ao cliente, pois,
geralmente, para estes a andlise inicia-se a partir da aquisicao.

Ao observar os fatores criticos de sucesso e trabalhar para que se consiga ter
mecanismos de mensuracdo, previsdao e controle dos mesmos, € possivel decidir sobre
alternativas com intuito de otimizar resultados para a organizacéao.

Estes fatores contribuem, ainda, para identificar custos e atividades relevantes, analisar
fluxo de caixa futuro, decidir sobre fornecedores, conhecer antecipadamente os custos do
produto em todo o ciclo de vida, decidir sobre a viabilidade de produtos, aumentar a
confiabilidade do produto, aumentar a satisfacdo do cliente, enfim, tomar decisdes
estratégicas para a sobrevivéncia da organizag&o.

Ademais, conforme destacam Zachariassen e Alrbjorn (2011), o sucesso da aplicacdo
do CTC depende da relagdo com o cliente, pois estd atrelado a aceitacdo do cliente ou
consumidor, sendo que a maior probabilidade de sucesso ocorre quando se tem uma relacdo
de parceria e existe alta complexidade dos direcionadores de custo.

A proposta do estudo permitiu identificar as diferentes abordagens e analisar as
caracteristicas em relagdo ao CTC; assim, destacam-se 0s trés tipos de usuarios e a sintese dos
achados da pesquisa.

O fornecedor da énfase ao CTC buscando conhecer os custos dos produtos, os quais
sd0 0 escopo de suas operacBes. Busca minimizar custos, ou melhor, otimizar os resultados,
0s quais devem satisfazer, ainda, os outros elos da cadeia de valor, até chegar ao consumidor
que seré o validador do produto, ou seja, tudo dependera de sua aceitacéo.

Para o fornecedor a possibilidade de gerir estrategicamente 0s seus custos € o mais
importante, pois o foco estd na otimizacdo de resultados. Destaca-se que o fornecedor,
geralmente, tem mais acesso a informacgdes sobre o produto e o seu ciclo de vida, podendo,
entdo, aplicar o CTC com maior facilidade. Ressalta-se que um adequado sistema de
informac@es gerenciais torna-se fundamental para este usuério.

No caso do consumidor, a importancia do CTC esta na possibilidade de subsidiar a
decisdo de compra. Neste contexto, os consumidores podem ter diferentes perspectivas, o que
acaba influenciando a andlise. Para este usuario, destacam-se 0s determinantes de custos
considerados na compra, pois podem representar diferencas na intencdo e na utilidade para os
diversos consumidores.

Os determinantes podem influenciar significativamente a analise do CTC pelo
consumidor. Diferentemente do fornecedor, o consumidor pode enfrentar mais dificuldade na
obtencdo de informacdes para analise do CTC. Em muitos casos, a analise e decisdo apenas
embasada no preco de aquisicdo podem levar a decisdes equivocadas. As pesquisas pouco
exploram a aplicacdo do CTC sob a Otica do consumidor, apesar de ser este o principal
atingido e também validador desta estratégia.

Em relacdo ao usuério cliente, destaca-se a visdo dos dois usuarios anteriores, pois o
cliente pode ser o fornecedor e, concomitante, o consumidor. Esta abordagem foi a mais
identificada nos estudos que versam sobre CTC, com maior énfase ao tratar decisdes de
compra e avaliacdo de fornecedores. Porém, pouco explorada dentro da perspectiva
estratégica da gestdo de custos.

Conforme destacam Ellram e Siferd (1998), na abordagem do cliente, as organizacfes
podem: questionar processos fundamentais; utilizar reengenharia de processos; questionar
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terceirizacdo das atividades; gerir a cadeia de suprimentos; e, decidir sobre fornecedores.
Neste caso, 0 conceito estratégico torna-se fundamental para a organizagdo, o que pode levar
as organizacgdes ao sucesso, focando a otimizacdo dos resultados.

A andlise e discussdo das pesquisas identificadas neste estudo denotam aspectos
importantes e geram questionamentos. Por exemplo, como identificar e mensurar com
precisdo o que compde o CTC? Qual a relacdo entre o Custo da Qualidade e CTC? Ao adotar
0 CTC na Cadeia de Valor, como sera a gestdo, ou mesmo, quem deve coordena-la? Em quais
setores a utilizacdo do CTC é mais relevante?

Outras duvidas que podem ser alvo de estudos futuros foram levantadas: Qual a
relacdo entre CTC e Viabilidade Econdmica? Seria importante a criacdo de bases de dados
que permitam comparar o CTC de alguns produtos? Como mensurar o Valor Total para o
Consumidor? Como mensurar caracteristicas qualitativas?

Estas questbes podem ser exploradas e podem contribuir para o entendimento e
utilizacdo do CTC, vislumbrando as trés éticas de analise adotadas por este estudo.

5 Comentaérios finais e recomendacdes

Esta pesquisa objetivou identificar, analisar e interpretar as caracteristicas e
peculiaridades das diferentes abordagens do Custo Total para o Consumidor. Para tal,
utilizou-se a abordagem de ensaio tedrico.

O estudo demonstrou a existéncia de trés usuarios distintos, mas com pontos de
convergéncia, e ligados ao mesmo conceito de andlise. Os usuarios identificados foram:
fornecedor, cliente e consumidor. Esta diferenciagdo permitiu visualizar que apesar da
aplicacdo do mesmo conceito, os diferentes usuarios tém objetivos diversos, acesso a
informacdo de forma e quantidade diferentes, o que acaba por demonstrar a importancia desta
diferenciacéo, e oportunidades de desenvolvimento em relacdo a todas as abordagens.

Na otica dos fornecedores, o foco da decisdo de vender € a reducdo dos custos ou,
mais especificamente, a otimizagédo de resultados, ainda que necessite de aumento de custos.
O intuito é atingir melhor desempenho, contudo, isso depende da aceitacdo do consumidor.
Enfatiza-se que sob esta perspectiva os fornecedores dependem, consideravelmente, de um
sistema de informacdes adequado para 0s objetivos da organizacao.

Para o consumidor, a relevancia esta na decisdo de comprar. Conhecer os custos do
produto, desde a compra até o momento do descarte, leva a dependéncia da identificacdo e do
conhecimento do uso do produto. A andlise do CTC sob a 6tica do consumidor permite inferir
gue ha a necessidade de estudos e criacdo de artefatos que permitam ao consumidor melhores
informacdes em relacdo aos produtos que desejam comprar, demonstrando oportunidades para
realizacdo de pesquisas e desenvolvimento de artefatos para esta analise.

J& para os clientes, a analise pode incluir as duas caracteristicas anteriores, uma vez
que o cliente pode ser o fornecedor e analisar o CTC sob tal Otica, ou mesmo, ser o
consumidor na compra de materiais, produtos ou subprodutos. A maioria das pesquisas
analisadas trata 0 CTC sob esta 6tica, mas, em poucos casos, refere-se a Gestao Estratégica de
Custos.

Com base nas reflexdes realizadas neste estudo, destaca-se a importancia do CTC no
contexto da GEC, bem como a importancia dos fatores condicionantes para a ado¢do do CTC
e dos fatores criticos de sucesso para sua implementagdo. Enfatiza-se, ainda, a relevancia de
informacdes e sistemas que facilitem a adocdo do CTC sob as trés Oticas demonstradas neste
estudo.
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Os fatores condicionantes devem ser considerados para a aplicacdo do CTC, mas cabe
ressaltar que estes ndo garantem que o artefato trard beneficios, visto que representam apenas
as condicdes para que seja aplicado.

Por outro lado, os fatores criticos de sucesso podem contribuir para o éxito da adocao
do CTC se forem observados. No entanto, estes fatores sdo mais relevantes na abordagem
com foco no fornecedor. Ressalta-se que, ainda que seja mais Util para a abordagem sob a
Otica do fornecedor, os impactos da gestdo com base no CTC podem ter reflexos que atingem
o consumidor e o cliente.

Com base nas discussdes realizadas neste estudo, buscou-se contribuir para o
desenvolvimento tedrico do conceito de CTC. Esta andlise critica possibilitou fazer sugestdes
para que estudos futuros possam ampliar o debate sobre o tema. Abrem-se oportunidades para
que outros estudos possam realizar pesquisas empiricas que identifiquem e busquem
alternativas para mensurar com precisdo 0s custos que compde o CTC. Pode-se também
identificar a relacdo entre o Custo da Qualidade e CTC, ou mesmo qual o papel do CTC na
Cadeia de Valor.

Pesquisas que identifiquem o0s setores mais apropriados para aplicagdo do CTC
também mostram-se importantes. Recomenda-se ainda que futuros estudos analisem
empiricamente as diferentes abordagens, contribuindo assim para aprimorar 0 que se sabe
sobre o conceito de CTC e suas aplicagdes.
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