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RESUMO

O trabalho apresenta 0 modelo de gerenciamento aplicado em uma empresa de celulose, que
é um segmento de capital intensivo, onde a gestao estratégica de custos aliada ao modelo em
questao visa tornar a empresa mais competitiva. As informac@es que alimentam o modelo séo
processadas no software MAXIMO, que disponibiliza informacbes técnicas e de custos
simultaneamente, o que possibilita realizar analises integradas técnica e economicamente.
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MODELO DE GERENCIAMENTO DA MANUTENCAO APLICADO NA
GESTAO ESTRATEGICA DE CUSTOS NA ARACRUZ CELULOSES.A.

1-INTRODUCAO

As empresas de capital intensivo investido na producdo de mercadorias, procuram diminuir
seus custos meédios, através das economias de escalas , do aumento da producdo e de
reducdes efetiva no custo total.

Para estas empresas, manter seu parque industrial significa aplicar elevadas somas na
manutencdo de equipamentos/instalacGes e na atualizagdo de tecnologias.

As manutencOes englobam materiais e servigos aplicados aos equipamentos e instalacdes
necessarios para que a industria possa manter a regularidade e qualidade da producao.

A possibilidade de analisar 0s custos envolvidos na manutencdo industrial , com vistas a
tomar decisdes gerenciais em novos investimentos, troca de tecnologia ou escolha adequada
dos métodos de manutencdes a serem implementados, tem sido um desafio constante nas
empresas.

A engenharia de manutencdo possui ferramentas para responder as mais variadas questdes
técnicas, mas para responder a questdes econbmicas poOs implantagdo, o controle e a
alocacdo de custos ficam dificeis Isto, por que, em uma area industrial de grande porte,
existe um grande ndmero de equipamentos instalados, pulverizados nas diversas células
produtivas.

Para resolver este problema, poderia-se pensar em se implantar o método ABC,
detalhadamente descrito por NAKAGAWA (1995), que determinaria o custo da atividade
prover manutencdo. Entretanto, mesmo que cada célula produtiva, tenha sua atividade prover
manutencdo, o valor s estaria se referindo a manutencdo como um todo, sem entrar no
detalhe fisico do que realmente causou este custo, 0 grupo de equipamentos ou o
equipamento especifico.

O custeio das atividades de manutencdo para tomada de decisdo é Util, quando se deseja ter
uma visdo macro dentro de um parque industrial de grande porte, ou como coadjuvante na
determinacdo de processos de terceirizacdo, mas em termos técnicos a analise mais detalhada
esta se tornando cada vez mais imprescindivel para as decisdes de investimento e de
parcerias centradas em redugdes especificas de custos.

Os detalhes da manutencdo para a tomada de decisdo é valioso a fim de permitir uma anélise
estratégica, do custeio de ciclo de vida do equipamento, ou de que equipamentos estdo
ocasionando mais gastos na empresa, ou se todas as areas estdo tendo gastos elevados com
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uma mesma familia de equipamentos, ou ainda quais equipamentos / instalacGes deverem
receber estudos especificos a fim de otimizar a aplicagcdo dos recursos .

As empresas que tem capital intensivo investido, precisam, possuir ferramentas que permitam
a andlise das informacdes globais para obter melhores condices de negociacdes e parcerias
num universo cada vez mais terceirizado, como é o setor de prestacdo de servicos de
manutencéo.

Este trabalho objetiva apresentar os modelos de estratégias que vem sendo desenvolvidos
em uma empresa de capital intensivo investido na produgéo de celulose, onde os custos com
manutencdo deste capital € um dos pontos chaves para tornar a empresa cada vez mais
competitiva.

2. CONSIDERACOES SOBRE MANUTENCAO INDUSTRIAL

A missdo moderna da manutencdo é a de garantir a disponibilidade dos equipamentos e
instalacbes para atender a programacdo de producdo com confiabilidade, qualidade,
seguranga e custos adequados.

Os custos da manutencdo séo funcdo das intervencdes sofridas pelos equipamentos e
instalacGes, de forma a assegurar que o programa de producgéo seja atingido.

As intervencdes nos equipamentos /instalagcdes, baseiam-se no comportamento da falha que
ocasionou ou ocasionard a atuagdo da manutencao.

Existem dois tipos de comportamento de falhas , SLACK, et al (1997), os previsiveis e 0s
imprevisiveis.

Os comportamentos imprevisiveis ocasionam a manutencdo corretiva, cuja intervencdo
somente ocorre apos a falha ter ocorrido.

Os comportamentos previsiveis ocasionam as manutencdes preventivas, e podem ser
diagnosticados pelo método de predicéo estatistica, por detectacdo e analise de sintomas, ou
pela associacdo destes dois métodos.

O método da predicdo estatistica, origina a manutencéo preventiva cronoldgica, baseada no
tempo, e ocorre a intervalos pré-estipulados, com base nos historicos dos equipamentos e
recomendacdes técnicas.

A detectacdo de sintomas, origina a manutencdo preventiva preditiva, baseada em limites de
medicOes de sintomas e interfere apenas quando estes limites atingem determinados valores,
como exemplos de sintomas podemos citar vibragdo, ruido, temperatura, sendo que estes
sintomas séo registrados / monitorados.
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Existem outras classificagdoes para manutencdo como as de SHIBASAKI ( 1993) ,
SIQUEIRA ( 1996), entretanto elas convergem sempre para estes dois tipos basicos
(corretiva e preventiva).

O ideal do ponto de vista técnico, para um parque industrial , seria 0 de minimizar as
intervencdes para manutencédo corretiva, entretanto, a visdo econdmica deve ser considerada,
levando-se em conta que manutengdes preventivas acarretam custos e monitoramentos
maiores, e muitos equipamentos ndo apresentam modelos de comportamento de falhas que
permitam elaborar uma manutencdo preventiva, ou por falta de informagdes ou por que
realmente elas sdo completamente aleatorias.

O enfoque referente aos custos com manutencdo, devem considerar os custos diretos da
correcdo da falha, os custos diretos em se prevenir a corre¢ao via monitoramento de sintomas
, Via manutencdo cronologica ou ambas, e 0s custos indiretos via perda de producao e
comprometimento das instalagdes. A analise técnico financeira deste conjunto de custos é

que deve determinar qual modalidade de manutencdo deve ser aplicada a cada equipamento
Ou grupo de equipamentos.

3.CENARIO DE IMPLANTACAO - DIMENSIONAMENTO DO CASO

O dimensionamento do caso € importante para que se possa entender as variaveis que estdo
envolvidas no cenério de estudo.

3.1 - Informac6es Gerais

Empresa: ARACRUZ CELULOSE S.A.

Ramo de Atividade: Celulose branqueada de eucalipto.

Producéo: 1.240.000 tsa / ano ( toneladas seca ao ar).

Dias Operacionais:354 dias com eficiéncia de 91 %, producédo continua (24 horas)

Base Florestal : 200.000 ha ( préprios).

Mercado: Exporta 90% da producao para a América do Norte e Latina, Europa e Asia.
Integracdo : Floresta- IndUstria-Porto Proprio ( fator de competitividade)

Complexo Eletroquimico: Integrado & empresa, produz Clorato de Sddio, Hidroxido de
Sodio (soda), Acido Cloridrico e Hipoclorito de Sédio.

Investimento: Total no empreendimento US$3,2 bilhdes.
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NuUmero Total de Funcionérios : 2.800
NuUmero de funcionarios na area industrial : 650.

Numero de microcomputadores na area industrial: 450.

3.2 - Informacgdes da Manutencéo

Orcamento anual de gastos com a atividade manutencdo em materiais e servicos: US$
50.000.000.

Numero de pessoas permanentemente envolvidos com a fungdo manutengéo:

¢ 150 funcionarios proprios.
¢ 350 terceiros.

Orgamento anual de gastos com pessoal proprio na funcdo manutencdo : US$6.500.000

Investimentos Anuais com substituicGes e up grades nos equipamentos e instalagbes : Média
US$ 17.000.000.

Investimento Total na Area Industrial: US$ 2,8 Bilhdes.
Numero total de equipamentos controlados na area industrial : Mais de 60.000.
A tabela 1 a seguir apresenta uma visdo macro dos principais grupos destes equipamentos e

suas quantidades.

Tabela 1: Principais grupos de Equipamentos

Grupo de Equipamentos NUmero de Equipamentos
Motores 8.360
Equipamentos de Processo 6.900
Malhas de Controle 6.800
Valvulas Automaticas 6.400
Valvulas 5.100
Ventiladores 1.820
Bombas 1.520
Redutores 1.430
Transportadores Diversos 960
Tanques 730
Trafos 340
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| Agitadores 270

4. OPROBLEMA

A necessidade de informagdes confidveis e adequadas € um dos alicerces da tomada de
decisdes em empresas, sua importancia é inegavel , e como frisam MARQUES et al.(1996),
0 método de apuracdo deve ser adequado ao tipo de informacdo que se pretende obter, e
deve possibilitar uma analise real acerca da situacéo e em tempo oportuno.

Dispor de informacdes capazes de permitir a andlise das causas e efeitos da manutencédo em
equipamentos, e sua Valorizagdo econdmica, € o sonho de toda area de manutencao,
entretanto, esta informacGes dependem de sistema altamente integrados que s6 sdo possiveis
de forma informatizada, por isso, durante muito tempo este sonho ndo pode ser realizado.

Segundo YOLTON (1992), as ferramentas tecnologicas para monitorar a manutencdo em
grandes empresas, sera cada vez mais importante, uma vez que, 0 custo da manuten¢do ndo
deve ser encarado apenas pelo que se dispende ao habilitar um equipamento a operar
normalmente, mas também, o quanto custa o seu tempo parado (downtime), em termos de
perdas para as empresas.

Em empresas com producdo continua, como € geralmente o caso das empresas de celulose
no mundo todo, 0s custos com paradas ndo programadas, podem acarretar além dos custos
diretos os custos indiretos com a perda da producao .

IDHAMMAR ( 1992), analisando os custos de manutencdo em fabricas de celulose,
menciona que como o capital investido nestas empresas € elevado, os custos de paradas e
perdas de producdo também o sdo, 0 que torna a pressdo sobre a disponibilidade dos
equipamentos cada vez maior, 0 que justifica a implantacdo de ferramentas que auxiliem e
déem suporte a tomada de decisdo nesta area.

A implantacdo de ferramentas de suporte, s6 é possivel ao nivel de correlacdo equipamento-
motivo-custo, com um sistema de rastreabilidade, o que exige nd@o simplesmente
processamento de dados, mas alocacdo correta desta informacdes através de sistemas
altamente estruturados.

E evidente, que sistemas estruturados no nivel de detalhe esperado para custear os
equipamentos isoladamente, demandam recursos financeiros e de pessoal, sendo que seus
custos devem ser considerados na tomada de decisdo da implantagdo, pois todo controle
deve custar menos do gque a economia que ele venha a proporcionar.

Uma outra preocupagdo da manutencdo diz respeito ao custeio do ciclo de vida , que
segundo SAKURAI (1997), é um método de apuracdo de custos de um produto ou de um
equipamento durante toda a sua vida Util, este método tem dois enfoques diferentes, o
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primeiro relacionado aos custos de fabricagéo - ciclo de vida do produto, e 0 segundo 0s
custos de obtencdo , utilizagdo e descarte do produto - ciclo de vida para o usuério. Para
estabelecer qualquer analise com enfoque futuro no custo de vida dos equipamentos, estes
custos necessitam estar devidamente alocados, o que significa manter permanentemente um
banco de dados com informacgdes atuais e histdricas.

De forma a disponibilizar prontamente informacbes de carater gerencial, e de se poder
analisar ndo os gastos financeiros mas também a determinagdo fisica que os acasionaram, bem
como, poder estimar rapidamente o gasto com determinada manutencdo, a Aracruz
Celulose S.A. implantou o sistema MAXIMO de manutencdo, que tem interfaces de gastos
com o sistema SAP/R3 de forma a manter a confiabilidade das informacdes.

A implantagéo do sistema MAXIMO permitird entre outras coisas, disponibilizar informacoes
de gastos por equipamento e por familia de equipamentos ou por grupo de equipamentos, por
centro de responsabilidade e/ou por atividade ABC, por classes de falhas e anélise matriciais
destas informacdes, dependendo da analise que se queira realizar. Com o estabelecimento de
um histérico, proceder-se-a uma analise do custo de vida dos equipamentos.

5 - SISTEMA MAXIMO.

O MAXIMO Windows release 3.0.2 € um software de gerenciamento de manutencao,
desenvolvido pela PSDI -Project Software & Development Inc.

A empresa dispbe de autorizacdo para a utilizacdo simultdnea de 100 licencas, sendo que o
software esta instalado em 200 computadores, cuja plataforma minima é 850MB de disco
rigido; 32 MB RAM; 90MHRZ.

O software é completamento customizado pela empresa, sua flexibilidade permite que se
criem as mais diversas aplicacfes e vinculos de forma a permitir que 0 mesmo seja uma
ferramenta de gestao de gastos e planejamento.

O sistema customizado para a ARACRUZ CELULOSE esta baseado no controle do
individuo ( méaquina/equipamento/estrutura/outros), através das ordens de servicos que o
mesmo esta absorvendo, sendo que as ordens de servicos consomem 0S recursos; materiais,
servigos, mao de obra propria.

O sistema permite:

Suporte a manutengdo preventiva

Planos de trabalho

Inventario

Acessar sistema de compras para abertura de RC
Acessar banco de dados de pessoal ( valores medios)
Calendarizar as necessidade de execucéo
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¢ Analises matriciais
o Emitir relatorios customizados
e Trabalhar até com cinco moedas diferentes

O MAXIMO, possibilita alocar e planejar os gastos de manutencdo com materiais, servicos(
terceiros), mao de obra (prépria) ou outros recursos, através da abertura de ordens de
servico que estardo vinculadas ao equipamento, que por sua vez estara vinculado a um centro
de responsabilidade e a uma atividade.

As ordens de servigos acessam 0 banco de dados de estoques e a0 mesmo tempo que
acessam 0s precos dos materiais, verificam a disponibilidade do mesmo em termos de
guantidade, fazendo um reserva do mesmo, e em caso de insuficiéncia aciona o sistema de
compras .

No caso dos servicos, 0S servicos permanentes baseiam-se em uma tabela dos precos
médios da hora homem por especialidade por empresa.

Na utilizacdo de pessoal préprio, sdo acessados os dados a respeito do custo médio da hora
homem por especialidade.

No caso de materiais que ndo sdo item de estoque, sera utilizado como base o preco da
ultima compra, visto que a informagdo prévia é apenas para uma estimativa dos gastos diretos
e indiretos, sendo que apoés a entrega e confirmacéo do material os dados serao reais.

Desta forma, o executor sabera prontamente a estimativa do custo total da ordem de servico,
podendo visualizar também quais 0s gastos diretos que serdo computados.

Por ser automatizado, ao escolher o equipamento, maquina ou estrutura que sofrera
manutencdo, 0 executante estard acessando a cadeia de vinculos. Desta forma, grande parte
do rateio em relacdo aos gastos com manutencdo deixam de existir, e sdo alocados
automaticamente nos equipamentos/instalacdes, e nas atividades que alimentam a visdo de
processos ou de produtos.

MAXIMO permite que seja realizada uma manutencdo preventiva com base nos historicos
dos equipamentos/instalagdes, bem como, permite identificar, por equipamento qual a
frequéncia de manuten¢bes corretivas, de forma a possibilitar estudos visando diferentes
formas de acéo , desde a viabilidade de substituicdo do equipamento, via novos investimentos,
até a monitoracdo das causas das falhas de forma a manter um aprendizado continuo sobre as
causas e efeitos existentes.

6 - MODELO DE GERENCIAMENTO DA MANUTENCAO

6.1 - Missdo e as Linhas de A¢do da Manutencdo
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No estabelecimento do modelo de gerenciamento da manutencdo, é preciso definir
primeiramente, com clareza, qual a missdo da manutencéo e quais suas linhas de acao.

Na ARACRUZ CELULOSE S.A . a missdo da manutencao é:

Assegurar a maxima disponibilidade e operacionalidade dos equipamentos e instalacoes,
através de uma gestdo técnico-econbmica dos recursos materiais e humanos conforme as
seguintes estratégias:

Evitar ou reduzir a manutencédo atuando nas causas das falhas.

Privilegiar as a¢Oes programadas.

Dispor de recursos humanos competente e capaz.

Criatividade e motivacdo para melhoria continua.

Terceirizagdo baseada em parcerias e resultados.

Integracdo das atividades de manutencdo na opera¢do como um todo.

As linhas de a¢do podem ser resumidas em:

e As acBes de manutencdo sdo orientadas pela falha, sua probabilidade e perfil de
desenvolvimento, priorizados pela confiabilidade da planta.

e Buscar obter o maximo uso da capacidade industrial ao menor custo operacional.

o Integrar as varias modalidades de manutencéo.

e Aplicar uma modalidade de manuten¢do considerando o contexto global da agdo a partir
de uma analise técnico-econdmica.

6.2 - Sistema Integrado De Informacoes

Conforme ressaltado no item4 ( O Problema); dispor de informacdes confidveis e facilmente
disponiveis de carater técnico e de custeamento, € essencial para qualquer gestdo. Sendo
que estas informagGes devem manter a coeréncia com todos os demais sistemas da
organizacao .

O gerenciamento da manutencdo que faz parte do contexto global da analise do negdcio da
organizacdo, também esta integrado aos sistemas de informagBes desenhado para a area
industrial, que esta inserido no sistema de informag6es da organizacéo.

A visdo geral do fluxo de informacBes na area industrial e sua integracdo com o sistema
corporativo, e apresentado na figura 1.

Figura 1 : Visdo Geral do Sistema de Informacdes

PLANTA INDUSTRIAL CONTROLADA POR SDCD
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SISTEMA DE OUTROS INFORMACOES
MANUTENCAO DO PROCESSO
(MAXIMO) APLICATIVOS (PI)

SISTEMAS CORPORATIVOS SAP/R3

6.3 - Gestdo Estratégica de Custos

Com base na missdo da manutencdo, de suas estratégias e linhas de acdo , pode-se definir o
modelo de gestdo estratégica de custos dentro do modelo de gerenciamento da manutencao
para a empresa.

A gestdo estratégica de custo baseard suas andlises nas informacdes disponibilizadas pelo
sistema de manutencéo - MAXIMO, que integrado ao sistema de informacgdes do processo -
P1, definird os indices de desempenho a serem medidos.

Os custos indiretos ocasionados pela manutencéo de equipamentos/instalagdes, sdo derivados
de perdas de producdo e/ou problemas de qualidade , ocasionados por paradas.

Na ARACRUZ , o custo da funcdo manutencdo € o mais relevante depois das matérias
primas, ou seja, € 0 segundo maior custo.

Todos os custos diretos da manutencdo, sdo decorrentes das intervencdes sofridas nos
equipamentos e instalagdes, sdo mensurados pelo MAXIMO.

Os custos diretos apresentam um padrédo em fungdo do tempo de desenvolvimento da falha.
O gréfico 1, apresenta o padrdo da evolucdo dos custos em manutencdo , em relacdo ao
comportamento da falha.

Grafico 1 : Evolucao dos Custos em Manutencao

—
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_/
Tempo de Desenvolvimento da
Falha
Inicial Intermediaria Final
Preventiva Preventiva Corretiva Acéao
+ +
Corretiva Substituicdo

Com relagdo ao grafico 1, podemos analisar as fases de desenvolvimento da falha e as acOes
da seguinte forma:

1. Fase inicial : Quando a falha é detectada logo no seu inicio, e pode ser eliminada de
imediato, o que € realizado pela OPL ( Operacdo de Primeira Linha) recursos humanos
préprios. Seu custo é baixo porque geralmente requer apenas pequenos ajustes para
voltar a operar normalmente. Nesta fase a manutencdo é preventiva preditiva.

2. Fase intermediaria: A falha ndo foi detectada no seu inicio, e pode acarretar uma
manutencdo corretiva, caso ndo se previna ou se atue sobre suas causas, 0 que € feito
através da manutencdo preventiva , que é realizada por terceiros especializados. Nesta
fase a curva de custos é crescente, pois a medida que o tempo de desenvolvimento da
falha aumenta, mais se dispendira para reverter a situacao.

3. Fase Final: O desenvolvimento da falha ndo foi detectado, ou ndo houve atuacdo sobre a
mesma, e a Unica solucdo é a manutencdo corretiva apds parada do equipamento,
podendo dependo da gravidade da falha haver necessidade de substituicdo parcial ou total
do mesmo. Os custos nesta fase sdo os mais elevados, pois além dos custos diretos, ha a
incidéncia dos custos indiretos ( perda da producéo, reflexo em outros equipamentos).

Com base nestas tres fases, pode-se estabelecer qual a gestdo estratégica de custos mais
apropriada, tendo-se sempre em consideracdo que todo custo esta ligado a uma acéo fisica,
e que para atuar efetivamente sobre 0s custos é imprescindivel atuar sobre estas a¢des fisicas
de forma a possibilitar um monitoramento conjunto dos custos e dos motivos que 0S
ocasionam.

A gestdo de custos deve ser encarada ndo apenas como uma medida de reducdo,pois este
comportamento pode conduzir a um sucateamento do parque industrial e desvalorizagdo dos
ativos imobilizados, mas sim, como uma ferramenta de otimizacdo dos recursos disponiveis,
de forma a garantir a confiabilidade/disponibilidade dos equipamentos, e de tracar medidas
que viabilizem estudos que tornem a empresa mais competitiva, a reducdo de custos ndo deve
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ser uma meta, mas uma consequéncia do gerenciamento integrado da manutencdo e de sua
gestdo estratégica de custos.

A gestdo estratégica de custos aliada ao gerenciamento de manutencdo, visa entre outras
atuacdes, identificar dentro do parque industrial, os ganhos potenciais onde depois de

analises caso a caso, é possivel estabelecer a estratégias de acao.

O diagrama a seguir , apresenta como esta analise se processa.
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REDIRECIONAR

IDENTIFICAR OS LEVANTAR

GRUPOS DE SOLUGOES MENSURAR
EQUIPAMENTOS POSSIVESS E RESULTADOS BENCHMARKING
COM GANHOS SEUS CUSTOS APLICAR

POTENCIAIS. ESTRATEGIA X Com

EESSTTR':?l'E’IE_GEliEDRE DE ACAO CONCORRENCIA
(PARETO) ACAO OBJETIVOS
DA
IDENTIFICAR E .
SINTOMAS E DEFINIR ESTRATEGIA

Na etapa de identificacdo dos ganhos potenciais, informacdes técnicas e de custos sao
analisadas em conjunto, antes da implantacdo do sistema MAXIMO, a disponibilidade destas
informacdes era uma garimpagem em diversos sistemas e arquivos individualizados, o sistema
trouxe agilidade e confiabilidade nas informacdes. Nesta identificacdo é aplicada a técnica de
PARETO, podendo-se visar a parte técnica e/ou econdmica.

A estratégia de acdo e a definicdo dos parametros a serem medidos, é importante para que
a gestdo ganhe consisténcia técnica e econdmica, nos casos onde a estratégia de agéo
envolve terceirizacdes e parcerias, esta etapa é fundamental para as partes envolvidas.

A aplicacdo da estratégia de acdo, nada mais €, do que efetivar aquilo que a etapa anterior
definiu, sendo a etapa onde realmente as coisas acontecem, e portanto deve dispor de
mecanismos que possibilitem aferir sua atuacéo.

A andlise final dos resultados obtidos, sdo disponibilizadas por equipamentos/grupo de
equipamentos, podendo-se realizar as anélises conjuntas que possibilitem a comparagdo com
0s objetivos estabelecidos.

A comparacdo dos resultados com a concorréncia ou empresas com mesmas dimensdes e
grupos de equipamentos é importante para avaliar a empresa em relagdo a outros
desempenhos e possibilitar redirecionamentos necessarios.

6.4 - Aplicabilidade do Modelo e a Gestédo de Custos

O modelo de gerenciamento da manutencdo aliado a gestdo de custos da area industrial esta
sendo aplicado para:

o lIdentificar grupos de equipamentos/instalacbes onde os ganhos potenciais possam ser
obtidos, quer seja por atuacdo interna ou parcerias , ambas baseadas em objetivos claros
e mensuraveis, de custos e performance.
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o Possibilitar analises individuais de custos dos equipamentos/grupo de equipamentos em
estudos de viabilidade econdmica para modificaces ou substituicdes.

e Acompanhar os planos de acdo de manutencéo preventiva , monitorando seus resultados e
sugerindo melhorias.

e Mensurar 0s gastos reais com a manuten¢do em cada processo produtivo, baseado nas

atividade ABC existentes em cada um deles, ndo necessitando de rateios.

Tracar projetos de melhorias continua, baseados nos beneficios diretos e indiretos.

Medir a eficiéncia do uso da capacidade da instalacdo/capacidade industrial.

Realizar analises de competitividade da funcdo manutencdo em relacdo ao mercado.

Tomar decisdes estratégicas baseadas em todos os pontos citados.

Os primeiros resultados aferidos da a¢do conjunta do modelo de gerenciamento e da gestéo
estratégica de custos, indicam que sua aplicabilidade vem surtindo os efeitos esperados.

7 - CONCLUSOES

A anélise estratégica dos custos da funcdo manutencdo em empresas de capital intensivo é
hoje um fator de competitividade.

Em parques industriais de grande porte, estas analises necessitam, muitas vezes, descer a nivel
de grupo de equipamentos e de equipamentos especificos.

Sema definicdo de modelos de custeio aliados a modelos de analises técnicas, com linhas
de acdo claras. fica impossivel tomar decisbes gerenciais com objetivos possiveis e
mensuraveis.

O modelo apresentado, com as informagdes obtidas do sistema implantado, permite atingir
todos os objetivos macros e micros de analises gerenciais da funcdo manutencdo e de seu
custeamento.
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