SISTEMA DE CUSTEIO DECISORIAL PARA A HOTELARIA

ORLANDO LEONARDO BERENGUEL
ALESSANDRA DE CASTRO
FABIANA DE CASTRO

FABIA POLATO SILVA

MARA DOS SANTOS XAVIER

Resumo:

O hotel € uma empresa de prestacao de servicos e diferencia-se completamente de outras empresas do tipo industrial
ou comercial. No que refere-se aos estoques, verifica-se que o produto hoteleiro acabado ndo pode ser estocado. O
aposento que nao for vendido num determinado dia jamais podera ser recusado. Estoque inelastico e demanda
elastica. Dentro deste cenario e caracteristica do setor, este trabalho tem por objetivo contribuir com a hotelaria
brasileira, apresentando inovagdes nos conceitos e sistemas de custeio. A inter-relacdo departamental e a
identificac@o dos custos, proporcionam uma visao mais aprofundada do empreendimento permitindo fazer-se analises
mais préximas da realidade vivida. Através dos fatos expostos durante o desenvolvimento deste trabalho verifica-se a
importéancia de se customizar as atividades de um hotel. Apresentamos os Centros de Lucros e o Custo Indireto do
Servico, que obedecem a critério de apropriacao e rateio definidos especificamente para o setor hoteleiro.

Palavras-chave:

Areatematica: Custos e Tomada de Decisdes



V Cog%'esso Brasileiro de Gestao Estratégica de Custos — Fortaleza, CE, Brasil, 20 a 23 de setembro de 1998

5.5.SISTEMA DE CUSTEIO DECISORIAL PARA AHOTELARIA

ORLANDO LEONARDO BERENGUEL — ACADEMICO
ALESSANDRA DE CASTRO — ACADEMICA
FABIANA DE CASTRO — ACADEMICA

FABIA POLATO SILVA — ACADEMICA

MARA DOS SANTOS XAVIER — ACADEMICA
Universidade S&o Francisco — FEA

Rua Aguinaldo dos Santos Filho, 56 - Bardo Geraldo
Campinas — SP — CEP 13085-142

e-mail: shebem@cps.sol.com.br

Alunos de graduacdo da Faculdade de Administracdo, Economia e Ciéncias Contabeis —
FEA, cursando o 5°ano de Ciéncias Contabeis.

RESUMO

O hotel é uma empresa de prestacdo de servicos e diferencia-se completamente de
outras empresas do tipo industrial ou comercial. No que refere-se aos estoques, verifica-
se que o produto hoteleiro acabado ndo pode ser estocado. O aposento que nao for
vendido num determinado dia jamais podera ser recusado. Estoque inelastico e demanda
elastica. Dentro deste cendrio e caracteristica do setor, este trabalho tem por objetivo
contribuir com a hotelaria brasileira, apresentando inova¢ées nos conceitos e sistemas
de custeio. A inter-relacdo departamental e a identificacdo dos custos, proporcionam
uma visdo mais aprofundada do empreendimento permitindo fazer-se analises mais
proximas da realidade vivida. Através dos fatos expostos durante o desenvolvimento
deste trabalho verifica-se a importancia de se customizar as atividades de um hotel.
Apresentamos os Centros de Lucros e o Custo Indireto do Servigo, que obedecem a
critério de apropriacdo e rateio definidos especificamente para o setor hoteleiro.
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EMPRESA HOTELEIRA.

HISTORICO

Historicamente a idéia de hotel esta ligada ao castelo e palacio que hospedavam
familias reais e suas escoltas, cortes, sdbios, musicos, artistas, etc. Evidentemente, com
caracteristicas marcantes em cada momento historico. Esta hospedagem era dada
gratuitamente e dentro dos mais elevados requintes da politesse e hospitalidade. Com
Luis XIV acabou a era dos palacios. Paralelamente a este tipo de hospedagem, e mesmo
muito antes, havia aquela dada pelos albergues, casas onde se comia e se bebia mediante
pagamento. A época do Império Romano, por exemplo, este meio de hospedagem
(tabernas) foi amplamente difundido ao longo das estradas, ainda que pessoas
consideradas de boa reputacdo ndo os utilizassem. Apds a queda do Império Romano e
com o dominio de Carlos Magno, surgiu um novo tipo de viajante: o peregrino. A
Igreja, sobretudo através das abadias, passou a ocupar-se dele. Era mesmo um dever de
caridade aloja-los.

Somente apo6s a Revolugdo Francesa, surgiu a necessidade de hotéis publicos. As
antigas formas de hospedagem haviam praticamente desaparecido. Foi entdo (fim do
Século X1X) que homens como Cezar Ritz procuraram dar forma e organizacdo aos
hotéis. E bem verdade que estes se destinavam as classes abastadas. Nessa época, 0
importante para o hotel era o titulo do cliente, que valia fortunas, pois sua permanéncia
no hotel se estendia por longos periodos. Apds a guerra de 1914-18, verificou-se
profunda mudanca nesse quadro. O progresso técnico mudou as estruturas sociais
existentes. Comegou-se a trabalhar nas indUstrias, obtendo-se direito a férias. Os hotéis
passaram a ocupar-se com essa clientela. Este fato deu surgimento a um outro, chamado
“pecado original” do turismo, que é a sazonalidade, ainda mais agravada com o
surgimento do automovel, que permitiu maior mobilidade.

Todas essas mudancas fizeram com que se alterassem também as estruturas dos
hotéis. Estes procuraram, gradativamente, atender aos desejos de conforto e qualidade
dos servicos de uma demanda cada vez mais crescente. A empresa hoteleira para poder
satisfazer os desejos da demanda e, além disso, obter lucros, teve que estudar processos
especificos de racionalizagdo exigindo do hoteleiro uma formacdo mais profunda e
adequada.

CARACTERISTICAS

O hotel é uma empresa de prestacdo de servigos e diferencia-se complemente de
outras empresas do tipo industrial ou comercial.

No que refere-se aos estoques, verifica-se que o produto hoteleiro acabado nédo
pode ser estocado. O aposento que ndo for vendido num determinado dia jamais podera
ser recuperado.

O processo de fabricacdo (producdo) nas industrias em geral depende
fundamentalmente da empresa internamente, na hotelaria sdo fatores externos que
predominam. A atividade da empresa hoteleira € representada pela taxa de ocupacao e
ndo pelo volume de produtos fabricados. Além disso, a hotelaria se caracteriza pela
extrema rigidez da oferta face a uma demanda extremamente elastica. Por exemplo, o
hotel que tiver 100 leitos limitara sua receita a esta capacidade maxima.
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Enquanto que na industria pode-se planejar o namero certo de equipamentos,
instalacdes e pessoal para um determinado tipo de producdo, 0 mesmo ndo acontece
com a hotelaria, que fica no aguardo dos clientes para por em funcionamento seu
esquema operacional. O produto hoteleiro é elastico. O consumidor deve ir até ele. Ja
as empresas industriais fazem chegar o produto até o cliente. Os custos do sistema
operacional hoteleiros sdo na maioria fixos. Por exemplo, os custos fixos para um hotel
de 120 aposentos, que atende 40 ou 80 hdspedes, sdo idénticos em termos de pessoal.

A empresa hoteleira comparada a outras empresas, estd menos propensa a
automatizacdo, pois o tratamento pessoal, o calor humano, faz parte essencial da
prestacdo dos servigos hoteleiros. Ela ocupa pessoas para cobrir praticamente todas as
atividades de todos os setores. Em virtude disso, qualquer escassez de mao-de-obra tem
reflexos imediatos sobre a empresa hoteleira. Alguns paises europeus evidenciaram este
fato, nestes ultimos anos, com a politica implantada por alguns governos, visando
diminuir a participagdo estrangeira. Verificou-se uma queda brusca na qualidade dos
servicos hoteleiros e uma propensdo ao self-service.

Em periodos conjunturais dificeis, a empresa hoteleira é uma das primeiras a se
ressentir. Seus produtos ndo correspondem as necessidades vitais. E bem verdade que as
grandes megalopoles geram, hoje em dia, a necessidade quase que vital do consumo do
lazer, ou turismo.

Além das caracteristicas especificas e diferenciadoras, existem outras como: 0
efeito multiplicador, a interdependéncia dos servicos e 0s aspectos organizacionais.

A empresa hoteleira, considerada como um dos elementos essenciais da infra-
estrutura do turismo, constitui um dos suportes basicos para o desenvolvimento turistico
de um pais. Torna-se necessario, consequientemente, criar-se uma rede de hotéis ou
similares que satisfaca os desejos das demandas interna e externa, no que se refere a
qualidade dos servicos e conforto apresentados.

A empresa hoteleira, pelo fato de abranger uma demanda muito diversificada, com
objetivos variados (estada de turismo, de negdcios, de salde, de esportes, etc.),
apresenta, consequentemente, um conceito de empresa grandemente elastico.

O produto da empeca hoteleira pode ser resumido em:

- alojamento;

- alimentacao;

- diversao;

- servicos auxiliares.

DEFINICAO DE HOTEL

O hotel pode ser definido como sendo uma edificacédo que mediante 0 pagamento
de diarias, oferece alojamento a clientela indiscriminada.
Outras definicoes:

a) Definicdo Francesa de hotel:

“O hotel de turismo é um estabelecimento comercial de alojamento
classificado, que oferece habitacdes ou apartamentos mobiliados, em
aluguel, seja a uma clientela de passagem, em permanéncia, que se
caracteriza por um aluguel, por semana ou por més, mas que, salvo
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excecdo, nao constitui como domicilio. Pode ter um servico de restaurante
que funcione permanentemente durante todo o ano ou somente em uma ou
varias estacoes » 1

b) Definicdo da Unido Internacional de Hoteéis:

“Hotel ¢ um estabelecimento comercial, destinado a fornecer a

viajantes hospedagem, alimentacdo e outros servigos acessorios”.”

c) Definicdo oficial portuguesa:

“Sdo estabelecimento hoteleiros os destinados a proporcionar
alojamento, mediante remuneracdo, com ou sem fornecimento de refeicdes
e outros servigos acessorios”. (Decreto-lei n® 49.399, capitulo 111, secgéo I,
artigo 14).

CLASSIFICACAO HOTELEIRA

Na medida em que o turismo alcancava propor¢bes mundiais, 0S governos
passaram a exercer um controle cada vez maior dos hotéis, através de determinacdes,
visando assegurar ao cliente a qualidade dos servicos, o grau de conforto e, ainda a
oportunidade de escolha antecipada, para o que foi necessario estabelecer-se uma
classificacdo hoteleira.

Os oOrgdos internacionais de turismo tém-se debatido por uma equiparacao
internacional das categorias, mas sobretudo, quanto ao seu conteddo, isto é, um hotel
cinco estrelas devera preencher internacionalmente determinados requisitos de conforto
e qualidade de servigos.

Na realidade atual, todos os hotéis no Brasil estdo com a classificagdo zerada,
pois, estdo em processo de autoclassificacdo ou reclassificacdo, orientada pela
EMBRATUR (Empresa Brasileira de Turismo) e pela ABIH (Associagcdo Brasileira de
IndUstrias de Hotéis ).

SISTEMAS

Quanto aos sistemas de classificacdo, trés podem ser basicamente identificados:

a) Autoclassificagdo ou sem classificacao:
Cada estabelecimento se autoclassifica sem comparar-se com outros.

b) Classificagdo privada:
Esta classificacdo € feita por organizacdes profissionais privadas. A
associacdo Brasileira de Industria de Hotéis, por exemplo, estabelece os critérios

! MOLERO, Miguel. Alcunas claves del turismo. p. 141
> MOLERO, Miguel. Alcunas claves del turismo. p. 141
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pelos quais fundamenta-se a classificacdo hoteleira. Cada estabelecimento procura
enquadrar-se nesses Critérios.

c) Classificacéo oficial:

Esta classificagdo é implantada pelas autoridades que enquadram o0s
estabelecimentos hoteleiros dentro de critérios e requisitos predeterminados. Ha
paises que possuem uma classificacdo hoteleira oficial, sem, entretanto, exigirem
dos estabelecimentos particulares que se enquadrem nessa classificagdo. Ma sé
dirigem seus incentivos e reconhecimento aos hotéis ali enquadrados. Outros
paises contudo, sdo mais rigidos, s permitindo a implantacdo de estabelecimentos
hoteleiros mediante o preenchimento de uma série de requisitos, entre eles
aprovacdo de projetos, aceitacdo de fiscalizacdo das atividades, controle de
precos, das instalacdes e das qualidades dos servigos.

FINALIDADE CLASSIFICACAO

A finalidade da classificacdo, entre outras, é de possibilitar ao cliente a escolha
antecipada do tipo de categoria do estabelecimento que deseja consumir. Para tal, é
necessario sua identificacdo. Existem basicamente quatro tipos de identificagao:

12- Sistemas por nlimeros:
12 22 32 classe ou categoria.

22 - Sistema por letras:
A, B, C, etc.

3¢ Sistema misto - por letras e nimeros:
12 A 12B,. etc.

42 - Sistema por simbolos
*hkkhkkhkhk Kkhkkhkk kkk Kk e * (estrelas)

ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO DOS SERVICOS

O hotel se apresenta ao cliente como um todo, onde distinguem-se,
fundamentalmente, duas realizadas: a estrutura e o funcionamento. Desde 0 momento
em que um servico transcorre um processo sincronizado, isto e, deve existir, para o
perfeito atendimento, suporte estrutural e funcional igualmente perfeito.

ORGANOGRAMA

A organizacdo de hotéis é em virtude de sua implantacdo, dimensdo, categoria e
recursos humanos, deveras complexa. Existe grande diferenca entre a organizacao de
um hotel familiar e uma grande empresa hoteleira. Entre uma e outra, pode-se intercalar
uma centena de tipos ou modalidades diferentes de organizagdes.
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Os dois organogramas apresentados a seguir visualizam estes dois extremos.
Observa-se que o organograma € apenas um vislumbre, um elemento de estrutura da
empresa. Existem outros elementos: regulamentos, politica, estratégias, processos de
trabalho e controle.

ORGANOGRAMA DE UM PEQUENO HOTEL (TIPO FAMILIAR)

CHEFE
(Patréo)
Mulher do
Patrdo
Recepcéo Servigo de Restaurante
Portaria Andares

No caso da organizacdo familiar o hotel esta revestido das caracteristicas:
- grande centralizagéo;
- divisdo do trabalho feito em nivel operacional; supervisdo por um dos
membros da familia;
- a direcdo é, geralmente, exercida por quem explora o estabelecimento
cumulativamente com outros fungoes;
- o titular da organizagdo familiar dispde de “staff” muito reduzido.

A organizagdo familiar deve ser como na Espanha anteriormente a explosdo
turistica, sendo preferida onde a demanda turistica € ainda muito limitada, por ndo ser
cabivel implantarem-se grandes estabelecimento hoteleiros. Ao considerar-se a piramide
das rendas brasileiras, parece um politica voltada para a implantacdo das pequenas
empresas € médias empresas hoteleiras. Na organizacdo familiar existem tambem
possibilidades de maior racionalizacdo na sua operacionalidade, através de maquinas
que facilitam a execuc@o de determinados servigos.

A organizacdo familiar tem limite. Ao crescer a demanda dificilmente uma
organizacdo familiar podera prestar todos os servicos adequadamente. E entdo, o
momento de partir para uma organizacdo funcional, ou divisional.

ORGANOGRAMA DE UM GRANDE HOTEL

Um hotel destinado a maior nimero de clientes exige uma organizacdo mais
complexa que a do hotel familiar, podendo adotar a organizacdo funcional ou a
divisional.

A passagem da organizacdo de um hotel familiar para uma organizacdo funcional
ou divisional deve ser feita cuidadosamente. observando-se regras e atitudes diversas:

- conscientizar o proprietario da necessidade da nova estrutura a ser implantada;

- mostrar-lhe que a nova estrutura implica na delegacéo de atribuicGes, devendo

confiar na competéncia e experiéncia do pessoal contratado;

- procurar engajar uma mao-de-obra especializada.
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Um organograma simplificado do hotel seria composto por:

1. Assembléia Geral 26. Chefe de Andares
2. Conselho fiscal 27. Chefe de Controle
3. Diretor Geral 28. Barman Dancing
4. Assessorias 29. Chefe de Orquestra
5. Gerente Administrativo 30. Barman

6. Gerente de Hospedagem 31. Recepcionistas

7. Gerente de AeB 32. Operadores

8. Gerente de Servicos 33. Porteiros

9. Chefe de Pessoal 34. Ascensoristas

10. Chefe de Tesouraria 35. Mensageiros

11. Chefe de Informatica 36. Capitdes-Porteiros
12. Chefe de Contabilidade 37. Camareiras

13. Chefe de Almoxarifado 38. Arrumadeiras

14. Chefe de Seguranca 39. Lavadeiras

16. Chefe de Portaria 40. Chefe de Fila

17. Governanta-Chefe 41. Gard Mange

18. Chefe de Restaurante 42. Cozinheiros

19. Chefe de Copa 43. Controlista

20. Chefe de Bar 44, Garcon de Copa
21. Chefe de Garagem 45. Garcon de Andar
22. Chefe de Manutencéo 46. Copeiros

23. Maitre D’Hotel 47. Mecanicos

24. Chefe de Cozinha 48. Eletricistas

25. Chefe de Salao 49. Faxineiros

PERFIL DA HOTELARIA PAULISTA

LEITOS VERSUS EMPREGOS

O parque hoteleiro paulista apto a receber turistas é composto por 925
empreendimentos, que oferecem 112 mil leitos, distribuidos por 50.900 unidades
habitacionais (UH’s). Em média, cada um dos hotéis possui 55 UH’s e 121 leitos. As
empresas hoteleiras da Capital, como era de se esperar, apresentam o menor indice de
leitos por unidade habitacional - 1,8 - devido ao perfil da clientela, formada
principalmente pelo turismo de negdcios.

J& nas estancias, balnearias ou ndo, esse indice chega a 2,5 leitos por unidade, pois
0s hotéis estdo estruturados para atender basicamente o segmento de hdspedes que viaja
por lazer, demandando maior oferta de leitos para familias ou grupos. A média do
Estado é de 2,2 leitos por unidade.

Eventos - das empresas pesquisadas, 49,5% possuem espagos para eventos. A
capacidade instalada total é 30.499 lugares distribuidos em 278 salas (inclusive saldes e
auditdrios). Isso significa um média de 308 lugares para cada hotel. Admitindo-se estas
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médias, é possivel estimar uma capacidade total para atender a 141 mil pessoas em
eventos.

Para responder tanto a demanda por hospedagem com a realizacdo de eventos, 0s
hotéis de Sdo Paulo empregam em média 44,1 funcionarios fixos. A grande maioria
(82,5%) possui até 50 empregados. Assim, tomando como base essas medias e as
projetando para 0s 925 hotéis do Estado, chega-se a conclusdo que a hotelaria paulista
oferece 40.800 empregos fixos.

MEDIA DE QUARTOS E LEITOS
Regides Unidades Leitos Leitos por
Habitacionais UH’s
Capital 85,7 151,6 1,8
Grande Séo Paulo 90,9 204,3 2,2
Estancias Balnearias 33,3 77,6 2,3
Outras Estancias 46,4 127,4 2,7
Interior 47,5 105,6 2,2
Estado 55,4 1214 2,2
MEDIA DE FUNCIONARIOS FIXOS
NUmero de
Empregados % de empresas
Capital | Grande | Estancia Outras Interior | Estado
SP Balneari | Estancias
a
Até 50 74,0 71,4 97,2 78,2 86,6 82,5
De 51 a 100 14,0 28,6 - 12,7 11,5 11,0
De 101 a 200 8,0 - - 55 1,9 4,0
Acima de 200 4,0 - - 3,6 0 2,5
Média
por empresa 55,7 39,4 34,4 50,6 33,2 44,1

446 V Congresso Brasileiro de Gestdo Estratégica de Custos



V Cog%'esso Brasileiro de Gestao Estratégica de Custos — Fortaleza, CE, Brasil, 20 a 23 de setembro de 1998

Distribuicdo dos Hotéis pelo NUmero de Funcionarios
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OcurPACAO

Os indices medios de ocupacdo da hotelaria paulista dos ultimos dois anos,
apresentam um desempenho mais favoravel que os das demais regifes: 55,3% em 1996
contra 52,3%, com uma evolucdo de trés pontos percentuais. Na capital o quadro
permaneceu quase que inalterado: 49,9% para 50,6% respectivamente. Ente 0s
resultados negativos, a Grande Sdo Paulo liderou com uma queda de 3,4 pontos
percentuais. Essas taxas demonstram a relativa estagnacdo no movimento hoteleiro. O
aumento na Capital, pouco expressivo, e 0 mais representativo no interior, podem ser
considerados como resultado do “turismo de negdcios”, viagens motivadas por contatos
comerciais ou de representacdo, ao passo que a permanéncia praticamente dos mesmo
indices nas estancias demonstram que as viagens de lazer ndo evoluiram entre 1995 e
1996.

Sazonalidade - Comrelacdo aos periodos de maior ou menor ocupagao, como era
de se esperar, os hotéis da Capital e do Interior do Estado possuem um fluxo mais
regular. Em outras regides é marcante a ocorréncia de curtos periodos de alta
temporada, coincidentes com os meses de verdo, férias escolares, carnaval e feriados
prolongados.

FATURAMENTO ANUAL DO SETOR

Cobrando diarias medias de US$ 51, os hotéis de S&o Paulo faturaram US$ 399
milnGes em 1996. Para chegar a esse valor, levantou-se os precos efetivamente
praticados pelo setor (as chamadas diarias médias), representando uma reducédo de 20%
em relacdo a diaria de balcdo. Os hotéis de 4 estrelas ficam com a maior parte desse
faturamento: 29,7%, decorrente da maior oferta existente nessa categoria, enquanto que
0s 5 estrelas alcancaram 17,2%, proporcional a sua representatividade. A hotelaria ndo
classificada do Estado, que cobra diarias médias de US$ 36, detém 24,1% do
faturamento.
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Considerando-se os efeitos multiplicadores desse faturamento como o pagamento
de salarios, impostos, compra de insumos e produtos de outros setores, que por sua vez
utilizam insumos e produtos primarios e assim sucessivamente, a hotelaria de S&o Paulo
adquire uma importancia ainda maior. Para o caso brasileiro, estudos realizados pela
Fundacdo Instituto de Pesquisas Econdmicas da Universidade de Sdo Paulo (FIPE USP)
indicam estimativas do multiplicador de renda dos gastos turisticos de 2,85, ou seja,
cada unidade de gasto dos turistas, no caso 0s hdspedes, tende a gerar um acréscimo de
2,85 unidades monetérias na Renda Nacional. Portanto, aplicando-se o multiplicador da
FIPE sobre o faturamento estimado, tem-se US$ 1,1 bilhdo como geracdo de renda pela
hotelaria paulista.

Ocupacéo - Com relacdo as taxas de ocupacdo dos hotéis, o melhor desempenho
em 1996 foi dos 5 estrelas que chegaram a uma média de 58,8%. O pior resultado foi
verificado nos hotéis de 1 estrela com ocupacdo média de 40,6%, a hotelaria ndo
classificada do Estado apresentou taxa de 45,7%.

A média geral foi de 47,8%, 12,2% abaixo da média historica nacional, o que
reflete o cenario recessivo do Pais, que atinge fortemente tanto o turismo de negocio e
eventos, quanto o turismo de lazer. Considerando a reducdo, a perda no faturamento
atingiu a cifra de US$ 48,7 milhdes e da geracdo de renda de US$ 138,7 milhdes,
reduzindo a capacidade e a necessidade de reinvestimento da hotelaria paulista.

FATURAMENTO ANUAL (EM US$ mil)
Oferta Diaria Taxa
Categorias UH’s/ano Média de Faturament %
(US$) | Ocupacao 0
N&o Classificado 5.847.227 36 45,7 96.199 24,1
1 Estrela 529.396 20 40,6 4.299 1,1
2 Estrelas 3.106.296 34 49,8 52.596 13,2
3 Estrelas 2.543.685 47 48,9 58.462 14,7
4 Estrelas 2.943.360 83 48,4 118.241 29,7
5 Estrelas 1.343.675 87 58,8 68.737 17,2
Total 16.313.63 51 47,8 398.534 100,0
9

SALARIOS E ENCARGOS

Apesar de responderem por 36,4% dos custos operacionais, 0s custos fixos 0s
itens encargos e salarios representam 67% na média estadual. Com relagdo a
contratacdo de mdo-de-obra temporéria, a area de hospedagem apresenta a maior
demanda nas Estancias Balnearias, enquanto que a de manutencdo é a de maior indice
na Capital. Nas cidade do interior, 0s eventos sdo responsaveis pela maior contratacéo.

Treinamentos - No que se refere a forma de treinamento dos funcionarios na
hotelaria paulista, observa-se que quase a totalidade (96,3%) das empresas faz
treinamento interno através de seus gerentes e/ou chefes. Apenas 6,5% promovem
cursos no proprio hotel com instrutores externos, mas é significativa a parcela de
empresas que recorrem aos cursos promovidos fora do hotel (16,3%).
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PARTICIPACAO DA FOLHA DE PAGAMENTO NO TOTAL DOS CUSTOS FIXOS

80% A 73,40% 76,90%

70% 7 61,90%
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Outras
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Interior

AS MAIORES DIFICULDADES COM 0OS FORNECEDORES

Escassez de fornecedores. Na opinido de 44% dos hoteleiros paulistanos este € um
dos grandes problemas enfrentados pelo setor. Os servicos de manutengdo s&o
apontados como 0s mais carentes. A negociacdo de precos é a principal queixa para
52,3% dos entrevistados, seguindo-se 0s servicos de assisténcia técnica, com 31,4% e

qualidade dos produtos e servigos, com 30,2%.

ONDE FALTAM FORNECEDORES

Itens apontados pelos hotéis

Servigcos de manutencédo

Roupas de cama, mesa e banho
Servicos de Seguranca

Alimentos e Bebidas

Mobiliario

Ar condicionado

Equipamento para Lavanderia
Eletro-eletronicos

Servicos Contabeis

Material de limpeza e manutencao
Equipamentos para Cozinha
Utensilios para cozinha

Servigos de Publicidade e promogéo

54,5%
40,9%
37,5%
28,4%
27,3%
23,9%
22,7%
21,6%
19,3%
18,2%
17,0%
17,0%
17,0%

Fonte: Pesquisa ABIH/SP

MODELO DE CUSTEIO

Um hotel com vérias atividades tem geralmente departamentos para realizar 0s

trabalhos, determinamos que :
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e Corpo Geral: Como fazendo parte do corpo geral do hotel a Recepcao, a
Administracdo, a Manutencéo, o Departamento de Vendas e despesas como
aluguel, eletricidade, e agua. Todos 0s custos e despesas do corpo do hotel
serdo rateados entre os centros de receitas. (Os custos e despesas indiretas
sdo alocadas neste modulo). O corpo do Hotel serd chamada de CIS — Custo
Indireto do Servico.

e Centro de Receita : Chamamos de Centro de Receita os Departamentos
que geram receitas de (C.R.1) Hospedagem, (C.R.2) Lavanderia, (C.R.3)
Restaurante e (C.R.4) Centro de Convencdes.

Os CENTROS DE RECEITAS

Centro de Receita 1 - Departamento de hospedagem: que tem como funcéo a
arrumacédo dos apartamentos, o abastecimento do frigobar, a
limpeza dos apartamentos e corredores. Seus principais
custos diretos sdo: mdo-de-obra direta, materiais quimicos
para limpeza, produtos do frigobar e despesa de lavagem de
roupa de cama e banho. Integra ainda o C.L.1 a area de lazer
ou “fitness”.

Centro de Lucro 2 - Lavanderia: Este departamento além de servir aos outros
Centros de Lucros (C.L.1 ,C.L.3 e C.L.4), executa 0 servigo
de lavagem e passagem para o hdspede (onde se realiza a
receita). Seus principais custos diretos sdo mao-de-obra e
materiais quimicos.

Centro de Lucro 3 - Departamento de A e B: que muitas vezes é julgado pela
diretoria de um hotel como “um mal necessario”, mas se bem
administrado € um forte gerador de receitas. Faz parte deste
centro de lucro a cozinha, restaurante, american bar e em
alguns casos o “coffee shop”. Seus custos principais sio mao-
de-obra direta, alimentos, bebidas e lavagem de roupa de
mesa (toalhas, guardanapos, cobre manhas, toalhas de
“pbuffet”). Em muitos casos a propria cozinha do hotel ¢
responsavel pela alimentacdo de empregados.

Centro de Receita 4 - Centro de Convencgdes: Tem como finalidade gerar receita
para hospedagem e restaurante, porém podem acontecer
eventos que ndo necessitem nem de um nem de outro. Seus
principais custos estdo na mao-de-obra direta, materiais de
limpeza, manutencdo dos recursos audiovisuais (exemplo:
lampada de retro projetor) e em alguns casos, se houver
cozinha em separado para atendimento de convencdes, as
despesas de materiais para a elaboracdo dos ‘“coffee
breaks”.
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APLICACAO DO SISTEMA DE CUSTEIO

A inter-relacdo entre os departamentos principalmente Lavanderia e Hospedagem
e Lavanderia e Restaurante, exige do departamento de Lavandeira que se estruture em
custos, pois poderd estar sendo sobrecarregado em seus apontamentos, assumindo
despesas que talvez ndo sejam sua necessariamente.

Para isso serd necessario gque se crie o custo da roupa lavada para ser atribuido ao
departamento correto. Este custo podera ser unitario por tipo de roupa lavada, ou por
quilo do tipo de roupa lavada.

Para a elaboracdo deste custo devera ser levado em consideracdo, a quantidade de
horas gastas para lavar o tipo de roupa, para se atribuir o valor da mao de obra, a
quantidade de material gasto, a depreciacdo das maquinas e ainda criar peso para a
apropriacdo CIS (Custo Indireto de Servigos).

Independente da relacdo entre departamentos, a lavanderia podera elaborar os
custos dos servicos de lavagem e passadoria para 0s hospedes, e poderd adotar o
mesmo ponto de partida, custo por peca ou quilo.

O mesmo deverd fazer o Departamento de A e B no caso do fornecimento de
refeicGes para os empregados. Devera elaborar o custo unitarios da refeicdo e atribuir
para cada departamento conforme o nimero de empregados correspondente. Além de se
elaborar o custo da refeicdo de empregados o departamento devera elaborar o custo para
cada variacdo do cardapio, do café da manhd, de coquetéis e outros servicos que
poderdo acontecer.

INTER-RELACAO ENTRE OS CENTROS LUCRO

1" Exemplo:

Duspesas & qustos aporitados a1.800
Total de apattamerine A0
Custo Apartamerdo/Tia 5453

WEE EEE N e

2" Exemplo:

Hogpe dazem 32,720
L awranideria 12.270
he B 24 540
Coprrery Hes 12370
Total £1.800

Formaio do CIS Centros de Lucros

1. Adminiztragin 3,500 CLI Ll Cl3 Cl4 Totl
Z. Recepgan 4.500 )

3. hEnutengdo 2.000 | e

4, Auguel 2.000 y o

5. hvindas 2.500 !

6. Energia Batrica 6.000 :

?.ﬁgua 10.000 Tom Hig 127 mam dars @ ass
TAOTAL 36500
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