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Resumo:

Os gerentes operacionais da AKZO nao estavam utilizando os Relatérios de Custos da Qualidade. Este caso foi
elaborado para constituir um foro de estudo a fim de se avaliar o motivo da néo utilizacdo desses relatérios. Para
tanto, foi definida uma equipe com pessoas da empresa e do CMS-Lab (Cost Management System Lab) da
FIPECAFI/USP. A equipe delimitou, dentro da estrutura da AKZO-Brasil, o problema e constatou que basicamente a
guestdo devia-se a propria origem da Divisdo Tintas, que fora formada pela fuso das Tintas Ypiranga e das Tintas
Wanda, duas tradicionais empresas brasileiras. O CMS-Lab da FIPECAFI/USP recomendou uma atualizag&o em
Custos para o pessoal operacional. Essa atualizagdo visava o treinamento nas modernas técnicas de apuracdo de

custos, iniciando pelos conceitos de custos baseado em atividades (ABC Activity Based Costs) e finalizando pela
utilizagdo dos COQ Costs of Quality).
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Resumo:

Os gerentes operacionais da AKZO ndo estavam utilizando os
Relatérios de Custos da Qualidade. Este caso foi elaborado para constituir um foro de
estudo a fim de se avaliar o motivo da ndo utilizagdo desses relatorios.

Para tanto, foi definida uma equipe com pessoas da empresa e do
CMS-Lab (“Cost Management System — Lab”) da FIPECAFI/USP.

A equipe delimitou, dentro da estrutura da AKZO-Brasil, 0 problema
e constatou que basicamente a questao devia-se a propria origem da Divisdo Tintas, que fora
formada pela fusdo das Tintas Ypiranga e das Tintas Wanda, duas tradicionais empresas
brasileiras.

O CMS-Lab da FIPECAFI/USP recomendou uma atualizagdo em
Custos para o pessoal operacional. Essa atualizagdo visava o treinamento nas modernas
técnicas de apuracao de custos, iniciando pelos conceitos de custos baseado em atividades
(“ABC — Activity Based Costs”) e finalizando pela utilizagdo dos “COQ — Costs of Quality™).
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1) INTRODUCAO

O Departamento de Qualidade e Produtividade da Fabrica da
Rodovia Raposo Tavares, km. 18,5, da Divisdo de Tintas da Akzo Ltda., notou que 0s
gerentes operacionais ndo estdo utilizando plenamente as informacdes contidas nos Relatdrios
Operacionais (ROPs) de Custos da Qualidade.

A supervisora do Setor de Engenharia de Custos e Qualidade ficou de
determinar os motivos da baixa utilizacdo dos relatorios.

Preliminarmente, ela detectou que os demais gerentes colocavam
duvidas a respeito dos dados de custo utilizados nos ROPs, principalmente com relacdo ao
calculo das taxas de absor¢do das despesas gerais de fabricagéo.

Outra constatacdo era com relacdo aos proprios dados emanados da
Controladoria, que fornece os valores de custos unitarios de fabricacédo utilizados nos ROPs.

2) O GRUPO AKZO

O Grupo Akzo é uma das maiores companhias quimicas do mundo,
de origem holandesa, com sua sede na cidade de Arnhem.

Atualmente sdo 350 unidades de operacdo em 50 paises, envolvendo
cerca de 72 mil trabalhadores. Em 1988, a Akzo obteve um faturamento de US$ 8,3 bilhGes,
posicionando-se entre as 10 maiores empresas internacionais do setor.

A Akzo destaca-se, especialmente, nos Paises Baixos e na Alemanha
Ocidental. Sua atuacdo também € marcante nos Estados Unidos, onde inclusive dispbe de
uma organizacdo nacional, a exemplo do que ocorre na Bélgica, Japdo, Coréia, Holanda e
Brasil.

A Akzo atua em cinco setores basicos, cujas operacdes sdo
agrupadas nas seguintes divisoes:

. Divisdo Fibras e Polimeros.

. Divisdo Sais e Quimica Bésica.
. Divisdo Quimica.

. Divisdo Tintas.

. Divisdo Farmacéutica.

V Congresso Brasileiro de Gestéo Estratégica de Custos 1007



V Congresso Brasileiro de Gestéo Estratégica de Custos — Fortaleza, CE, Brasil, 20 a 23 de setembr(fzdf 1998

2.1) AKZO NO BRASIL

Emprega 5.700 funcionarios, em 1988 apresentou um faturamento
global de US$ 475 milhdes, posicionando-se entre as maiores empresas quimicas
internacionais em atuagéo no Brasil.

No Brasil as operagdes da Akzo sdo administradas pela sua holding.
As empresas que compdem as Divisdes estdo assim organizadas:

. Diviséo Tintas: Wanda e Ypiranga
. tintas imobiliarias, repintura automotiva,
automobilistica e industriais.

. Divis&o Fibras: Cobafi (Cia Bahiana de Fibras)
. fibras sintéticas industriais (pneus, cintos de
seguranca).
Polyenka
. fibras sintéticas téxteis (roupas e carpetes).

. Divisdo Quimica: Akzo
. produtos quimicos.
FCC (Fébrica Carioca de Catalisadores)
. catalisadores para petroleo.

Alkylis
. metais alquilicos.
. Divisdo Farmacéutica: Organon
. remédios, produtos anticonceptivos.
Proquimio/Protequim
. insumos para industria farmacéutica.
. Barmag: Magquinas industriais para sapatos, embalagens, indUstria
téxtil.

2.2) AKZO - DIVISAO TINTAS NO MUNDO

Com atividades concentradas na Europa, Estados Unidos e América
Latina, obteve em 1988 um faturamento global de US$ 1,4 bilhGes. Atualmente a Divisao
Tintas da Akzo emprega 11 mil funcionarios, sendo 1.300 em pesquisa; 0 que tem permitido a
Akzo - Divisdo Tintas um aprimoramento tecnoldgico, tornando possiveis inovacdes que
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abrangem é&reas significativas como nos acabamentos a base d'agua, alto sélidos, "“coil
coatings”, pinturas para plasticos, tintas de alto desempenho protetivo, repintura automotiva,
sistemas avancados de desenvolvimento de cores, etc.

2.3) AKZO - DIVISAO TINTAS NO BRASIL

Comercializa as marcas Wanda e Ypiranga, posicionando-se entre as
quatro maiores empresas do setor, com faturamento de US$ 170 milhdes em 1988. Emprega
cerca de dois mil funcionarios e sua comercializacéo esta apoiada por 14 filiais de vendas em
todo o pais.

2.3.1) TINTAS WANDA

Em 1974, a Akzo instalou-se no Brasil através da aquisicdo do
controle acionario da Tintas Wanda, empresa fundada em 1934 por Roque Montezano, um
ex-pintor de paredes que iniciou a comercializacao de tintas para antigos colegas.

2.3.2) TINTAS YPIRANGA

No final de 1987, a Akzo adquiriu 0 controle acionario da Tintas
Ypiranga, empresa fundada no Rio de Janeiro em 1928 pelo imigrante norte-americano
Morris E. Marvin. Maior indUstria de tintas do Brasil nos anos 50, a Ypiranga passou para o
controle do Grupo Esso em 1967, sendo vendida posteriormente para o Grupo americano
SCM, e mais tarde para o Grupo Hanson Trust.

3) LINHAS DE PRODUTOS DA DIVISAO TINTAS - BRASIL

3.1) IMOBILIARIA
A Akzo comercializa seus produtos sob as marcas Wanda e Ypiranga,
apoiada por uma forte rede de distribuicdo nacional.

Os itens da Divisdo Tintas da Akzo no Brasil chegam a um total de
cerca de trés mil produtos, somando-se as diferentes linhas, embalagens e cores.

Entre esses produtos destacam-se varias opcOes de latex, esmaltes,
6leos, vernizes e produtos especiais; como as tintas epoxy, de alta resisténcia, e produtos de
Ultima geracao, como tinta latex acrilica.

3.2) SISTEMA DE TINTAS INDUSTRIAIS

Destinada a atender as necessidades da industria em geral: de
brinquedos a avides.
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Entre seus principais clientes figura a industria de autopecas, seguida
pela indUstria de moveis de madeira, moveis de ago, tratores e ar condicionado, além do setor
metalgrafico.

Este departamento esta dividido em duas categorias de produtos:
. sistemas de tintas industriais;
. sistemas de tintas industriais especiais.

A primeira € uma linha padronizada para utilizacdo em produtos de
caracteristicas comuns, a segunda € fabricada conforme especificacdes de cada cliente.

Entre seus produtos inovadores figuram tintas resistentes a altas
temperaturas (para escapamentos de veiculos, por exemplo), tinta para plastico e sistema de
pintura de avioes.

3.3) TINTAS AUTOMOTIVAS

Uma das principais fornecedoras das montadoras de veiculos do pais.
Todos os seus produtos seguem especificacdes das préprias montadoras e compdem uma
linha de alta tecnologia, que exige altos investimentos em pesquisas. Seus laboratérios
reproduzem as condicbes mais adversas da utilizacdo de determinada tinta. E pioneira na
introducdo do sistema "turbo-bell", capaz de reproduzir as condi¢Ges das linhas de pinturas
robotizadas, alem do sistema de colorimetria computadorizada, tanto para o desenvolvimento
de cores como para a producao de tintas.
3.4) REPINTURA AUTOMOTIVA

Destinada a revendedores, oficinas mecanicas e de pintura,
concessionarias e pintores especializados, o0 segmento de repintura automotiva tem uma linha
de mil cores, acompanhando anualmente os lancamentos de novas tonalidades determinadas
pelas montadoras.

Seguindo o conceito de “pintura original* em repintura, a mesma cor
gue o carro possui quando sai da montadora, a Akzo - Divisdo Tintas inaugurou em 1984 o
Centro de Treinamento e Informacdo CRIC - para treinamento de pintores em repintura
automotiva.

O CRIC (Car Refinish Information Center) mantém duas formas de
cursos - "volantes”, quando uma equipe da empresa visita oficinas e treina o pintor em seu
proprio local de trabalho, e o curso interno, no Centro de Treinamento da Akzo, localizado na
Rodovia Raposo Tavares, que semanalmente recebe cerca de 20 alunos, para cursos de
duracdo de uma semana. Ambos 0S cursos sao gratuitos.

3.5) CADASTRO DE PRODUTOS
Atualmente encontram-se cadastrados 5.873 produtos diferentes na

Diviséo Tintas da Akzo. Esses produtos correspondem a 911 da Linha Imobilidria, 2.124 da
Industrial, 848 da Automotiva e 1.990 da Repintura.
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Esses 5.873 produtos podem estar condicionados em 47 tipos de
embalagens diferentes.

4) PROGRAMA DE QUALIDADE TOTAL

A preocupacgdo com a qualidade sempre existiu na empresa, porém, a
partir de 1987, por exigéncia de algumas montadoras de veiculos, iniciou-se o levantamento
sisteméatico de alguns indicadores de qualidade.

Neste ano foi criado o Departamento de Engenharia da Qualidade e
Processos Industriais, cuja primeira preocupacdo foi a de desenvolver a formacdo e
qualificacdo de profissionais atraves do patrocinio de cursos em entidades voltadas para a
Qualidade. Assim trés engenheiros foram matriculados em cursos da ABCQ - Associacao
Brasileira de Controle da Qualidade, visando a obtencdo do CQE - Certified Quality
Enginnering, emitido pela ASQC - American Society for Quality Control. Para obter o CQE,
os funcionarios designados pela AKZO, freqlientaram dezesseis horas semanais de aulas as
sextas e sabados durante um semestre. Posteriormente, foi matriculado mais um engenheiro e
foi contratado outro ja qualificado.

Em 1989 o Departamento de Engenharia da Qualidade e Processos
passou a denominar-se Departamento de Administracdo da Qualidade e de Processos. Nessa
ocasido foram criados os Setores de Engenharia da Qualidade e de Qualidade Assegurada,
com o proposito de preparar a Divisdo de Tintas para requerer a certificacdo de qualidade de
seus produtos e de seus processos.

Em 1989 foi editada a Cartilha do Programa Qualidade 90. Nessa
ocasido decidiu-se pela ndo distribuicio da cartilha.

Em Abril de 1992 a companhia contratou os servigos da Productivity
Management Consultants, cujo Presidente Peter J. Hunt, renomado especialista mundial em
produtividade e qualidade, veio pessoalmente ministrar os fundamentos de TQM - Total
Quality Management e CEP - Controle Estatistico do Processo. Esses cursos e palestras
foram ministrados para a Diretoria e para a Alta Geréncia.

Por sugestdo de Peter J. Hunt foi criado o Conselho Diretivo para a
Qualidade. Ao Conselho Diretivo passou a reportar-se 0s Comités da Qualidade das fabricas
Raposo Tavares (RT), Rio de Janeiro (RJ) e Sdo Bernardo do Campo (SBC). Os Comités
da Qualidade das fabricas sdo compostos por oito pessoas:
.1 Coordenador
.1 Chairman (Gerente da Fabrica)
. 6 Outros Gerentes
- Producao
- Relagbes Humanas
- Desenvolvimento de Produtos
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- Controle de Qualidade

- Setor Administrativo
. RT Controller da Akzo - Sr.Gilberto Custodio
.RJ
. SBC

- Comercial

Em 1992, logo apos a visita de Peter J. Hunt, foi distribuida a cartilha
do Programa Qualidade 90 e iniciado treinamento de todos os funcionarios nos conceitos de
qualidade total.

Em Janeiro de 1993, o Departamento de Engenharia da Qualidade e
Processos foi transformado no Departamento de Qualidade e Produtividade sob a geréncia
do Engenheiro Antonio B. Lino Junior, que também exerce a presidéncia da ABCQ. Essa
medida visou tornar a Divisdo de Tintas mais competitiva nos mercados onde atua.

Ao Departamento de Qualidade e Produtividade passou a reportar-se
trés setores:

- Setor de Qualidade Assegurada (Gerente Décio N. Tantos), com as atribuicdes:
. Planejamento do Sistema da Qualidade Total (SQT).
. Auditoria Interna da Qualidade.
. Auditoria da Qualidade dos Fornecedores.
. Coordenacéo da Auditoria dos Clientes.
. Coordenacéo dos Planos de Melhorias do SQT.

- Setor de Engenharia de Custos e Qualidade (Gerenciado por Monica Temponi Ricci),
responsavel por:

. Custos da Qualidade.

. Apoio em andlises de custos.

. Indicadores de Qualidade.

. Indicadores de Produtividade.

. Indicadores de Custos.

. Introducdo de Técnicas Estatisticas.

. Apoio em Softwares Aplicativos.

- Setor de Processos (coordenado por Jorge Rachid), que responde pelas funcdes:
. Projetos de Melhoria originados nos Comités da Qualidade.
. Coordenacéo e implantacéo de CEP.
. Planejamento das Atividades de Processos (Sites).
. Scale-up Automotivas (Desenvolvimento de Processos).
. Controle dos Meios de Inspecéo.
. Novos desenvolvimentos de Processos.
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5) CUSTOS DA QUALIDADE - AKZO

5.1) HISTORICO

Abril/90 ........ Comité de Custos da Qualidade
2°Sem/90 ..... Relatorios Experimentais (Controladoria)
Fev/9l .......... Definicdo de Critérios

Mar/91 ......... 1° Relatdrio Oficial

Nov/9l ......... Simplificacdo da Fontes de Dados
Abril/92 ........ Reavaliacdo Geral

5.2) CARACTERISTICAS

. Desenvolvimento e Aprendizado
- Reducéo de Custos
. Sistema Dindmico - Aprimoramento Continuo
- Forma de Report
- Incorporacéo de Sugestbes
- Analise de Resultados
. Referéncias
- What & How - ASQC (1967)
- Quality Handbook - Juran
. Metas
- Estratificacdo
- Por "site" (Fabrica)
- Por BU ("Business Units")
- Recuperagéo de Dados

5.3) CUSTOS DA QUALIDADE

. Indicadores

. Curso da ASQC

. Literatura

. Idéias para desenvolver a apuragdo dos COQs.
. Aprovacéo da Diretoria

5.4) COMITE DE COQ
- 4 gerentes do Controle de Qualidade (quatro fabricas)

(um gerente de cada fabrica)
- 1 representante de Custos
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- 1 representante da Engenharia da Qualidade
5.5) OBJETIVOS DOS COMITES DE CUSTOS DA QUALIDADE

. Literatura - adaptar os conceitos para a realidade AKZO.

. Desenvolvimento de Conceitos e Critérios, para atingir as metas de estratificagdo e
recuperacéo de dados.

. A AKZO é administrada por SITE e BU, dai a estratificacéo.

. AcOes Corretivas e Preventivas atraves da recuperacdo de dados.

. Os relatdrios de Custos da Qualidade sdo emitidos mensalmente no dia vinte com dados do
més anterior comparados com os do més posterior. No relatério sdo apresentados os dados
acumulados do ano corrente e o acumulado do ano anterior.

5.6) IMPLANTACAO DO COQ

Durante a implantacdo da sistematica de apuracdo dos Custos da
Qualidade, os principais problemas enfrentados pela equipe responsavel foi com relagdo a
captacdo dos dados fisicos e contabeis.

As fontes de dados fisicos encontravam-se na Fabrica, no Laboratdrio
e no Marketing.

Uma das premissas colocadas pela equipe é que ndo deveria haver
servico adicional para gerar informac@es especificas e exclusivas para o Custo da Qualidade.
Assim, atualmente todas as informacGes constantes dos relatérios de Custos da Qualidade,
sdo originadas por dados que servem a organizagdo como um todo. N&o ha nada especffico
para 0 Custo da Qualidade.

Os relatorios, de uma maneira geral, foram desenvolvidos pela

Engenharia de Custos e Qualidade. A contribuicdo do pessoal de Custos da Diretoria
Financeira restringiu-se & definicdo de conceitos.

6) RELATORIOS

6.1) RELATORIOS DOS CUSTOS DA QUALIDADE

Periodo:
Fabrica:
1. RESUMO
MES ANTERIOR MES ACUMULADO | ANO ANTERIOR
CONTAS EXERCICIO MES
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Us

% FL

Us

% FL

Us

% FL

Us

% FL

PREVENCAO

AVALIACAO

FALHAS
INTERNAS

FALHAS
EXTERNAS

2. META DO ANO

% FL
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3. DETALHAMENTO

3.1 PREVENCAO Us$ MIL ACUMULADO

. ADM. DA QUALIDADE

. ENG. DA QUALIDADE

. PLANEJAMENTO DA QUAL.
. TREINAMENTOS EM QUAL.
. PREP. MANUAIS E INSTR.
.CEP

% FL % FL

. TOTAL EM PREVENCAO

3.2 AVALIACAO

. INSPECAO RECEBIMENTO

. AUDITORIA DE PRODUTOS

. INSPECAO PRODS./INTERM.
. AVALIACAO EM PROCESSO
. TESTE NOVAS MAT.-PRIMAS
% FL % FL

. TOTAL EM AVALIACAO :| :|

3.3. FALHAS INTERNAS Us$ MIL ACUMULADO

. SUCATEAMENTO
. RETRABALHO/CORRECOES
. LENTO MOVIMENTO

. RECUPERACAO MATERIAIS
. QUEBRAS

. FALTAS EM PROCESSO

% FL % FL

. TOTAL DE FALHAS INTERNAS |

3.4. FALHAS EXTERNAS

. DEVOLUCOES

. INDENIZACOES

. ASSISTENCIA CORRETIVA
. ADITIVOS

. ATRASOS

% FL % FL

. TOTAL DE FALHAS EXTERNAS

s/
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DEPTO.EMITENTE

DATA

ASSINATURA

6.2) DESCRITIVO - RELATORIO OPERACIONAL CUSTOS DA QUALIDADE

ITEM CONTA DESCRICAO CONTABILIZACAO (atual) OBSERVACOES
311 Adm. Valor integralno | 450 horas (3h QP) x custo hora | custo hora homem (3)
Qualidade | periodo dos c.c. | homem x% rateio faturamento linhas (2)
312 Eng. 655/664 300 horas (2h EQ) x custo hora | Centro de custo 664 (4)
Qualidade homem x % rateio —onde langamos
cc 664 x % rateio cartilhas/manuais/des-
pesas de cursos
relacionados ao
Programa de Qualidade.
313 Planej. Custo relativoa | tempo LDes x custo hora homem x | custo hora homem (3)
Qualidade | levantamento/ % rateio faturamento linhas (2)
estudos e tempo LP x custo hora homem x % | tempos (8 a 16)
ajustes das rateio
especificacbes tempo LS x custo hora homem x %
rateio
tempo LCQ x custo hora homem x
% rateio
3.14. Treinam. | Valores pagos tempo dicentes palestras/cursos | custo hora homem (3)
Qualidade | emmateriais e Qual. x custo hora homem x % | faturamento linhas (2)
palestrantes / rateio tempo dicentes (5)
Custo relativo a
atividade
315 Manuais/ | Custo relativoa | tempo LP x custo hora homem x % | custo hora homem (3)
Instrugdes | preparagdo de rateio faturamento linhas (2)
especif. manuais/inst. tempo LS x custo hora homem x % | tempos (8 a 16)
Areas especificos rateio
tempo LDes x custo hora homem x
% rateio
tempo LCQ x custo hora homem x
% rateio
3.16 CEP Valor integral no | cc 658 x % rateio Centro de custo 658 (7)
periodo do
C.c.658

(*) os nameros entre parénteses na coluna “Observacdes” relacionameste documento coma fonte de dados.
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ITEM CONTA DESCRICAO CONTABILIZACAO (atual) OBSERVACOES
321 Inspecdo | Custo relativo a tempo LCQ (Col+MP) x custo | custo hora homem (3)
Recebi- atividade de teste | hora homemx% rateio faturamento linhas (2)
mento de m. comprados tempos (8 a 16)
322 Auditoria | Atividade de teste | tempo LDes xcusto hora homem x | custo hora homem (3)
de de produtos: % rateio faturamento linhas (2)
Produtos | . Akzo xConc. tempo LP xcusto hora homem x % | tempos (8 a 16)
(Int/Ext.) | .Checagemperié- | rateio
dica na BExped. tempo LS xcusto hora homem x %
rateio
tempo LCQ x custo hora homem x
% rateio
323 Inspecdo | Atividade de tempo LDes xcusto hora homem x | custo hora homem (3)
Produtos | avaliagdo normal % rateio faturamento linhas (2)
e de produtos e tempo LCQ x custo hora homem x | tempos (8 a 16)
Intermed. | intermediérios % rateio
3.24. Avaliacdo | Avaliacdo de lotes | tempo LDes xcusto hora homem x | custo hora homem (3)
em na producdo eno | % rateio faturamento linhas (2)
Processo | cliente tempo LP xcusto hora homem x % | tempos (8 a 16)
rateio
tempo LS xcusto hora homem x %
rateio
tempo LCQ x custo hora homem x
% rateio
3.25 Testes Custos relativos a | tempo LDes xcusto hora homem x | custo hora homem (3)
novas caracterizacdo de | % rateio faturamento linhas (2)
mp’s novas mp’s tempo LP xcusto hora homem x % | tempos (8 a 16)

rateio

tempo LS xcusto hora homem x %
rateio

tempo LCQ x custo hora homem x
% rateio

(*) os numeros entre parénteses na coluna “Observagdes” relacionam este documento coma fonte de dados.
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ITEM CONTA DESCRICAO CONTABILIZACAO (atual) OBSERVACOES
331 Sucatea- | Custos relativos | Material comcusto 0 (21a 25)
mento a valor perdido e | (Prod.Cost s/volume)
administracdo Residuo indl. (US$ padrédo
s/volume)
Administragdo
(AMP/Prod./LCQ/SGletc.)
3.3.2 | Retrabalh | Absorcéo de tempo LDes x custo hora | Custo horahomem (3)
o/Corre¢d | despesas, homem x % rateio Faturamento linhas (2)
es despesa tempo LPS xcusto hora homem | Tempos (8 a 16)
financeira e X% rateio Retrabalhos (31)
atividades de tempo LCQ x custo hora | Corregdes (35a 37)
retrabalho/ homem x % rateio
corregdes Retrabalhos apontados no
Comparativo Férmula padrdo x
real
CorrecOes apontadas por LCQ
3.3.3 | Excedente | DFsobre CPD trimestral (26 + 27), segundo critérios
de valores de memo 029/91, definidos em
Estoque | estoque funcdo das necessidades de
excedentes aos Custos da Qualidade
prazos
padronizados
3.34. | Recupera- | Absorcdo de tempo LDes x custo hora | Custo horahomem (3)
céo despesas, homem x % rateio Faturamento linhas (2)
despesa tempo LCQ x custo hora | Tempos (8a 16)
financeira e homem x % rateio Recuperagéo (28 + 29 + 31)
atividades de recuperagdes apontadas no
recuperagéo Comparativo Férmula padrdo x
real
Listagem CPD’s mensal
335 Quebras | Custos relativos | quebras apontadas no | (32
a perdas de Relatério Mensal de Quebras
produtos conforme padrdo por fabrica
quando
superiores ao
padrdo
3.36 Faltas em | Absorcédo de tempo LDes x custo hora [ Custo horahomem (3)
Processo | despesas, homem x % rateio Faturamento linhas (2)
despesa tempo LCQ x custo hora | Tempos (8a 16)
financeira e homem x % rateio Fup Diéario (diferenca de cada
atividades Fup diario OF em relacho ao tempo
falta mp’s apontadas no | padrdo de producdo — 38 a
Comparativo Férmula padréo x | 43)
real Falta de mp’s (31)

(*) os nimeros entre parénteses na coluna “Observagdes” relacionam este documento coma fonte de dados.
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ITEM CONTA DESCRICAO CONTABILIZACAO (atual) OBSERVACOES
34.1 | Devolugdo | Comerciais: frete | Custo industrial das devolugBes | Devoluges (3)
+atraso no fat/o | técnicas (Depto.Custos) + frete | Frete (30)
Técnicas: frete + | (% devolugdo x faturamento x % | Atraso no faturamento (34)
c.indl. + atraso rateio) + atraso no faturamento
fat.
34.2 Indeni- Deco/Car: Deco — extraidas das RC’s Deco (44) / CR (45)
zacdo reposicdo em Car — extraidas dos Rel. de AT
produtos Auto e Indu — a definir
Auto/Ind: a
definir
34.3 | Assisténci | Custos relativos | Tempo AT xcusto hora homem [ Custo hora homem (3)
a a atividades de X% rateio Faturamento linhas (2)
Corretiva | assisténcia Tempo LDes x custo hora | Tempos (8a 20)
corretiva (lab’s + | homem x % rateio
AT)
3.4.4. Aditivos | Valorintegralno | Deco/CR/ Indu —ndo tem (14)
periodo dos
aditivos Automotivo — US$ informado
enviados
345 Atrasos DF sobre saldos | Deco e CR - excedente ao | Desenvolvido na EQ — (46)
na Entrega | +dias exc. ao padréo CFI
padréo Auto e Indu — a definir

(*) os numeros entre parénteses na coluna “Observagdes” relacionam este documento coma fonte de dados.
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7) DESCRICAO SUCINTA DO PROCESSO

O processo de fabricacdo de tintas e vernizes no site da Raposo
Tavares, desenvolve-se em trés pisos, a fim de aproveitar a gravidade para a transferéncia
dos componentes de um estadio para outro de fabricacéo.

Através de ordem emitida pelo Planejamento e Controle da Producéo
(PCP), o Almoxarifado separa os pos e os liquidos (resinas, solventes, leos e aditivos) e 0s
envia para a Pré-Mistura. Os pds ja vdo nas quantidades exatas requeridas pelas formulas e
lotes de fabricacéo.

A Pré-Mistura inicia 0 processo de dispersao, que consiste em moer 0
po e misturar os liquidos. Este processo é controlado por CEP (Controle Estatistico do
Processo) e visa acompanhar eventuais desvios com relacdo a temperatura, viscosidade,
fineza, aspecto (cor/brilho) e pesagem.

A moagem é efetuada em moinhos de bolas de aco (verticais), em
moinhos de bolas de vidro (horizontais) e em moinhos de areia.

Ap0s a moagem inicia-se 0 processo de Diluicdo e Tingimento. Nessa
fase, todos os lotes de fabricacdo sdo analisados pelo Laboratorio a fim de verificar o
cumprimento das especificacdes do produto. Caso haja algum desvio, o Laboratorio instrui a
producdo a respeito das correcdes necessarias.

Ap0s a aprovacdo do Laboratdrio os produtos sao filtrados, enlatados
e embalados. A embalagem corresponde ao tipo de cliente. Para a indUstria automotiva, por
exemplo, os produtos sdo embalados em tambores de propriedade da Akzo, sendo
devolvidos apds a utilizacdo de seu contelido. Esses tambores, ao retornarem séo lavados e
preparados para nova utilizacéo.

Durante o processo de fabricacdo, pode ser causa de ocorréncia de
Custos da Qualidade: o derramamento, a retencdo e a evaporacdo. Considera-se como
normal um rendimento de 97%, o que ultrapassar de 3% é levado para Custo da Qualidade.

Com relacdo ao "lead-time", a base é o tempo-padrdo (TP) por tipo
de produto e tamanho do lote. O que ultrapassar esse parametro também é considerado
como Custo da Qualidade.
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Desvios durante o processo sao corrigidos acarretando retrabalhos ou
sucatas. ApOs 0 processo, constatado o desvio, procura-se recuperar o produto, através do
aproveitamento da matéria-prima, geralmente em tintas de cor preta ou cinza, dependendo do
formulador e das necessidades de producdo. Essas atividades adicionais sdo classificadas
como Custo da Qualidade.

8) CONSIDERACOES FINAIS

Este material foi elaborado para constituir um estudo de caso sobre a
ndo utilizacdo das informagdes geradas pelo Sistema de Custos da Qualidade.

Na realidade, a equipe conjunta empresa/universidade chegou a
conclusdo que seria necessario um treinamento para sensibilizar e conscientizar sobre a gestdo
com base em informacdes operacionais, visto que, por motivos culturais, ndo havia a praxe de
se utilizar esse tipo de informacédo para tomada de decisdes, haja vista que a Divisdo Tintas foi
formada pela fuséo de duas tradicionais empresas familiares brasileiras.

Outro ponto sugerido foi a formacdo de uma equipe multi-profissional
para cuidar da elaboracéo dos Relatorios de Custos da Qualidade. Dessa equipe deveria ter
participacdo atuante a Controladoria, para conferir maior credibilidade aos dados e
informagdes de Custos da Qualidade.
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