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Resumo:

O ambiente onde as empresas encontram-se inseridas esta continuamente em estado de mutacdo. A competicdo tende
a ficar cada vez mais acirrada, e isso vem provocando profundas transformagdes nos sistemas produtivos das
empresas, 0s quais necessitam de informacdes precisas, dificilmente fornecidas pelos sistemas gerenciais
tradicionais. Para enfrentar essa atual conjuntura, € necessario que 0s sistemas de gestdo (planejamento) e de
informacdes gerenciais (controle e avaliacao) adaptem-se ao novo ambiente, desenvolvendo-se novos principios e
métodos apropriados ao novo contexto. Entre as informagdes necessarias para o efetivo auxilio ao controle e
avaliacdo da empresa moderna, sem divida a identificacdo e mensuracéo das perdas e dos desperdicios, assim como
das atividades ou operacfes que nao agregam valor aos produtos/servicos € das mais importantes, nao sendo
discutida em sua plenitude pelos usuérios dos novos sistemas gerenciais. O presente estudo trata sobre a aplicagdo
da metodologia da Analise do Valor em uma organizacéo hoteleira, mais precisamente na Geréncia de Alimentos e
Bebidas. Esse estudo faz parte da dissertacdo de mestrado intitulada: Processo de identificacao dos niveis de perdas
e desperdicios em uma organizacéo hoteleira na cidade de Jodo Pessoa-Pb, através da metodologia da analise do
valor - Um Estudo de Caso. A aplicacdo dessa metodologia sofreu uma série de modificacdes para poder adaptar-se
arealidade do setor de prestacdo de servigos.
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RESUMO
O ambiente onde as empresas encontram-se inseridas esta continuamente em estado de mutacdo. A
competicdo tende a ficar cada vez mais acirrada, e isso vem provocando profundas transformacdes
nos sistemas produtivos das empresas, 0s quais necessitam de informacdes precisas, dificilmente
fornecidas pelos sistemas gerenciais tradicionais.

Para enfrentar essa atual conjuntura, € necessario que os sistemas de gestdo (planejamento) e de
informacdes gerenciais (controle e avaliagdo) adaptem-se ao novo ambiente, desenvolvendo-se
novos principios e métodos apropriados ao novo contexto.

Entre as informacgdes necessarias para o efetivo auxilio ao controle e avaliacdo da empresa moderna,
sem dlvida a identificacdo e mensuracdo das perdas e dos desperdicios, assim como das atividades
ou operacBes que ndo agregam valor aos produtos/servicos é das mais importantes, ndo sendo
discutida em sua plenitude pelos usuarios dos novos sistemas gerenciais.

O presente estudo trata sobre a aplicacdo da metodologia da Analise do Valor em uma organizacéo
hoteleira, mais precisamente na Geréncia de Alimentos e Bebidas. Esse estudo faz parte da
dissertacdo de mestrado intitulada: “Processo de identificacdo dos niveis de perdas e
desperdicios em uma organizacdo hoteleira na cidade de Jodo Pessoa-Pb, através da
metodologia da andlise do valor ” - Um Estudo de Caso.

A aplicacdo dessa metodologia sofreu uma série de modificacdes para poder adaptar-se a realidade
do setor de prestacao de servicos.
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Area Tematica: GESTAO ESTRATEGICA DE CUSTOS NO PROCESSO DECISORIO
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