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Resumo:

As micro, pequenas e médias empresas sdo responsaveis pela geracdo de recursos e de empregos tanto a nivel nacional
guanto a nivel internacional. Neste atual processo de globalizacdo econémica e abertura de mercado, o indice de
mortalidade continua sendo uma preocupacao para micro e pegquenas empresas. Um dos principais motivos da alta taxa
de mortalidade das microempresas brasileiras é decorrente da total falta de um controle dos gastos operacionais pelos
seus empreendedores. De 1992 até o primeiro semestre de 1995, 1.875.039 empresas foram constituidas no Brasil e
206.344 foram extintas oficialmente, sendo que, desse Ultimo, 57,4% foram firmas individuais, ou seja, empresas com
caracteristicas de microempresas. Uma andalise dos métodos de custos € realizada para que sejam verificados os
problemas inerentes a sua utiliza¢do nas pequenas empresas brasileiras. A metodologia de base realizada pelo Sistema
Nacional de Emprego (SINE), para as microempresas informais e formais quando pretendem realizar um empréstimo
bancario junto a érgaos financeiros, € demonstrada como método de controle de custos. Conclui-se que, embora o0s
métodos tradicionais de custos sejam importantes, eles s6 poderdo ser aplicados quando a empresa atingir a um
determinado tamanho devido a sua prépria estrutura.
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RESUMO

As micro, pequenas e médias empresas sdo responsaveis pela geracdo de recursos e de empregos tanto a
nivel nacional quanto a nivel internacional. Neste atual processo de globalizagdo econémica e abertura de
mercado, o indice de mortalidade continua sendo uma preocupagdo para micro e pequenas empresas. Um
dos principais motivos da alta taxa de mortalidade das microempresas brasileiras € decorrente da total falta
de um controle dos gastos operacionais pelos seus empreendedores. De 1992 até o primeiro semestre de
1995, 1.875.039 empresas foram constituidas no Brasil e 206.344 foram extintas oficialmente, sendo que,
desse ultimo, 57,4% foram firmas individuais, ou seja, empresas com caracteristicas de microempresas.
Uma analise dos métodos de custos € realizada para que sejam verificados 0s problemas inerentes a sua
utilizagdo nas pequenas empresas brasileiras. A metodologia de base realizada pelo Sistema Nacional de
Emprego (SINE), para as microempresas informais e formais quando pretendem realizar um empréstimo
bancario junto a érgdos financeiros, € demonstrada como método de controle de custos. Conclui-se que,
embora 0s métodos tradicionais de custos sejam importantes, eles s6 poderdo ser aplicados quando a
empresa atingir a um determinado tamanho devido a sua propria estrutura.

GESTAO ESTRATEGICA DE CUSTOS NO PROCESSO DECISORIO DAS
ORGANIZACOES
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1. INTRODUCAO

Atualmente, o grande desafio do mundo moderno é gerar ocupagfes para compensar O
desemprego estrutural produzido pelo avango tecnologico e efeitos da nova economia globalizada
poupadora de custos e mao-de-obra. Diversos autores ja constataram que as micro, pequenas e médias
empresas (MPME) sdo responsaveis por uma expressiva parte do crescimento econémico mundial, pois
elas representam algo em torno de 90% do total de empreendimentos, e contribuem com percentuais
variados mais significativos na geracdo de empregos. Segundo Guilherme A. Domingos (SEBRAE/SP,
1995), nos Estados Unidos as MPME oferecem 50% dos empregos privados, além de serem responsaveis
por 60 a 70% das novas ocupacdes criadas nos ultimos anos. No Japéo, elas representam pouco mais de
80% do total dos empreendimentos. Na Unido Européia, elas representam 92% das 16 milhdes de
empresas existentes.

No Brasil isto ndo é muito diferente. A participacdo das microempresas no PIB brasileiro é de
8,2% e das pequenas empresas de 12,4%. Além disso, a participacdo das microempresas no total de
estabelecimentos industriais é de 81,35%, comerciais de 91,28% e do setor de servicos de 93,64% (Ver
Tabela 1 dados estatisticos do IBGE, 1995). Essas empresas sdo importantes fontes de geracdo de
empregos principalmente em regides menos desenvolvidas, onde a especializacdo de mdo-de-obra é
extremamente restrita em funcdo do baixo nivel de escolaridade da grande maioria da populacéo brasileira.
A fim de equacionar os problemas e efeitos da atual globalizagdo da economia, 0 governo brasileiro tem
tomado algumas medidas que favoreceram as microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP).
A mais recente medida foi a criacdo da Lei Federal n® 9.317, de 5 de dezembro de 1996 que dispde sobre
o sistema integrado de pagamento de impostos e contribuicdes (SIMPLES) das microempresas (firmas que
possuirem um faturamento bruto anual de até R$ 120.000,00) e das empresas de pequeno porte (firmas
que possuirem um faturamento bruto anual superior a R$ 120.000,00 e inferior ou igual a R$ 720.000,00).
Até antes da referida Lei, era valido a nivel federal o Estatuto da Microempresa, Lei n® 8.864/94 e Lei n®
7.256/84 que garantiam um certo tratamento diferenciado as MPME no que tange ao pagamento de alguns
tributos, controle contabil dos seus recursos e financiamentos.

Como agentes direcionados a ajudar as ME e EPP, alguns drgdos brasileiros sdo responsaveis pela
formacdo e criacdo de empresas, como, por exemplo, SEBRAE e SINE. O Servico de Apoio as
Microempresas (SEBRAE) surgiu em 1972, e foi 0 primeiro 6rgdo com o intuito de orientar as pessoas
que pretendiam abrir um pequeno negocio. O Servico Nacional de Emprego (SINE) € um 0Orgao
subordinado ao Ministério do Trabalho que tem a missdo de contribuir no processo de desenvolvimento
econdmico e social do Estado atraves da implementacdo de politicas publicas para a expansdo do volume
de emprego dos diferentes setores da economia. Todos os dois Orgaos trabalham diretamente com
microempresas e empresas de pequeno porte e oferecem programas de: (i) qualificacdo profissional para
autbnomos e microempreendedores formais e informais; (i) financiamento de recursos para criacdo ou
ampliacdo de microempresas.
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TABELA 1 - PARTICIPACOES DAS MEEEPP NO TOTAL DE ESTABELECIMENTOS INDUSTRIAIS,
COMERCIAIS EDO SETOR DESERVICOS EM 1995

SETOR COMPOSICAO % MICRO % PEQUENA % MEDIA % GRANDE% TOTAL %
Industria 15,02 81,35 13,65 4,41 0,59 100,00
Comércio 52,45 91,28 7,88 0,56 0,28 100,00
Servico 32,53 93,64 5,43 0,48 0,44 100,00
TOTAL 100 90,66 7,89 1,08 0,38 100,00
Fonte: IBGE

Embora as MPME sejam importantes agentes econdmicos na geracdo de recursos, a taxa de
mortalidade das mesmas é bastante expressiva chegando aproximadamente a uma média anual de 60%.
Diversos fatores podem explicar o motivo de tanta mortalidade, mas um dos principais é a falta de um
maior controle administrativo-financeiro por parte dos empreendedores das MPME. Dados estatisticos do
SEBRAE tém demonstrando que mais de 60% das microempresas ndo tem nenhum controle de custos.

No entanto, sabe-se que 0s custos sdo parte integrante do cotidiano das pessoas e das
organizacdes, que buscam fazer seu orcamento com base nos gastos previstos e ganhos futuros. A
necessidade da apuracdo de custos revela a importancia de tomadas de decisGes que irdo refletir o
gerenciamento da empresa. Mesmo assim, 0s atuais sistemas e softwares de custos ndo estdo atendendo
0s microempresarios que enfrentam dificuldades nos calculos por ndo dominarem tal assunto.

Neste trabalho faz-se uma analise dos métodos de custos quando aplicados as microempresas. A
analise é realizada com base nas informagdes que 0s mesmos podem gerar, a partir da sua geragao e seu
tratamento para a tomada de decisdo. Uma analise da metodologia de controle de custos transmitida pelo
SINE as microempresas (quando estas pleiteiam financiamento a 6rgdos publicos) sera abordada em
fungdo da busca do método aquedado para as mesmas.

Para tanto, na Secdo 2 do presente trabalho sdo abordados os conceitos de custos. Na Secdo 3
sdo apresentados alguns métodos de custos existentes para que a microempresa possa utliza-los para a
tomada de decisdo. As caracteristicas da microempresa serdo abordadas na Sec¢do 3 como subsidios para
a verificacio do método a que elas poderiam aplicar. E apresentada na Secdo 4 a metodologia aplicada
pelo SINE aos microempresarios para que 0S mesmos possam realizar em seus pequenos negocios uma
melhor precisdo dos gastos gerais de producdo. Finalmente, as analises conclusivas obtidas das Secoes
anteriores seréo descritas na Secao 5.

2. ACOMPREENSAO DO QUE VEM A SER CUSTO

A compreensdo do que vem a ser custo ndo basta para que a geréncia de uma empresa possa
tomar decisdes sobre o futuro da entidade. A acumulacéo e a andlise informativa dos custos servirdo de
base para o atendimento dos objetivos empresariais. Essas informacGes sdo prestadas a partir de uma
analise dos custos, de forma a categorizd-los prontamente a fim de proporcionar um sistema de

3
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informacdes agil, preciso e que atenda a finalidade almejada. Para isso foi feita toda uma divisdo dos custos
a partir de critérios estabelecidos para o suprimento a geréncia do objetivo idealizado.

Sdo varios 0s enquadramentos apontados para 0s custos. Porém teremos como meta o estudo de
quatro deles: direto, indireto, fixo e varidvel.

2.1. CUSTOS DIRETOS E INDIRETOS

A precisdo de célculo do custo é o objetivo primeiro da classificacdo em diretos e indiretos. O
efeito imediato dessa conceituacdo € observada no maior controle da eficiéncia da empresa.

Essa conceituacdo em diretos e indiretos esta ligada ao objetivo que se esta custeando. Todo custo
que pode ser facilmente mensurado a sua meta de custeio, denomina-se de custo direto. Em contrapartida,
todo aquele que necessitar de recurso especial de apropriacdo ao ponto custeado denomina-se de custo
indireto.

No entanto, as vezes, surgem custos sem relevancia que podem ser naturalmente mensurados.
Porem, pela andlise do custo-beneficio eles sdo enquadrados como custos indiretos, evitando assim
maiores dispéndios. 1sso se verifica também naqueles custos em que ha um elevado grau de dificuldade de
mensuracéo.

Se tomarmos como objeto de custeio o produto veremos que a matéria-prima é um exemplo
perfeito de custo direto, pois ela é facilmente apropriada a unidade produzida. A mao-de-obra relativa a
supervisao, por exemplo, é um custo indireto, pois ndo se pode apropriar diretamente ao produto pelo seu
nivel de abrangéncia.

2.2. CUSTOS FIXOS E VARIAVEIS

A conceituagdo estabelecida em fixos e variaveis estd atrelada a um referencial observado para
estudo. Se observarmos o volume de producao e identificarmos uma relacdo de proporcionalidade entre o
volume de atividade e 0 consumo, estara estabelecido um custo varidvel. Se por outro lado o custo for
indiferente a variacdo do volume produzido num determinado intervalo de tempo e dentro de um volume
limite estaremos diante de um custo fixo.

A palavra “fixo” ndo significa dizer que ele seja sempre, mas sim, que o custo dentro de um periodo
e de uma faixa do referencial preestabelecidos inaltera-se em virtude do aumento no volume produzido. O
custo fixo pode alterar-se para uma nova situacéo projetada, como a expanséo da capacidade produtiva.

A médo-de-obra direta é custo variavel pois 0 seu valor se altera proporcionalmente a alteracdo no
volume de producdo (referencial). O aluguel é um custo fixo que o seu valor ndo se modifica em
decorréncia de altera¢6es no volume produzido (referencial).

A energia elétrica € um caso especial, pois pagamento da taxa minima € acusado um custo fixo e
pelo pagamento da energia consumida € revelado um custo variavel. Diante deste exemplo, surge o que
chamamos de custo semi-variavel, o qual tem caracteristicas mistas. Nesse, deve-se proceder a uma
separagéo dos custos.
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3 - 0S METODOS DE CUSTEAMENTO

Para iniciarmos o estudo dos métodos de custeamento é fundamental compreender o termo
custear. Essa palavra sintetiza todo o esfor¢o desprendido pelo gerenciador para realizar a acumulagéo e
analise dos custos a fim de prestar informacdes Uteis e precisas para 0 bom gerenciamento da entidade.
Essa apuracdo dos custos é crucial para a medicdo do quanto esta sendo sacrificado para a obtencdo do
produto final almejado e a partir desse dado haver um direcionamento das decisdes da empresa.

3.1. ABSORCAO (PLENO OU TOTAL)

Um critério que foi bastante difundido e que obedece aos principios fundamentais da contabilidade
aceitos pela grande maioria € o custeio por absorcao.

O ponto central do fundamento desse sistema reside na apropriacdo de todo e qualquer custo
proveniente do processo produtivo. Isso demonstra que tanto os custos fixos e varidveis quanto 0s custos
diretos e indiretos sdo tomados como base para essa apuragéo.

No processo de apropriacdo dos custos varidveis ndo existe maiores problemas, visto que, sua
grande maioria, sejam formados de custos diretos, e, conseqiientemente 0 processo é alocado diretamente
ao produto. Isso ndo quer dizer que os custos indiretos variaveis ndo sejam apropriados dessa mesma
forma.

O processo de apropriacdo dos custos fixos € um pouco diferente, pois exige um recurso especial
denominado de rateio. Este é realizado tomando como indice um parametro arbitrario, ou seja, algum tipo
de dado que seja mais prudente do angulo de quem estiver rateando.

Esse sistema é fiel principio da competéncia no momento em que ao estoque é alocado, além dos
custos variaveis, 0s custos fixos, demonstrando, assim, que se deve haver uma concomitancia entre o
faturamento e a apropriacdo dos custos, ou seja, se uma parcela das vendas dos produtos deixar para se
efetivar no periodo seguinte, nada mais justo que assim também o fizer com os custos. E por esse motivo
que a legislacdo fiscal brasileira adota esse método para efeitos da elaboragdo das demonstracdes
contabeis.

3.2. METODO DE CUSTEIO VARIAVEL OU DIRETO

Um outro critério que vem sendo posto em pratica a mais de 40 anos e que quebra a validade do
fundamento do custeio por absorcao € o custeio variavel ou direto.

O custeio variavel mostra que ndo existem méritos no procedimento de ratear os custos fixos para
0s produtos, visto que, estes custos ndo sugerem esforcos para o desenvolvimento das atividades
produtivas, mas sim encargos para a manuten¢ao de uma instalagdo que proporcione a producédo. 1sso nos
mostra que 0s custos fixos independem da atividade produtiva, significando, entdo, o custo minimo para se
operar numa fabrica.

Deve-se ressaltar que, uma vez ser constante, num determinado periodo de tempo, estes custos
independendo, entdo, do volume de atividade, o custo fixo por produto varia conforme o nivel de
producdo da empresa. Mostrando, dessa forma, que as decisGes ndo podem ser tomadas a nivel unitario
por incorrer certamente em equivocos drasticos.
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Essas duas ponderacgdes séo reforcadas a nivel de mérito do custeio variavel, pela evidéncia de que
0s custos fixos sdo, na sua totalidade, rateados de uma forma aleatdria, por ndo ter estes custos uma
identificacdo direta com o produto. Diante disso, uma simples mudanca de critério de apropriacdo podera
mudar completamente o resultado de uma empresa, 0 que ndo faz sentido algum na préatica. 1sso s6 nos
lega uma grande confuséo e falta de eficiéncia das informacgdes para efeitos gerenciais.

O custeio varidvel procede o seu direcionamento, apropriando somente 0s custos varidveis aos
produtos, dando ao custo fixo um caracter de despesa.

Esse tratamento dado aos custos fixos rompe a ligagdo com o principio da competéncia, sendo,
por este motivo, discriminado pela legislacdo fiscal. Porém, o critério variavel ou direto traz & luz um fator
de importancia incomensuravel a nivel gerencial: o conceito de margem de contribuicéo.

A margem de contribui¢do, que é a diferenca entre a receita e 0s custos varidveis dos produtos
vendidos, fornece a administracdo o quanto cada produto contribui para a aufericdo do lucro total antes de
se reduzir 0s custos fixos totais. essa informagéo garante ao gerente um poder de decisdo mais calcado na
realidade.

Aqui os estoques ndo carregam nenhuma parcela do custo fixo, visto que este foi apropriado
integralmente no periodo de sua incorréncia. Resta apenas aos estoques uma parcela dos custos variaveis.

Vale lembrar que a diferenca entre o resultado baseado no custeio por absorcao e o resultado no
custeio variavel ou direto encontra-se naquela parcela de custo fixo que no primeiro fora apropriado aos
estoques.

3.3. ACTIVITY BASED COSTING (ABC)

Diante do crescente avanco tecnoldgico e metodoldgico dos Ultimos tempos e do conseqiiente
aumento da competitividade surgiu a necessidade do aumento da qualidade, da economia, do tempo e da
reducao dos custos por parte das empresas, a fim de evitarem a perda do mercado. Aliado a esse avango
0s custos indiretos aparecem como uma decorréncia imediata daquele, a crescimento galopante. foi em
virtude destes problemas que, em meados da década de 80, nasceu nos Estados Unidos um método que
revolucionou o gerenciamento empresarial: o custo ABC.

Esse critério causou um frison na populacdo mundial pelo fato de ter quebrado o vinculo com as
tradicionais formas de custeamento. Nascia entdo um método baseado ndo mais na apropriacdo dos custos
as unidade produtivas, mas sim nas atividades realizadas em um estabelecimento.

Para compreender melhor o ABC € interessante frisarmos o que define os termos recursos e
atividades. O primeiro sdo os fatores produtivos que serdo consumidos pelas atividades. O segundo € a
forma da empresa utilizar o seu tempo e recurso para o alcance do seu objetivo.

A base de trabalho do ABC ¢ a apuracdo do consumo de recursos pelas suas atividades e a
conseqiente alocacdo destas aos produtos. Isso é feito através de um recurso denominado de
rastreamento. Ele possibilita uma reducdo dos custos indiretos de fabricacdo, através deste artificio que
transforma estes custos em custos diretamente identificaveis as suas atividades.

Esse recurso promoveu o surgimento de um sistema que proporciona aos gestores uma analise mais
acurada das informagdes, mostrando a raiz dos problemas. Foi nesse momento que eles superou os outros
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modelos de custeamento, pois 0S Seus antecessores se preocupam com a eficiéncia e a exatidao,
mostrando apenas as conseqiiéncias do problema enquanto ele fez tomar atitudes por cultivar a eficacia.

Os direcionadores de custos (cost drivers) foram uma inovacdo do ABC, visto que é por meio
deles que os custos, provenientes do consumo de recursos, vao sendo agregados as suas respectivas
atividades. Por vezes surgirdo ramificacdes das atividades que se disseminardo em outros departamentos. E
0 que se chama de atividades secundarias. Estas devem se utilizar dos cost drivers para alocar a esse nivel
ou a niveis mais profundos os custos das atividades primarias, surgindo aqui hierarquia das atividades.

Esses drivers sdo assim utilizados também, para calcular o consumo das atividades por cada
produto, chegando-se entdo, ao fim do processo de apuragdo. Com isso pode-se observar que esse
critério estudado proporciona a visdo transparente do quanto cada nivel do processo contribui para uma
Otima produtividade.

A definicdo dos drivers para cada atividade é o ponto crucial do custeio baseado nas atividades.
Porém, a identificacdo de cada atividade € a primeira e a mais complexa etapa desse método.

A informatizacdo desse custeio é de fundamental importancia, uma vez que o ndmero de
informacdes é vultoso e conseqlientemente desprenderia muito tempo para o processamento do método.

O objetivo maior do ABC ¢ reduzir o custo por meio da eliminacdo dos desperdicios, através do
corte nos geradores de custos que ndo agreguem valor, ou seja, naqueles fatores causadores do consumo
de atividades evitaveis ou desnecessarias. Essa é uma forma eficaz de compreensdo dos custos, diferindo
da maneira tradicional de cortes aleatorios dos recursos. Dessa maneira 0 gerenciamento consegue uma
otimizacdo nos retornos financeiros aliado a uma otimizacdo do valor dos produtos para quem oS
demandar.

Foi pela énfase dada ao estudo de um método analitico, sem uso de arbitramentos aleatérios, eficaz
e de rapida promocéo de decisdes que o custeio ABC ganhou mérito e repercussdo no mundo.

3.4. SISTEMA DE INFORMACAO DE GESTAO ECONOMICA (GECON)

O sistema de informagdes de gestdo econdmica (GECON) nasceu, em virtude do grande avanco
tecnoldgico mundial, da crescente competitividade nesse meio e do obsoletismo dos métodos de
custeamento utilizados, com o objetivo de otimizar o gerenciamento empresarial a partir da exposicéo, a
nivel operacional, financeiro e econdmico, das informacGes provenientes das atividades desempenham pela
entidade.

O enfoque divisional das atividades foi 0 epicentro para o desenvolvimento desse sistema, ou seja,
cada atividade teria um acimulo de dados de forma independente a fim de obter uma apuracdo do
resultado nessa etapa da producdo, onde haveria um gestor se responsabilizando pelo planejamento,
execucdo e controle dela. Esse pensamento leva a crer que, se houver eficacia em cada atividade
considerada separadamente, consequentemente o resultado global da empresa seguird no mesmo sentido.

A mensuracdo dos ativos e dos passivos individualmente é fundamental para o inicio desse
processo de avaliagdo da empresa. Para uma mais eficaz avaliagdo a nivel gerencial o custo de
oportunidade sobre os ativos deve figurar. Feito isso obtém-se o valor da empresa em dado periodo e o
incremento da sua riqueza (lucro). A informacdo dos resultados por atividades, apontando a eficacia de
cada uma, proporciona decisbes mais fidedignas a realidade, visto que ndo se faz necessario o uso de
arbitramentos.
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Deve-se ressaltar que ndo se obtém a exceléncia do resultado da empresa com a maximizacdo dos
resultados das atividades em separado, somente, sem um modelo de deciséo unificado para todas elas. No
entanto, quando esforcos sdo dispensados para o alcance deste caminho estamos promovendo a
otimizagdo dos resultados individuais e consequientemente a eficiéncia global da empresa.

O modelo pressupde que dentre os trés aspectos intrinsecos a qualquer atividade (operacional,
econdmico e financeiro) deve-se adotar o econdmico como padrdo para as decisfes individuais dos
gestores, ja que ele promove menos conflitos setoriais, a fim de ficar estabelecido um parametro para o
estudo de resultados. este modelo deve estar fundido ao processo de gestdo, ou seja, planejar, executar e
controlar (o papel do gestor), a fim de evitar 0 desvio do objetivo de otimizar aos resultados para o de
maximizacao dos resultados, em virtude do surgimento de uma Vvisao estreita de todo o0 processo, caso nao
haja a fuséo.

O GECON foi desenvolvido a partir da compreensdo da missdo da empresa observada todas as
etapas da sua consecucdo. Ele pressup@e resultados econdmicos corretamente mensurados, visto que sO
se obtera a continuidade da empresa caso ela seja eficaz, ou seja, o0 seu resultado liquido seja pelo menos
nulo, caso contrario serd esmagada pela crescente concorréncia do mercado.

Ainda podemos considerar para uma melhor compreensao do sistema GECON aquelas atividades
as quais se interrelacionam, promovendo assim o que se chama de transferéncia de precgos, quer dizer, a
transposicdo cautelosa do resultado daquela atividade para a sua atividade-extensdo. Alkm disso o
trabalho desenvolvido por esse critério baseia-se no estoque zero, procurando produzir apenas quando for
demandado. E finalmente a inexisténcia de rateio € uma supremacia desse método pois seus riscos reduzem
-se consideravelmente.

E interpelante observar que o interesse maior do GECON é obter o resultado por atividades, ou
seja, calcular qual o seu valor agregado, e ndo somente 0s custos como ocorre no ABC. Essa divergéncia
de viséo nasce do fato de que Armando Catelli e Reinaldo Guerreiro, os criadores do GECON, ponderam
que a melhor forma de se avaliar a eficacia de uma organizacdo é através da perfeita apuracdo do lucro
dela. Foi com o intuito de obter o beneficio gerado a empresa, em decorréncia de suas tarefas
desempenhadas, que 0 GECON foi desenvolvido, visto ndo haver nenhum sistema eficaz criado a partir do
objetivo de se mensurar o lucro obtido pela organizacdo, uma vez que 0 ABC ndo fornece esse dado, pois
sua meta é estudar com exatidao os esforcos dispensados na producéo.

4. AS CARACTERISTICAS DAS MICROEMPRESAS BRASILEIRAS E O SISTEMA
NACIONAL DE EMPREGO (SINE)

Antes de fazermos alguma analise sobre a aplicacdo dos métodos de custeamento em micro ou
pequenas empresas, serdo abordadas as caracteristicas das microempresas brasileiras, para com isso,
entender o porqué da problemética dos métodos de custos quando aplicados as mesmas.

4.1. DEFINICOES DE MICROEMPRESAS

Diversas sdo as definicdes de micro e pequenas empresas, porém as principais sdo aquelas
derivadas do conceito econdmico e juridico.

No ambito econdmico, uma empresa € definida segundo a atividade que ela exerce e pela
guantidade de pessoas empregadas. Uma microindustria brasileira é aquela que possui até 19 empregados
e uma microempresa comercial ou prestadora de servicos € aquela que emprega até 9 pessoas. Uma
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pequena industria é aquela que emprega de 20 até 99 empregados e uma pequena empresa comercial ou
prestadora de servigos é aquela que emprega de 10 até 49 empregados.

Para efeito de enquadramento nas regras da Lein® 9.317/96, considera-se microempresa a pessoa
juridica que tenha auferido, no ano-calendério, receita bruta igual ou inferior a R$ 120.000,00 (cento e
vinte mil reais). Considera-se empresa de pequeno porte a pessoa juridica que tenha auferido, no ano-
calendario, a receita bruta superior a R$ 120.000,00 (cento e vinte mil reais) e igual ou inferior a R$
720.000,00 (setecentos e vinte mil reais). O enquadramento € necessario para que as ME e EPP tenham
um tratamento diferenciado das demais empresas brasileiras. Esta lei estimula a criacdo de novas empresas,
principalmente por pessoas que buscam montar o seu préprio negécio. Ver, por exemplo, Grafico 1,
referente a percentual de empresas constituidas no Brasil durante o primeiro semestre de 1995 em funcao
do tipo juridico, Grafico 2 - percentual de empresas constituidas na mesma data segundo a regido, e
Grafico 3 - percentual de microempresas constituidas por regiao).

Graéfico 1 - Percentual do total de 833.928 empresas constituidas no Brasil durante o periodo de
1992 ao 1° semestre de 1995 em funcéo do tipo juridico.
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Fonte: Departamento Nacional de Registro do Comércio - DNRC, 1996.

Graéfico 2 - Percentual do total de 3.466.833 empresas constituidas no Brasil durante o periodo de 1990 a
1996 segundo a regido



IV Congresso Brasileiro de Gestéo Estratégica de Custos — Belo Horizonte, MG, Brasil, 28 a 30 de novembro e 01 de dezembro de 1997

300000 - B NORTE
250000 \ /--""‘_\ B C. OESTE
| %4 X O NORDESTE

200000 4

0O suUL
e 5 B SUDESTE

150000 1

S

100000 4

50000 4 SUDESTE
e NORDESTE
OJ.—D . e NORTE
-— & .
o o O o o LT
(=2 B = = B T 1 o
e e o - o @
- R aud -~

Fonte: Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE, 1997.

Gréfico 3 - Percentual do total de 1.875.039 microempresas constituidas no Brasil durante os anos de
1990 & 1996 segundo a regido.
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Fonte: Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE, 1997.

4.2. O SISTEMA NACIONAL DO EMPREGO E SUA METODOLOGIA PARA CRIACAO E
DESENVOLVIMENTO DE EMPREGO

Com o pressuposto de desenvolver e otimizar o nivel de emprego no pais, 0 governo brasileiro tem
promovido formas alternativas de incentivo ao trabalho, ofertando condigdes financeiras e capacitagao
tedrico-pratica, ao cidaddo interessado para o desempenho de atividades produtivas. Um desses

incentivos, da-se por meio de alguns érgdos publicos através da concessao de financiamento para a criagdo
de microempresas.
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O SINE (Sistema Nacional de Emprego) é um programa do governo Federal, instituido pelo
Decreto n° 76.403, de 08. 10. 75, coordenado pelo Ministério do Trabalho, através da Secretaria de
Politicas de Emprego e Salario (SPES), cujo funcionamento se da através da parceria dos governos
Estaduais com o Ministério do Trabalho (Mtb). H& no SINE a Unidade de Promo¢do de Emprego que
trabalha executando os projetos de apoio a microempresarios informais, através do PRORENDA e do
PROFAT. Esses projetos visam “o desenvolvimento sustentavel de empreendimentos de micro e empresas
de pequeno porte através do apoio a pessoas com motivagdo empreendedora”.

A concessao de um crédito a um “empreendedor” ¢ realizada apos uma exaustiva andlise do perfil
socio-econdmico de cada um. Esse estudo é feito através do PCC (Processo de Capacitacdo e Crédito)
no qual é realizado a implantacdo e/ou reativacdo de empresas da seguinte forma: Palestra Informativa;
Selecdo dos Candidatos; Curso de Criacdo de Novos Negocios; Visita ao local de instalacdo da futura
Empresa e a elaboracdo do Plano de Negdcio; Consultoria; Comité de Aprovacdo de Projetos; o
Recebimento do Crédito; Visita de Acompanhamento; e, finalmente a Avaliacdo do Impacto. Tudo isso é
feito com a finalidade precipua de destinar recursos a pessoas com carater e capacidade aviltados.

O PRORENDA ¢ um programa, com abrangéncia limitada a cidade de Fortaleza, cujos recursos
sdo provenientes do Governo do Estado do Ceara e do Governo Alemdo através da Sociedade Alema de
Cooperacéo Técnica (GTZ), onde a contribuicdo € realizada em duas partes iguais, ou seja, 50% de cada
6rgdo, financiando capital de giro e capital fixo. S&o beneficiadas as pessoas fisicas do setor informal dos
ramos de producéo, comeércio e servico, com o minimo de 6 meses de atividades, faturamento de até R$
2.000,00 e renda familiar per capita de até um salario minimo. Os limites dos financiamentos sdo de até R$
2.000,00 (dois mil reais) para ampliacdo ou criacdo do negdcio., tendo como prazo de pagamento de até 8
meses quando se refere a ampliacdo da microempresa, e de até 9 meses para criacao.

O PROFAT é um programa, com abrangéncia ampliada a todo o Estado do Ceard, cujos recursos
provém do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT), financiando investimento fixo e capital de giro. Sdo
beneficiados nesse programa, as pessoas fisicas do Setor Informal e Pequenos Negdcios Familiares na
area produtiva, comercial e de servico com no minimo de 6 meses de funcionamento e faturamento de até
R$ 7.000,00 (sete mil reais). Os limites de financiamentos s&o de no minimo R$ 300,00 (trezentos reais) e
maximo de R$ R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

Segundo dados estatisticos do SINE (1997), as atividades de producdo (confeccdo) demandam
um percentual de 51%, enquanto que as atividades de servico (sacoleiras, mercearia, confeccdo etc.) e de
comércio (confeccdo), respectivamente demandam 14% e 35%. A demanda dos financiamentos para
capital de giro, gira em torno de 49% e o de capital fixo é de 15%. No entanto o financiamento para
capital misto é de 36%. Foram detectadas 3.706 ocupaces Geradas e 14.888 ocupacbes mantidas® no
periodo de Set/95 a Mar/97.

Os beneficiarios dos programas acima citados sdo empreendedores com as seguintes
caracteristicas:

(i) pessoas fisicas que atuam no comércio informal;
(i) possuem baixa renda familiar;

! Entenda-se o termo “ocupac¢des mantidas” como sendo a soma das empresas que nasceram por meio desses projetos
aquelas que, apesar de ja existentes, foram beneficiadas pelos projetos
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(iif) desenvolvem atividades que ndo necessitam de grandes conhecimentos tecnologicos, 0 que
permite deduzir que ndo tem nenhum conhecimento dos atuais métodos de administracdo-financeira, e de
controle de custos;

(iv) o mercado em que atuam € bastante competitivo por ndo possuir barreiras do tipo: elevado
investimento de capital, elevado nivel de conhecimento tecnologico, despesas importantes com pesquisa e
desenvolvimento de produtos, pequena margem de lucro nos produtos desenvolvidos;

(V) gerenciam com poucos recursos por se tratar de um micro negocio;

Antes da implementacdo dos programas e com o objetivo de realiza-los com sucesso, 0 SINE
desenvolveu parametros para o julgamento do crédito. S&o analisados:

(i) o carater do empresario através de uma palestra informativa, pesquisa cadastral, visita e selecéo,
imagem do empresério na comunidade;

(i) a capacidade técnico-gerencial de vendas da empresa e a capacidade empreendedora do
empresario, através de planilha financeira, uso de instrumentos gerenciais e participacfes nos cursos;

(iii) os recursos proprios aplicados na atividade, através de planilha financeira e projetos. E através
da participacdo nos cursos que muitos microempreendedores conseguem capitar as nogdes basicas de
custos, venda, receita e lucro.

4.3. O CONTROLE DE CUSTOS PARA AS MICROEMPRESAS SEGUNDO O SINE

No mddulo correspondente ao controle de custos no processo de capacitagdo dos
empreendedores desejosos a participar em um dos programas do SINE/CE (1996), sdo abordados os
seguintes conceitos:

(1) custos que “sao valores expressos em Reais dos materiais ou servigos efetivamente consumidos
na fabricagdo e venda de um produto ou servigo’;

(i) custos fixos que sdo aqueles que “nao variam em funcdo da quantidade produzida/vendida de
um bem™;

(iii) custo fixo unitdrio que “¢ o custo fixo total dividido pelas quantidades produzidas/vendidas do
bem”;

(iv) custos varidveis que sdo aqueles que “variam em fungdo das quantidades produzidas/vendidas
do bem”;

(v) custo variavel unitario que “¢ o custo variavel total dividido pelas quantidades do bem”;

(Vi) custos totais que “¢ a soma do custo fixo total com o custo variavel total”;

(vii) custo total unitario que “€ a soma do custo fixo unitario com custo variavel unitario”;

(viil) preco de venda que € o somatorio do custo fixo unitario com o custo variavel unitario mais a
margem de lucro desejada;

(ix) ponto de equilibrio que “¢ o nivel de vendas de uma empresa onde ela ndo obtém nem lucro,
nem prejuizo, cobrindo apenas sues custos totais”.

12



IV Congresso Brasileiro de Gestéo Estratégica de Custos — Belo Horizonte, MG, Brasil, 28 a 30 de novembro e 01 de dezembro de 1997

No levantamento preliminar de dados para o calculo do custo e a formacdo do preco de venda, é
realizada uma classificagéo global dos custos do tipo:

(i) custos varidveis (material direto, como, por exemplo, matéria-prima e/ou embalagem, mdo-de-
obra direta e seus encargos sociais);

(i) custos fixos representados pelos gastos gerais de administracdo (salario do pessoal
administrativos, encargos sociais, salario do proprietario e do contador, agua, luz, telefone, etc.);

(i) custos de vendas que “sdo aqueles que incidem diretamente sobre o preco de venda”
(comissdes de vendas, ICMS, PIS, Expedicéo, etc.);

(iv) margem de contribuicdo que “deve ser considerada conforme o pensamento da empresa e a
situacdo do mercado concorrente”.

Ha também informagdes sobre analise de valor onde € colocado o conceito de valor de uso
(utilidade do produto), valor estético (venda do produto segundo o que ha de melhor no produto), valor de
poupanca (vantagens no produto) e envoltério (envolvimento do cliente e produto).

5. CONCLUSOES

Como visto anteriormente, a criagdo de microempresas € cada vez mais intensifica em funcdo da
diminuicdo de oferta de empregos ocasionada principalmente pelos avangos tecnoldgicos.

Embora os métodos de controle de custos tradicionais ou modernos sejam importantes para a
tomada de decisdo do empreendedor, as limitagbes de uma microempresa como, por exemplo, nivel de
escolaridade do proprietario, recursos envolvidos, vantagens de mercado, quantidade produzida e vendida,
impossibilitam a aplicacdo dos mesmos.

O método de custeamento por absorcao permite obter resultados por produto, avaliar 0s estoques
e encontrar 0s custos da capacidade ociosa sem ferir 0s principios contabeis geralmente aceitos. Porém,
apropria o custo fixo ao produto, distorcendo os resultados por levar esse custo para o estoque. Ele estuda
as consequiéncias e ndo as causas do custo.

O método variavel ou direto é perfeito para estudar o grau de eficiéncia que a empresa obteve. Ele
informa a contribuicdo de cada produto pela confrontacdo entre o custo que efetivamente provocou e a sua
receita. Ele da o resultado global e quando o custo fixo afeta diretamente o resultado.

O método ABC evidéncia as atividades evitaveis, realiza estudo do custo por produto, e custo das
atividades que ndo se relacionam como o produto. Porém, ndo fornece solugBes para 0s problemas, mas
apenas identifica as questdes corretas. Ha também a utilizagdo do rastreamento em demasia, além de ndo
mostrar o beneficio (lucro) trazido a empresa.
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O método GECON informa a contribuicdo de cada produto, o resultado por atividade (beneficio);
mensura 0 impacto dos aspectos operacionais, econdmicos e financeiros em cada atividade; evidencia as
atividades gque ndo agregam valor ao produto; e evidencia a perda econdmica pela manutencdo de
atividades estratégicas deficitarias. No entanto, ndo se preocupa com 0S USUArios externos, e parece
demonstrar incerteza pelo fato da delegacdo tratar de eventos futuros. Este método é perfeito para
promover uma mudanca de atitudes gerenciais a partir do conhecimento exato do lucro das atividades
essenciais ao processo produtivo. Este método evidencia o desempenho através das variacdes estudadas.

Conclui-se que para a aplicacdo de métodos sofisticados de controle de custos em populagdes
beneficiadas em programas de financiamento realizados pelo SINE, torna-se praticamente inviavel em
funcdo da complexidade de informagfes que 0s mesmos sdo capazes de demonstrar. Os conhecimentos
basicos de custos e valor de mercado sdo os mais adequados para aqueles gue iniciam um pequeno
negdcio. Muito embora, apos 0 amadurecimento da empresa, a implantacdo de métodos do tipo ABC e/ou
GECON possam ser aplicados.
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