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Resumo:

Este trabalho tem como objetivo a especificacdo de um Ambiente para Gestao de Custos, atraves da modelagem e
implementac&o de um Banco de Dados relacional. A Gestdo de Custos deve estar baseada em informagdes precisas a
respeito dos custos do processo do negécio, para a efetiva ajuda na tomada de decisdes no processo de uma Melhoria
Continua. Dentro deste contexto, a metodologia Custeio Baseado em Atividades (ABC), é reconhecida como uma
importante ferramenta gerencial, propiciando o calculo de custos das atividades que compdem os processos de
negécio. Os Banco de Dados configuram-se como instrumento para o compartilhamento de informagdes
automatizadas dos processos que fazem parte da cadeia produtiva. Assim a elaboracéo de um Ambiente de Banco de
Dados, permite a integragéo do ABC com sistemas de contabilizacéo de gastos, controle de atividades e outros
sistemas cor porativos, disponibilizando informag6es necessarias para o célculo dos Custos Baseados em Atividades
criando um ambiente favoravel para a Gestdo de Custos. A elaboracéo de interfaces amigaveis torna o Ambiente
acessivel a gestores e usuarios que necessitam relatorios e/ou consultas especificas para cada funcdo. Com essa
mentalidade, para implementar a interface do Ambiente com o software de calculo de custos segundo a metodol ogia
ABC, foram elaboradas rotinas, utilizando linguagem de programacao visual.
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Resumo

Este trabalho tem como objetivo a especificacdo de um Ambiente para
Gestdo de Custos, através da modelagem e implementacdo de um Banco de Dados
relacional. A Gestdo de Custos deve estar baseada em informacdes precisas a
respeito dos custos do processo do negbcio, para a efetiva ajuda na tomada de
decisdes no processo de uma Melhoria Continua.

Dentro deste contexto, a metodologia Custeio Baseado em Atividades
(ABC), é reconhecida como uma importante ferramenta gerencial, propiciando o
calculo de custos das atividades que compem os processos de negdcio.

Os Banco de Dados configuram-se como instrumento para o
compartilhamento de informac6es automatizadas dos processos que fazem parte da
cadeia produtiva.

Assim a elaboragdo de um Ambiente de Banco de Dados, permite a
integracdo do ABC com sistemas de contabilizagdo de gastos, controle de atividades
e outros sistemas corporativos, disponibilizando informacGes necessarias para 0
célculo dos Custos Baseados em Atividades criando um ambiente favoravel para a
Gestédo de Custos.

A elaboracdo de interfaces amigaveis torna o Ambiente acessivel a gestores
e usuarios que necessitam relatorios e/ou consultas especificas para cada funcao.

Com essa mentalidade, para implementar a interface do Ambiente com o
software de céalculo de custos segundo a metodologia ABC, foram elaboradas
rotinas, utilizando linguagem de programacéo visual.

Area Tematica: ABC/ABM/CMS no Contexto da Gest&o Estratégica de Custos
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Especificacdao de um Ambiente para Gestdo de Custos

1. Introducéo

A area de engenharia de sistemas usufrui dos sistemas automatizados desde seus
primérdios, na época dos cartdes perfurados, e dentro de empresas estes sao responsaveis pelo
desenvolvimento de inimeras solugBes na aplicacdo de tecnologias de ponta, visando sobretudo,
facilitar tarefas humanas repetitivas, que requerem muito esforco ou demandam um tempo excessivo.

Sistemas automatizados, especialmente os informatizados, ganham uma maior importancia, ja
que indiretamente tornam-se também responsaveis por permitir um maior controle sobre a
producéo, possibilitando ao homem focar mais esfor¢os no gerenciamento da organizagéo.

Com a disponibilizacdo de ferramentas cada vez mais poderosas a pre¢os mais acessiveis,
dentro de um novo contexto de competitividade globalizada, as empresas passam a adquirir
caracteristicas particulares de producao neste final de milénio.

Acompanhando tais mudangas, os sistemas de custeio de produtos tradicionalmente
utilizados, vém sendo questionados por nao refletirem as atuais tendéncias da manufatura. Uma das
novas propostas, o sistema de Custeio Baseado em Atividades (ABC), ganha importancia, por
refletir com maior riqueza de detalhes como os custos séo incorridos ao longo da cadeia produtiva
e, justamente, devido a esta precisdo torna-se de grande valia na geracéo de informacdes utilizadas
pelos tomadores de decisdes.

A técnica ABC ¢ primordial no estabelecimento de um novo ambiente voltado para a
Gestdo de Custos. Um sistema de Banco de Dados pode proporcionar um suporte na centralizagdo
e integracdo de informacdes requeridas ou geradas pelo sistema de célculo de custo ABC,
permitindo inclusive um compartilhamento de dados por outros sistemas informatizados existentes na
corporacao.

O objetivo do presente trabalho concentrou-se na especificacdo do Ambiente para a Gestdo
de Custos atraves da elaboracdo de um Banco de Dados do tipo relacional, sendo o principal
sistema a ser integrado ao Ambiente, uma aplicacé@o especifica responsavel pelo calculo de custos
pela metodologia ABC (Activity Based Costing).

Completando, 0 Ambiente deve proporcionar a integracdo com outros sistemas, tais como
dicionérios de atividades, funcdes auxiliares de orcamentacdo e, inclusive, receber informacdes
advindas de outros sistemas corporativos, como a contabilidade, os sistemas de administracdo da
produgéo, entre outros.

O Ambiente foi construido utilizando conceitos de programacdo visual, que facilitam a
elaboracédo de interfaces amigaveis ao usuario, podendo filtrar somente as informagdes necessarias
para cada tipo de cliente, e ser passivel de futuras expansdes.

2. O Atual Mundo de Negocios e o ABC

De acordo com Porter (1994), uma empresa, para ganhar uma posicdo de destaque no
mercado, necessita conhecer como se defender (criar barreiras) e atacar as cinco forcas
competitivas que atuam no ambiente competitivo global,como mostrados na figura 2.1, descritas
como sendo:

e Entrantes potenciais trazem nova capacidade e desejo de ganhar parcela de mercado,
freqlientemente com recurso substanciais e pregos atrativos.
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o Concorrentes na industria criam situacdes de disputa por posicdo, adotando taticas como
concorréncia nos precos, forte publicidade, aumento de garantias, etc.

Entrantes
Potenciais

4

Concorrentes

na Induastria

Fornecedores I:> Empresa : Clientes I

Rivalidade entre

as Empresas

E xistentes

il

Substitutos I

Figura 2.1 - Forcas que dirigem a concorréncia [Porter, 1985]

o Substitutos sdo os produtos alternativos que a concorréncia coloca no mercado forcando
0S precos para baixo.

e Clientes competem com a indGstria forcando uma queda de pregos, reivindicando
qualidade e tempos de respostas mais rapidos.

o Fornecedores exercem poder de negociacdo sobre os participantes de uma indUstria
ameacando elevar precos ou reduzir a qualidade dos bens e servigos fornecidos.

A adocdo de uma estratégia para enfrentar estas cinco forcas, mesmo que ndo seja uma
lideranca total em custos, deve preocupar-se em controlar os custos incorridos sobre produtos,
durante todo seu processo de fabricagao, sob pena de inviabilizar qualquer estratégia.

A manufatura também adaptou-se a este novo cenario do mundo dos negdcios passando a
adquirir novas caracteristicas, como observado na figura 2.2.

Os sistemas tradicionais de custeio, por sua vez, adequavam-se a uma situacdo anterior a
realidade manufatureira moderna (figura 2.2), pois baseavam seus célculos de custos em volume de
producéo.

Devido a atual tendéncia de diversificacdo da producdo , ndo necessariamente o tipo de
produto com maior volume de producdo é o mais barato de ser produzido, e sim dependera de
fatores extras tais como complexidade, mao-de-obra indireta a ele dispensada, entre outros.

Por esse motivo 0s sistemas tradicionais de custeio vem sendo questionados, e a
metodologia conhecida como sistema de Custeio Baseado em Atividades, ou simplesmente ABC,
ganha forga por refletir com maior riqueza de detalhes como 0s custos sdo incrementados ao longo
da cadeia produtiva.
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Sistemas tradicionais de custeio

baseiam-se em uma situacao X | Atual cenério dos sistemas de
de producéo : manufatura:
produtos Unicos alta diversificagdo de produtos

em serie
baixos giros de inventario
visdo departamental

producao em pequenos lotes
altos giros de inventario
visdo processual do negdcio

Ui
Uu |y

Figura 2.2 - Tendéncias da manufatura tradicional X manufatura moderna

Se cada etapa do processo produtivo é desencadeada, executada e finalizada em fungéo
de acGes, que consomem energia fisica, intelectual, elétrica, mecanica, ou outro tipo qualquer de
energia, essa energia apesar de ndo ser visivel aos olhos, se mal executada, torna-se um desperdicio.

O principio do sistema ABC, € justamente que o0s reais consumidores de custos do
processo produtivo residem nas agdes, ou atividades, pois elas sdo as verdadeiras responsaveis por
levar a cabo determinado bem ou servigo dentro do processo do negécio[Miller & Vollman].

A principio o sistema ABC surgiu como uma proposta de custear bens e servicos, sob uma
viséo de alocacgdo de custos, com o passar do tempo, verificou-se seu potencial para gerenciar as
atividades gque fazem parte do processo do negocio, pois a partir do custeio das mesmas, pode se
verificar quais atividades estdo sendo mal executadas, e se sdo realmente indispensaveis a
determinado processo.

Estas duas visdes podem ser melhor compreendidas através da figura 2.3, onde na vertical
observa-se a visdo de alocacéo de custos e na horizontal tem-se a visdo de processo, onde para
uma anélise do processo do negocio, os processos sdo divididos em atividades, que através de seus
custos, podem se buscar oportunidades de melhoria.

Através da visdo processual do sistema ABC, surge o termo BPA (Business Process
Analysis) que tem como objetivo administrar 0 processo com base nos dados de custeio de
atividades, eliminando ou reformulando atividades que ndo agregam valor nem a produtos, nem a
processos [Ostrenga, 1992].

O sistema ABC, como ilustrado na figura 2.3, na visao de alocacdo de custos possui trés
mddulos bésicos:

A. Madulo de Recursos:

A partir de dados existentes da contabilidade da empresa os custos neste modulo
encontram-se divididos entre os centros de custos, que geralmente seguem a divisdo
departamental funcional preexistente.

A metodologia ABC recomenda que para as contas relativas aos recursos alocados para as
atividades, com o mesmo direcionador, sejam agrupadas primeiramente em Grupos de
Custo, para s6 entdo alocarem-se 0s custos do mddulo de recurso para 0 mddulo das
atividades [ Rossi, 1995].

Assim, neste modulo € possivel partir de informacdes preexistentes havendo apenas
necessidade de alguma manipulacdo esquematica para melhor adaptacéo ao sistema ABC.
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B. Madulo de Atividades

E neste madulo que reside a diferenca fundamental entre esta metodologia e os tradicionais
sistemas de custeio, onde para chegar-se ao custo do produto final acabado, os custos dos
recursos, primeiramente passardo pelo médulo de Atividades, ou seja as Atividades é que
sdo as verdadeiras responsaveis pelo consumo de Recursos [Bittar, 1996].

As atividades ndo necessariamente referem-se apenas aos processos de manufatura em si,
englobando também a a¢des que dao suporte aos processos do negocio.

No sistema ABC 0s recursos sdo consumidos por atividades encadeadas entre si, para
finalizar determinado bem ou servico.

Atualmente, com a expansao do conceito de célculo de custo do produto, 0 ABC evoluiu
para um ponto, onde, ja a partir do custeio das atividades, tem-se em maos informacoes
valiosas para o gerenciamento de atividades e processos, gque atraves de sua andlise de valor
e de medidas de desempenho podem obter-se valores comparativos de eficiéncia.

Visdo da Alocagao

dos Custos

Recursos

Alocacédo dos Direcionadores
Recursos de Recursos
Visdo do Processo
‘l
Analise dos Custos dos )
Processos do Processos Atividades Processos / Medidas de
Negécio Oport Melhoria Desempenho
Alocacgéao Direcionadores
das Atividades de Atividades
Objeto de Custo m

Figura 2.3 - Visdo de processo x Visdo Contabil (adaptacdo de Turney[1992], feita por Di
Domenico [1994])

C. Mdédulo de Obijeto de Custos:

Voltando a idéia original para a qual se destinava 0 ABC, é no modulo de Objeto
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de Custos que se encontra a entidade a ser custeada, o objetivo final deste sistema.
Os Objetos de Custo tanto podem ser :

¢ Produtos: bens fisicos que a empresa fabrica e/ou comercializa, podendo
ser o produto final acabado, sub-conjuntos, pecas ou itens comprados;

e Servicos: sdo na verdade os conjuntos formados pelas atividades.
Caracterizam o0s servicos prestados por empresas como bancos, seguradoras,
hospitais, etc.

e Méquinas: quando associam-se as atividades a distribuicdo fisica de
maquinas, ou grupo de maquinas, dentro do chdo-de-fabrica, e quer identificar-se
possiveis gargalos de producéo [Veloso, 1995].

o Clientes: podem ser considerados objetos de custo, pois para se atender aos
clientes a empresa incorre em diferentes custos de clientes, em funcdo por exemplo,
da regido e volume de vendas realizado para cada cliente.

Os custos residente no médulo de Recurso, séo alocados, através dos direcionadores de
recurso, as Atividades, partindo entdo no sentido de novamente por meio dos direcionadores, s6
que agora de atividades, aloca-los aos Objetos de Custos [Raffish,1991].

Assim, além desses trés modulos principais, o sistema ABC conta com os elementos de
ligag&o entre esses modulos:

— Direcionadores de Custo: séo responsaveis pela distribuicdo dos custos entre 0s
mddulos, ditando como estes serdo alocados do modulo-origem, de onde partem os custos, para 0
modulo-destino, para onde 0s custos consequentemente sao alocados.

Podem ser Direcionadores de Recurso ou de Atividades dependendo do mddulo-origem,
ou seja, de onde parte a alocacao dos custos.

Um Direcionador de Recurso, deve mostrar como uma dada atividade consome
determinado recurso, ou seja, para um Recurso como a energia elétrica, por exemplo, pode-se
utilizar do Direcionador kwh para alocar os custos a uma atividade de usinagem.

Um Direcionador de Atividades, mostra o nimero de vezes que uma Atividade deve ser
executada para se obter um Objeto de Custo.

Turney [1992] argumenta, que os Direcionadores de Atividades podem ser relativos a
unidade do produto acabado, lotes de produtos, tipos de produtos (independentes da quantidade),
tipo de cliente e suporte.

Dentro da metodologia ABC existem duas visdes: a ditada pelo CAM-1 (Consortium for
Advanced Manufacturing - International), mais freqlentemente utilizada, e a OMM (Output
Measure Methodology), uma alternativa quando verificam-se relag6es constantes ao longo dos
periodos entre a atividade realizada e o recurso consumido.

Na metologia ABC, pela visdto do CAM-I ha a necessidade de levantamento de
informacdes a respeito de quantidade de direcionadores periodo a periodo, conforme mostrado na
figura 2.4.

Quando verifica-se que ao longo dos periodos existe uma relagdo constante entre a
quantidade de atividades realizadas e o consumo de recursos pode ser utilizada uma segunda viséo,
a da OMM - Output Measure Methodology (figura 2.5).

A metodologia OMM, que vem da abreviacdo do termo em inglés de Output Measure
Methodology [Insights, 1995] pode ser entendida de acordo com a seguinte expressao:

Quant. de Recurso consumido pela Atividade/Quant. da Atividade realizada = cte.

Essa constante é chamada de indice de Consumo (I¢) e mostra quanto de determinado
recurso consome-se para realizar uma unidade da atividade [Bittar, 1996].
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O indice de Consumo ndo é um valor admensional e depende das unidades de medida dos
recursos e atividades. Através do indices de Consumo elaboram-se as Listas de Custos (figura 2.5).

Rl RZ
100 HH 200 kwh
$ 1500,00 $ 1800,00
$ 15,00 /HH
D D>
R1
70 HH 30 HH
]
\l/ \I/ 120Kwh
80 Kwh
A, A,
60 setups 210 H
$ 825,00 $ 1530,00
$ 13,75 / setup
DAl DAl
45 Su
15 Su ]
60 H
{ 150 H N
P, P2
670 Un
$1299,11 3000 Un $ 1055,89
$0,44 /P, $ 1,58 /P,

Figura 2.4 - Valores informados e calculados pela metodologia ABC do CAM-1

20 Ton

$1200,00

$ 60,00/ Ton

50 Un

$5000,00

$100,00/Un

Ic Custo Unit. Custo Tot.
lc Custo Unit. Custo Tot.
R1 0,25 Ton/HM | $ 60,00/Ton | $ 15,00/HM
> R1 0.40 Ton/Su $60,00/Ton $ 24,00/Su
—
R2 _ 5 [0,50Un/HM | $100,00/Un | $ 50,00/HM
R2 _ ,10,30Un./Su $ 100,00/Un $ 30,00/Su
$ 65,00/HM
$54,00/Su
A1
10 HM Az
$ 650,00 15 Su
$ 810,00
$ 65,00 / Ton
$ 54,00/ Su
Ic Custo Unit. Custo Tot.
Ic Custo Unit. Custo Tot.
Al 0.15 HM/Un | $ 65,00/HM $9,75/Un
i A1l 0.25 HM/Un | $ 65,00/HM $ 16,25/Un
—
A2 __,| 0,50 Su/Un $ 54,00/Su $ 27,00/Un
A2 _ | 0,40 SU/UN $ 54,00/Su $21,60/Un
$36,75/Un
$ 37,85/Un

100 Un

$ 3675,00

$ 36,75/Un

50 Un

$ 1892,50
$ 37,85/Un

Figura 2.5 - Alocacao de custos segunda a metodologia OMM
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| Legendas para as figuras 2.4 e 2.5: | X.....dados informados
X.....dados calculados

O indice de Consumo também se aplica no caso da alocacdo dos custos entre 0s modulos
de Atividades e Objetos de Custos, desde que se verifiquem as mesmas regras de consumo
constantes ao longo dos periodos.

Esses indices sdo levantados e devem ser previamente conhecidos, podendo inclusive advir
de dados histdricos.

As duas visdes do sistema ABC foram utilizadas na elaboragdo do modelo conceitual e
implementados em um Sistema gerenciador de Banco de Dados, considerando que ambas podem
conviver no mesma modelagem dependendo do comportamento entre os modulos de origem (onde
partem os custos) e 0s mddulos de destinos (onde irdo ser alocados 0s custos).

3. Os Sistemas de Banco de Dados como Ferramenta de
Integracéao

Os Banco de Dados do tipo relacional sdo tipicos da 4? geracdo da histéria do banco de
Dados, desde que surgiram na década de 50, que foram se desenvolvendo a principio no sentido de
viabilizar sistemas de procura, célculo e contagem rapidos, para mais tarde, a partir da 3% geracéo 0s
sistemas subdividirem-se entre modelagem fisica e a logica dos dados, onde a primeira mostrava
como os dados deveriam encontrar-se dispostos no modelo e a segunda trataria de que acbes
poderiam ser executadas com tais dados [Vossen, 1991].

Essa distincdo entre modelagem fisica e logica dos dados, foi possivel em fungdo do
desenvolvimento de linguagens de programagdo poderosas, e com o passar das geragoes
possibilitou a evitar a redundancia e inconsisténcia dos dados.

Uma maneira de documentar e especificar a modelagem dos dados de acordo com a
abordagem relacional é descrita através do Modelo Entidade-Relacionamento (MER), onde o
mesmo deve conter informacfes conceituais a serem implementadas no modelo operacional,
entenda-se no Sistema gerenciador de Banco de Dados [Setzer,1989].

Modelo Entidade-Relacionamento conta com trés elementos basicos:

A. Entidades: Uma situagdo real € composta de um conjunto de elementos, representados
por entidades, que podem ser pessoas, objetos e organismos.

B. Relacionamentos: As entidades encontram-se interagindo entre si, € 0s relacionamentos
demonstram como se ddo essas interagdes. Os relacionamentos sdo classificados em
classes 1:n, ou mn.

C. Atributos: As entidades, assim como 0s relacionamentos possuem caracteristicas

proprias definidas por atributos.

Os atributos desempenham o papel de caracterizar um Unico elemento d conjunto Entidades,
ou seja, se deseja-se caracterizar por exemplo, os alunos de uma Universidade, os atributos
considerados para a Entidade Alunos podem ser Nome e Registro Académico, assim existe um
Unico aluno com determinado nome e correspondente RA.

No exemplo do trabalho pratico serdo demonstrados como funcionam cada um destes
elementos, assim como funcionam as classes dos relacionamentos.

Os sistemas gerenciadores de Banco de dados trabalnam com tabelas e registros, ou seja as
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infromacdes contidas no MER devem ser implementadas na forma de tabelas, que contam com
campos especificos.

Através de campos semelhantes em tabelas diferentes é possivel elaborar consultas, filtros,
aglutinar ou desmembrar tabelas em fungéo do tipo de informacéo que deseja-se extrair do sistema.

O numero de tabelas ideal a ser implementada nos Banco de Dados, € regida pela teoria de
normalizacéo e desnormalizacdo. Quando o sistema € relativamente simples a propria intuicdo pode
vir de encontro a teoria, porém quando os dados sdo extensos ou extremamente complexos de
serem manipulados, dessa maneira a teoria serve de base para o ajuste do nimero de tabelas de
modo a evitar-se a redundancia, a inconsisténcia, auxiliando na inser¢éo, remogdo e atualizacdo dos
dados [Date, 1989].

Os Banco de Dados devido a essa caracteristica de contar com tabelas tornam-se
importantes ferramentas a atuar de agente de integracdo com outros sistemas corporativos existentes
no ambiente de negdcios, personificando o local centralizador e possibilitando a manipulagéo de
informacdes de todo o sistema corporativo.

Se deseja-se elaborar um ambiente voltado para a gestdo de custos, 0 mesmo deve contar
primordialmente com um sistema de calculo de custos segundo a metodologia ABC de acordo com
as visoes do CAM-1 e da OMM.

No presente trabalho utilizou-se um software de célculo de custos ABC e verificou-se que
0 mesmo apresentava dificuldades a sua integracdo com outros sistemas e que esta € uma
problematica comum aos sistemas atualmente utilizados no ambiente de negécios, e em vez de
optar-se por abandonar tais sistemas, uma solucdo vidvel é o estudo na busca de caminhos que
disponibilizem e integrem tais sistemas.

Dois autores, Carl & Judd (1994), definiram 7 niveis de integracdo de sistemas, em funcao
da duplicidade, do compartilhamento e controle dos dados, onde o nivel mais baixo, é aquele onde
somente com relativo esfor¢o um sistema pode ser integrado a outros, geralmente a integracdo se faz
de forma manual onde a partir das informacdes nele coletadas passam-se a outros sistemas via fator
humano.

O nivel mais elevado de integracdo seria onde todo o gerenciametno do fluxo de trabalho é
feito a partir do compartilhamento de Banco de Dados das unidades do negdcios, através da
tecnologia PDM (Product Data Management).

A principio os pacotes de solugdes ABC encontrados no mercado preocupavam-se em
colocar no mercado respostas para o calculo dos custos segundo o ABC, com as novas tendéncias
de gerenciamento voltado para o ABC e a integracdo do negécio o desenvolvimento de programas
tem sido elaborado na tentativa de gerar consultal e relatérios mais amigaveis.

4. Implementacdo de um Ambiente de Banco de Dados para

Gestéo de Custos

O Ambiente para a Gestdo de Custos foi idealizado do ponto de vista de uma
implementacdo de um Banco de Dados (fig. 4.1), onde o sistema é capaz de receber informacdes
advindas de outros sistemas existentes no meio corporativo, tais como dados de contabilidade e de
carga de maquinas e homens.

O Banco de Dados foi elaborado com o proposito de centralizar informacfes que pudessem
ser utilizadas para um gerenciamento voltado para o custo de atividades e processos que compdem
a cadeia produtiva.

Centralizando informacdes o Banco de Dados pode ser utilizado conjuntamente com
sistemas de calculo de custos baseados na metodologia ABC, utilizando os resultados para gerar
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relatorios, consultas ou mesmo funcbes auxiliares de orgcamentacao.

Compondo um Ambiente para Gestdo de Custos ideal, as informacgdes a respeito das
atividades podem advir de um dicionario de atividades.

Assim como a gestdo voltada para uma cadeia produtiva, visando melhoria continua, o
ambiente deve estar apto a futuras integracdes com outros sistemas encontrados dentro de uma
organizagao.

A especificacdo de um ambiente de Banco de Dados parte de um modelo de dados que
segue a metodologia de Custeio Baseado em Atividades e de um sistema informatizado que calcula
custos segundo a mesma teoria, chamado EasyABC, que é um produto da ABC Techonologies.

| Ambiente de Gestdo de Custos |

| Sistemas Corporativos |

Dados de Dados de Carga de
Contabilidade Maquinas e Homens
| Consulta e Geracdo de Relatérios

Modelo de Dados Dicionario de

Funcgdes de Atividades

Dados
Fungdes
L Auxiliares para
Valores e Orgamentagao

Quantidades

EasyABC

Fig. 4.1 Ambiente voltado para a Gestdo de Custos

O Ambiente para a Gestdo de Custos foi idealizado para ter sua utilizacdo por parte do
usurio, em trés fases distintas.

Em um primeiro momento, o usuario define o modulo de custos, contendo Recursos,
Atividades e Objetos de Custos, assim como as alocac6es de custos no software EasyABC, sendo
os dados que definem 0 modelo de custos da empresa chamados de estruturais.

Apo6s a definicdo do modelo de custos da empresa, em uma segunda fase os dados sdo
exportados para arquivos textos e importados para uma base de dados, segundo um modelo
relacional. A essa base de dados estruturais, sdo importados mensalmente, dados de custos e de
direcionadores provenientes de sistemas corporativos. Estas informacgdes sdo chamadas de dados
temporais.

Os dados temporais sdo exportados a partir da base de dados, para arquivos textos e
importados, pelo EasyABC responsavel pelo calculo dos custos do periodo.

Posteriormente, em uma Ultima fase, apds calculados os custos, as informacbes sdo
novamente exportadas e 0 modelo completo, contendo dados estrturais e temporais de um certo
periodo ficam disponiveis no Banco de Dados para a geracdo de consultas, relatorios e para 0 uso
de outros sistemas corporativos, que possam se utilizar de informacdes de custos de atividades e
produtos.
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Para fins de testes e validacdo de resultados, foi utilizado um trabalho elaborado no
EasyABC para uma agro-industria.

O Sistema de Banco de Dados escolhido para implementar o ambiente foi o Access, por
trabalhar com uma modelagem de dados do tipo relacional na plataforma Windows, e permite
importacdo e exportacdo de arquivos para outros Bancos de Dados, assim como planilhas de
calculo do tipo Excel.

Devido a uma caracteristica do sistema EasyABC, os arquivos importados/exportados em
padrdo ASC, somente podem ser diretamente utilizados e interpretados por outros sistemas
EasyABC. Para serem utilizados por Sistemas de Banco de Dados relacionais, como o Access,
torna-se necessario o desenvolvimento de uma interface para transformar os arquivos em tabelas de
um modelo de dados relacional.

Segundo a classificacdo de niveis de integracdo de Carl e Judd (1994), o EasyABC deve
encontrar-se no terceiro nivel de integracdo, pois necessita de manipulacdo de seus arquivos para
poderem ser integrados a um ambiente do tipo proposto, porém com a disponibilizacdo de seus
dados para o Sistema Gerenciador de Banco de Dados, 0 Ambiente proposto pode encontrar-se
em um nivel superior, segundo a mesma classificacdo, como mostra a figura 4.2.

De acordo com a figura 4.2, o sistema EasyABC possui uma base de dados proprietaria
responsavel pela modelagem e pelo célculo dos custos segundo a teoria ABC (Activity Based
Costing).

Sistemas Corporativos Softwares Corporativos

Base de Dados dos Sistemas
BDlI BDZI BDaI Corporativos e do Ambiente de

Gestdo de Custos

Ambiente para Gestdo Ambiente de Gestdo de

de Custos Custos proposto

Arquivos para Exportacédo e
Importagdo do modelo, contendo
dados Estruturais e Temporais

Sistemas para Modelagem e
Calculo de Custos

BD Base de Dados Proprietaria

Figura 5.2 - EasyABC no 30. nivel de integracdo e o0 Ambiente proposto no 40. Nivel, segundo a
classificacdo de Carl e Judd (1994).

O sistema EasyABC importa e exporta arquivos estruturais e temporais conforme descrito
no item anterior, sendo o Ambiente para Gestdo de Custos especificado para interpreta-los, assim
como também, a partir de informacgdes Temporais advindas de outros sistemas corporativos, editar
0s arquivos de modo que possam ser interpretados pelo EasyABC.
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Integrar 0 EasyABC com o Ambiente para a Gestdo de Custos, significa enviar ao
EasyABC informacGes, que sem a integracdo automatica, séo inseridos de forma manual, gerando
um enorme desperdicio de tempo, tornando os dados por vezes inconsistentes por estarem sujeitos
a erros e, no caminho inverso, obter os resultados do célculo dos custos a partir das informac6es de
custos e de direcionadores obtidas dos sistemas corporativos.

A partir da necessidade de manipulacdo de arquivo, com o propoésito de viabilizar a
integracdo do EasyABC ao Ambiente, elaborou-se um programa que possibilita a edicdo dos dados
gerados, tanto no caminho EasyABC para Access como também no sentido inverso.

Os Arquivos gerados a partir da exportacédo do EasyABC, que possuem a caracteristica de
serem constantes ao longo do tempo tempo, ou sejam as tabelas chamadas de estruturais, foram
manipuladas apenas no caminho EasyABC para ACCESS, de modo que um usuario ndo possa
modificar os dados do modelo, disponibilizando-as apenas como consultas.

Este programa elaborado, possui caracteristicas dos dois primeiros sistemas (EasyABC e
Access) de rodar sob plataforma WINDOWS e mostrou a vantagem de ser a mesma linguagem de
programacdo interna do Access, passando a fazer parte do préprio Ambiente para a Gestdo de
Custos.

Contando comessas caracteristicas peculiares de cada sistema em questdo, esquematizou-
se primeiramente a modelagem do sistema ABC através de um Modelo Entidade-Relacionamento.

O primeiro passo para a integracdo € conhecer como funciona a modelagem dos dados no
sistema EasyABC, que segue a metodologia ABC.

Do programa original optou-se por transcrever 0s arquivos que utilizassem os conceito da
metodologia ABC tanto pela 6tica do CAM-1 como também pela vissto OMM.

O modelo do EasyABC divide os tipos de arquivos em dois conjuntos:

— Estruturais: sd80 como o préprio nome indica todos 0s arquivos que compdem a parte
estrutural do modelo, sdo constantes para qualquer periodo da unidade de tempo
escolhida e devem ser disponibilizados apenas para consulta.

— Temporais: tratam-se dos arquivos referentes a dados temporais, onde 0s custos e
quantidade dos direcionadores, para um dado periodo sdo utilizados para o calculo
segundo a estrutura do modelo. Os periodos podem ser mensais, ou anuais, Ou
trimestrais, conforme especificado pelo usuario.

Todos os arquivos do modelo estdo incluidos em um desses dois tipos acima.

Modelo Entidade-Relacionamento relativo ao sistema EasyABC, com suas entidades,

atributos e relacionamento é mostrado na figura 4.3.

Foram configuradas trés Entidades, configurados na forma de retangulos na figura 4.3:

a) Periodo: E uma entidade que expressa a unidade temporal definida pelo usuéario, O
EasyABC tem como padrao colocar nas quatro primeiras linhas dos arquivos gerados na
importacao/exportacao, as informacdes a respeito da entidade Periodo, no caso de ndo
existirem tais informagdes os arquivos gerados sdo do tipo Estruturais.

b) Unidade: A entidade Unidade representa centros de custos, grupos de custos ou
elementos de custos.E a entidade de origem e destino dos custos, sejam eles
provenientes pela insercdo direta, ou calculados a partir dos elementos de custos. A
alocacdo dos custos faz-se segundo a modelagem estrutural dos dados do EasyABC,
tanto pela metodologia do CAM-1 como também pela OMM. Esta entidade, nos
modulos de Recursos, Atividades ou Objetos de Custos, conta com 0s seguintes
atributos:

e Modulo: E um atributo diferenciador, que identifica em que mddulo determinada
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Unidade encontra-se fisicamente modelada.

Como em qualquer um dos modulos, Recursos, Atividades ou Objetos de Custos, a
modelagem segue a mesma padronizacdo. No Ambiente proposto optou-se por
agrupé-las em uma unica entidade Unidade e classificar o Modulo como um
atributo.

e NUmero de Referéncia: E a identificacdo de determinada entidade Unidade,
gerada pelo Easy ABC e, em conjunto com os atributos tipo e mddulo,
constituem chaves da entidade Unidade, ou seja, 0 conjunto de atributos ndo
admite registros repetidos, apesar de individualmente poderem existir, por
exemplo, dois Numeros de Referéncia idénticos.

» Nome: Cada entidade Unidade deve receber um nome a critério do usuério.

e Tipo: Comas letras A, C, E, EC o EasyABC nomeia as unidade de acordo com
0 tipo correspondente Accounting (Centro de Custo), Center (Grupo de
Custo), Cost Element (Elemento de Custo) e External Cost (Custo Externo).

¢) Direcionador: E uma entidade que identifica os direcionadores responsaveis pela
alocacdo dos custos entre os varios Grupos de Custos. Os direcionadores devem ser
representativos da alocagdo dos custos. Por exemplo, para a energia elétrica adota-se o
direcionado kwh. Dois atributos caracterizam a entidade Direcionador:

e Nome: O nome da entidade Direcionador a ser atribuido de acordo com o
usuario.

e Tipo: Os direcionadores podem ser de dois tipos de acordo com o sistema
EasyABC: shared ou unique, dependendo de como ocorre a alocacdo dos
custos entre 0s Grupos de Custos.

Os relacionamento que interligam as trés entidades acima citadas, podem ser visualizadas no
Modelo Entidade Relacionamento (MER) mostrado na figura 4.3, representados por losangos, com
suas respectivas classes e atributos.

Cada um dos relacionamentos encontrados no modelo (figura 4.3), tém as seguintes
caracteristicas:

9 C:E a abreviagio de Custos, seguindo o mesmo vocabulario do EasyABC. Representa

0 valor de determinado Elemento de Custo em um periodo, atraves de seu atributo:

¢ $: Valor monetério.

¢ Tipo: Indica se os valores sdo reais (actual) ou rocados (budget).

O relacionamento C, de classe min, ou seja, um Periodo pode contar com n Unidades,
assim como 1 Unidade pode estar referenciada em n Periodos. O relacionamento pode
corresponder a um gasto no modulo de recursos ou, em qualquer médulo, corresponder
a quantidade de valor monetéario ($), alocado de uma entidade Unidade origem para uma
Unidade destino, em determinado Periodo.

2 OUTP: Esta entidade representa, no caso do modulo de Recursos, a quantidade de um
certo recurso que foi disponibilizada num dado periodo. No caso do modulo de
Atividades representa a quantidade de atividade realizada no periodo. E, no caso do
modulo de Objetos de Custos representa a quantidade de produtos produzidos ou a
quantidade de servicos realizados, num dados periodo. O relacionamento OUTP, € um
relacionamento de classe n:n e possui  como atributos:

¢ Quantidade: que como o proprio nome indica é a quantidade.

e Medida: Unidade de medida.

¢ Tipo: Indica se os valores sdo reais (actual) ou rocados (budget).
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2 QD: E a sigla que designa como determinado direcionador aloca os custos de uma
determinada Unidade (do tipo grupo de custo) a outra(s) Unidade(s) (també do tipo
Grupo de Custos), em dado periodo. O relacionamento QD, de classe m:n, conta como
seguinte atributo:

¢ Quantidade: Mostra o volume de dinheiro a ser alocado de deteminado grupo
de custo (origem) a outro grupo (destino).

Assim, QD mostra, segundo a metodologia CAM-1, qual a quantidade de Direcionador(es)
utilizado(s) no Periodo, servindo para alocar os custos entre as Unidades de origem e
destino.

¢ Tipo: Indica se os valores séo reais (actual) ou rogados (budget).

2 CMP: E o relacionamento composicio, que representa a hierarquia das Unidades, em
cada modulo do sistema (Recursos, Atividades ou Objetos de Custos. Conta com 0s
registros a respeitos dos pais e filhos da entidades Unidades. Este relacionamento é
declasse 1:n, ou seja um pai pode ter inimeros filhos, porém a cada filho s6 lhe €
permitido ter um pai.

cmp Composigao

[ Custos
Periodo

ouTP Output Quantities

QD Quantidade de Direcionadores

Lc Lista de Custos

s Tipo (A ou B) uant EST Alocacgao Estatica de Direcionadores
c > S N oD

Tiro ouTP Z__Tipo (A ou )

Tipo (A med

oug) m

Unidades

nome Direcionadores

Tipo (£, EC. A.C)
Tipo (S ou Y)
m6dulo
4 ret

Figura 4.3 - Modelo Entidade-Relacionamento do MER

< EST: Este relacionamento de classe m:n responsavel por mostrar como os direcionadores
foram estruturados no modelo e quais as possiveis combinacdes entre grupos de custos -
origem e destino, por isso mesmo é a abreviacdo de alocacdo estatica, independente do
periodo em questéo.

< LC: O relacionamento Lista de Custos,de classe m:n, implementa a metodologia OMM e
tem como atributo o indice de Consumo (Ic), que por sua vez possui 0s sub-atributos de
Quantidade e unidade de Medida.

As classes de cada um dos relacionamento estéo visiveis na figura 4.3.
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O MER mostrado na Figura 4.3, foi implementado em um Sistema Gerenciador de Banco
de Dados do tipo relacional, configurando o proprio Ambiente voltado para a Gestdo de Custos, e
em funcdo da necessidade de edicdo dos arquivos gerados pelo EasyABC, a fim de serem
integrados ao Ambiente, exigiu a elaboracédo de rotinas de programagéo visual, gerando um sistema
amigavel ao usuario.

5. Conclusbes

Com relacdo ao sistema de Custeio Baseado em Atividades, a elaboracdo de um Ambiente
compartilhando informacdes de varios sistema possibilita a aquisicio e consulta a dados
corporativos confidveis, em tempo real, ampliando um espectro de dados disponiveis para a tomada
de decisdes e criando um ambiente favoravel para a Gestéo de Custos Baseados em Atividades.

Os Sistemas Gerenciadores de banco de dados sdo importantes ferramentas, dentro do
atual cenéario de valorizacdo da informacgéo, no mundo dos negdcios, pois possibilita a integracéo de
informac&o das unidades de processos do negocio.

Em termos de caracteristicas dos sistemas computacionais em uso comercialmente por parte
das empresas, estes em muitos casos, mostram-se especificos para a solugéo de
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determinado prblema, e apresenta entraves a sua integracdo com outros sistemas computacionais.
Dessa maneira a elaboracdo de fungBes amigéveis ao usuario no caminho daa integracdo de tais
sistemas, viabiliza a utilizacdo do Ambiente proposto por gestores e tomadores de decisdo, sem que
tenham necessidade de conhecimentos profundos na area de informatica.

Ambiente proposto também pode ser amplidvel, em funcdo das necessidades do cliente,
através da elaboracgdo de outras rotinas de programacao.
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