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RESUMO

O estudo teve como objetivos a determinacdo dos custos da mé qualidade, em uma inddstria
de painéis de fibras, a andlise das causas destes custos através de ferramentas de controle de
qualidade e a discussdo das dificuldades de sua determinagdo. Os resultados obtidos mostram que
0s custos da ma qualidade representam em média de 58 % do volume de negdcios da empresa
estudada. Estes custos da ma qualidade foram originados principalmente pelas anomalias internas, as
quais representaram cerca de 81 % destes custos. Utilizou-se do auxilio de algumas ferramentas de
controle de qualidade na anlise dos resultados obtidos, como gréficos de Ishikawa, Pareto e cartas
de controle. Os resultados obtidos mostraram a empresa a urgéncia da necessidade de implantar um
programa de melhoria da qualidade do seu processo e que a reducdo das ndo-conformidades
podem significar a sobrevivéncia da empresa.

Avrea temaética : Custos associados & Programas de Qualidade/Produtividade/Reengenharia.
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1. INTRODUCAO

Diversos segmentos industriais discutem minuciosamente a qualidade das empresas e
servicos sem, portanto, efetuar verdadeiramente a sua aplicagéo.

Esta decisdo € baseada na justificativa de que um programa de implantagdo de um sistema
de gerenciamento da qualidade necessita de grandes investimentos financeiros. A qualidade ndo
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custa caro, ao contrario, quando as coisas sdo feitas corretamente desde a primeira vez, a qualidade
resultante so traz beneficios.

Por outro lado, as enormes quantidades de materiais, horas-homem, horas-maquina e
energia que sdo gastas na fabricacdo de produtos que serdo rejeitados ou retrabalhados geram
custos : os custos da ma qualidade, os quais fazem parte dos encargos da empresa, mas que
normalmente ndo estdo demonstrados explicitamente nos sistemas contabeis.

Este é um item freqlentemente esquecido pelos sistemas de gerenciamento, e que pode levar ao
fracasso todos os esforcos e investimentos realizados em um programa de melhoria da qualidade.

CROSBY (1984) afirma que garantir a qualidade é induzir as pessoas a fazer melhor tudo
aquilo que devem fazer. Uma das melhores maneiras de evitar a méd qualidade € mostrar a estas
pessoas 0 quanto custa a falta de conformidade. Dizer & um trabalhador que a empresa teve x % de
defeitos ndo causa 0 mesmo impacto que dizer que este trabalhador jogou notas de R$ 100,00, por
exemplo, no lixo. Portanto, a qualidade necessita de um meio de mensuracdo para demonstrar que é
a mé qualidade que onera os sistemas produtivos.

Este trabalho teve como objetivo principal avaliar os custos diretos da ma qualidade em uma
empresa do setor florestal, analisando as dificuldades desta avaliacdo, bem como as ferramentas de
controle que podem ser empregadas no esfor¢o da reducédo destes custos.

2. REVISAO DA LITERATURA

2.1. AQUALIDADE E O SEU GERENCIAMENTO

A Norma 1SO 8402-94 conceitua a qualidade como :

« O conjunto de caracteristicas de uma entidade que Ihe confere
a aptiddo de satisfazer as necessidades explicitas e implicitas ».

A qualidade de um produto deve ser analisada considerando-se diversos elementos: as
multiplas caracteristicas técnicas, a estética, a certeza de funcionamento (compatibilidade,
disponibilidade, etc.), a seguranga, a ergonomia, 0 respeito aos prazos, o manual de instrucées e
manutencdo, o custo de possessdo, a informacéo sobre os produtos e sobre a empresa, a fatura e
condi¢Oes de pagamento, a antecipacdo no que diz respeito a evolucéo das necessidades do cliente,
etc.

A gualidade é implementada através do gerenciamento da qualidade que é o conjunto de
atividades da funcdo geral de gerenciamento que determina a politica de qualidade, os objetivos e
responsabilidades, e os aplica através de meios, tais como: a planificacdo da qualidade; a
coordenacdo da qualidade; a garantia da qualidade; a melhoria da qualidade; no quadro de um
sistema de qualidade.

O campo de acdo do gerenciamento da qualidade pode ser esquematizado como na Figura
n° 1, a sequir :
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Fig. n° 1 - O gerenciamento da qualidade de acordo coma norma ISO 9000/94

O gerenciamento da qualidade compreende: o gerenciamento qualitativo da producéo; o
gerenciamento da fun¢do qualidade e o gerenciamento da ma qualidade.

Quando este gerenciamento ndo atinge 0 seu objetivo, obtemos como resultado o fracasso
traduzido em termos da producdo da ma qualidade.

A ma qualidade é o grau de discordancia entre os caracteres de um produto e as
necessidades da clientela.
A mé qualidade tem como origens:

e A inaptiddo do solicitante de exprimir completamente suas necessidades reais ;
® A inaptiddo do empresario de respeitar as necessidades expressas ;

® A desvalorizacdo do trabalhador : um trabalhador deve ser considerado pela organizacdo a
qual ele pertence como um ser humano e como um profissional. Quando esta regra de
consideracdo profissional ndo é observada, a empresa acumula anomalias crescentes, cargas
excessivas de funcionamento, produtividade ou eficicia insuficiente (SAVALL - 91) ;

® |tens super-performantes indteis, precos excessivamente elevados ou, ainda, os baixos
precos obtidos em detrimento dos caracteres necessarios, a indisponibilidade ou a
inseguranca, sao fatores da ma qualidade.
Portanto, a ma qualidade forma-se devido as perdas sucessivas de informacdes ao longo da
cadeia desde a conscientizacdo das necessidades pelos clientes até o consumo ou utilizagdo do
produto e suas consequéncias.

2.2. CUSTOS DA MA QUALIDADE

A evolucéo socio-cultural dos homens no cotidiano, na vida profissional, no meio - ambiente
e, também, na empresa, provocou uma necessidade de mudancgas nas regras de gerenciamento.

Apesar de ter permitido um remarcavel desenvolvimento na indUstria, o Taylorismo teve
como grave inconveniente uma parcelizacdo das tarefas de tal maneira que o operario era
considerado como uma espécie de maquina sem alma ou capacidade de julgamento . Este fato
conduzia o individuo a se desinteressar completamente de seu trabalho. N&o estando atento que a
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seu rendimento, fator Unico de seu salario, o operario negligenciava a qualidade, ndo se
preocupando com recebimento das matérias que ele recebia para transformar e, nem com o0s
produtos que saiam de suas maos ou das maquinas que ele operava.

A ma qualidade € causada em 85% dos casos devido a problemas de gerenciamento e
somente 15% devido as falhas do operador, afirma DEMING (1990). Segundo este autor estas
falhas podem ser reduzidas se as pessoas se sentirem valorizadas. Normalmente as pessoas querem
e irdo fazer melhor, desde que Ihes seja dada a oportunidade de participar.

Portanto, a principal parte na composicdo dos custos da ma qualidade ndo sdo devidos ao
elemento humano, mas sim a outros fatores que compreendem: os salarios extras pagos na
substituicdo dos trabalhadores ausentes, 0 tempo extra gasto na corre¢do de anomalias ou em
tarefas que permitam a continuidade do fluxo , no consumo extra de bens utilizados na correcdo das
anomalias e na perda de receitas através da perda de oportunidades de realizar e vender um
produto.

Portanto, pode-se afirmar que os custos da ma qualidade diminuem a performance
econdmica potencial da empresa. No entanto poucas organizagfes tem consciéncia do quanto lhes
custam produzir a ma qualidade. Atualmente fala-se muito em qualidade, em gestdo da qualidade,
normas 1SO 9000, e outras ferramentas da qualidade; mas poucas empresas quantificam em
nimeros o quanto elas deixam de ganhar devido a mé qualidade. Existem estimativas de que o custo
da mé& qualidade representa mais de 40% do preco de wvenda de um produto,
(HARRINGTON,1990).

Na realidade estes custos deveriam se situar entre 2 a 6 % do volume de negocios da
empresa. CROSBY (1984), utiliza a taxa de 4 % do volume de negdcios. Estes dados demonstram
gue a qualidade ndo custa nada, ao contrario, ela permite de economizar o capital da empresa. A
ma qualidade é que faz as empresas perderem dinheiro.

2.3. VANTAGENS DA AVALIACAO DOS CUSTOS DA MA QUALIDADE

As principais vantagens da avaliagdo dos custos da ma qualidade séo as relacionadas a seguir :

e Mostrar a direcdo da empresa a qualidade expressa em uma linguagem compreensivel a este
nivel, ou seja, em termos de dinheiro.

o Conscientizar os operarios que as falhas cometidas ndo significam apenas rejeitos ou
desperdicios, mas sim somas de dinheiro.

o Otimizar as agdes corretivas, identificando as oportunidades e realizando uma classificacéo
em ordem de prioridade.

e Fornecer um meio de medir o verdadeiro impacto da acao corretiva e das mudancas exigidas
pelas melhorias implantadas no processo.

e Fornecer um método simples e compreensivel que permita de medir os efeitos da ma
qualidade sobre a empresa.

2.4. ELEMENTOS DOS CUSTOS DA MA QUALIDADE
Os custos da ma qualidade seguem a classificacdo, apresentada pela figura n° 2, a seguir :
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internas externas

Fig. n° 2 - Custos da mé qualidade

2.4.1. CUSTOS DIRETOS

e Custos controlaveis

a) Custos de Prevencao

S&0 os custos que em como objetivo prevenir a ocorréncia de ndo-conformidades futuras,
assegurando que produtos e / ou servigos atendam as especificagdes fornecidas, ao menor custo.
JURAN (1980) , inclui nestes custos o planejamento da qualidade, a revisdo de novos produtos, o
treinamento, o controle de processos aquisicdo e analise de dados, o relatério da qualidade e os
projetos de implantacdo da qualidade.

b) Custos de Avaliacdo

S0 os custos relacionados as atividades de controle, avaliagdo ou auditorias de produtos,
componentes ou materiais comprados, com a finalidade de verificar a sua conformidade as
especificacdes. JURAN (1980) recomenda que sejam incluidos nestes custos, as despesas com 0
material utilizado na inspecao, os testes e inspecBes propriamente ditos, a manutencdo da precisao
do equipamento de teste, 0s materiais e servicos consumidos e a avaliagdo de estoques.

e Custos resultantes

a) Custos de Anomalias Internas

S80 os custos devidos a producdo de produtos ou materiais que ndo atendem as
especificagcdes fornecidas e detectadas antes do envio ao cliente. Nestes custos estdo incluidos as
perdas, a desclassificacdo, os refugos, o retrabalho, a andlise de falhas do material ou produtos
defeituosos.

b) Custos de Anomalias Externas

S&o os custos decorrentes de produtos que ndo atendem as especificacbes do cliente, e que
sdo detectados somente apds entrega a0 mesmo. Incluem-se nestes custos aqueles referentes ao
material devolvido, o custo das reclamacdes dos clientes, o custo com assisténcia técnica e / ou
servicos de garantia.

e Custos dos equipamentos
Refere-se ao investimento feito em materiais utilizados para as medidas de prevencéo,
controle e tratamento dos dados relativos a qualidade.
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2.4.2. CUSTOS INDIRETOS

e Custo para o cliente : sdo 0s custos oriundos do atraso na entrega ou pela ma qualidade do
produto.

e Custo da insatisfacdo do cliente.
e Custo da perda da imagem da empresa.

3. METODOLOGIA UTILIZADA

3.1. COLETA DE DADOS PRELIMINARES

O primeiro passo tomado na coleta de dados foi procurar no setor contabil todos os dados
disponiveis para a avaliacdo dos custos da ma qualidade (CMQ). Na falta destes dados procurou-
se a complementacdo através dos relatorios dos setores de producdo e de expedicdo e, também,
através de observagdes em campo.

Foi necessario o calculo individual dos custos de alguns setores objetivando-se determinar
guais entre estes apresentavam 0s maiores custos da ma qualidade. Estes calculos foram realizados
na base de franco-francés / tonelada (FF/t) de matéria e relativos ao custo da méo-de-obra e
maquinario. Estes dados foram considerados como dados auxiliares e ndo como resultados do
trabalho.

3.2. CALCULO DOS CUSTOS DIRETOS DA MA QUALIDADE
A classificacdo dos custos diretos da mé qualidade seguiu a0 modelo apresentado na
literatura. Os elementos considerados séo apresentados a seguir :

3.2.1. CUSTOS RESULTANTES
e Custo devido a desclassificacdo
Este custo foi considerado partindo-se da premissa que produzir com qualidade é fazer
corretamente 0 que foi planejado, sem a necessidade de retrabalhos ou retoques.
o Custo devido aos estoques intermediarios
No atual sistema aplicado pela empresa foi impossivel de quantificar os estoques
intermediarios em funcdo do seu tempo de estocagem. Este € um dado importante em virtude
do elevado custo dos estoques, o qual tem um peso importante na composicdo do custo da
mé qualidade. Por esta razdo, os tempos de estocagem foram estimados em um més para 0s
produtos provenientes do local de armazenamento, chamado em francés de « grenier », e em
uma semana para 0s produtos estocados no curso da producao.
o Custo dos rejeitos/perdas sobre o formato
O custo das perdas sobre o formato foram incluidas nos custos da méa qualidade por ndo
existir um plano de otimizagdo dos painéis e nem um controle sobre os recortes que restam
estocados por ndo possuirem as dimensdes padrdo da empresa.
e Custo das panes/paradas
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Em virtude do equipamento ser antigo e o ambiente da linha altamente insalubre, a
ocorréncia de panes é muito freqliente. Os custos destas panes foram considerados como
custo de mé qualidade, pois as medidas adotadas no momento da pane sdo apenas corretivas.
A manutencdo dita preventiva ocupa-se apenas da limpeza do equipamento, ndo havendo
investimentos para a correcdo dos problemas causadores da ma qualidade.

3.2.2. CUSTO CONTROLAVEIS
e Custo da deteccédo
A avaliagdo dos custos da deteccdo de ndo-conformidades limitou-se aos salarios do
laboratorio de controle de qualidade, o qual ocupa-se das inspecdes na expedicdo e dos
testes de laboratdrio. Estes testes ndo exigem maiores custos adicionais tendo em vista que 0
equipamento utilizado ja esta amortizado e 0 material de consumo utilizado € minimo. Por esta
razdo, estes custos dos testes ndo foram ndo foram considerados.
e Custo da prevencao
N&o foi possivel realizar o custo de prevencdo na empresa, mesmo que ja tenha ocorrido a
vinda de técnicos de outras fabricas do grupo para a realizacdo de trabalhos a nivel de gestdo
da qualidade. Estes custos foram absorvidos nos custos globais da contabilidade. Optou-se
por considera-lo nesta metodologia, mesmo com valor zero, tendo em vista sua importancia
no gerenciamento da qualidade.

3.2.3. INDICADORES DOS CUSTOS DA MA QUALIDADE (CMQ)

Em razdo de que a apresentacdo dos custos da ma qualidade em uma unidade monetaria
qualquer ndo permite uma comparacdo com outras empresas do setor madeireiro e de outros
setores, foi realizada a apresentacdo destes custos em forma de proporc¢des. Foram escolhidas trés
proporc¢des, as quais serao utilizadas como indices indicadores do desenvolvimento da ma qualidade
dentro da empresa. Estes indicadores foram tomados como o custo da mé qualidade em rela¢do aos
: volume de negdcios, valor agregado e pessoal efetivo da linha de producéo.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1. APRESENTACAO DA EMPRESA

A coleta dos dados de base deste trabalho foi realizada na Franca, em uma das fabricas de
um Grupo que atua no ramo de transformacdo secundaria da madeira. As atividades da unidade
fabril escolhida englobam a producdo de taninos e a producdo de painéis de fibras e particulas.

Em virtude das muitas dificuldades na obtencdo das informagdes necessarias para o
desenvolvimento deste trabalho, limitou-se na analise para a linha de painéis de fibras, cujo
fluxograma é apresentado a seguir:
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Fig. n° 3 - Fluxograma de produgéo

4.2. DETERMINACAO DOS CUSTOS DIRETOS DA MA QUALIDADE

A principal vantagem dos custos da ma qualidade é que eles podem explicar o nivel de
eficacia de uma empresa.

A avaliacdo destes custos devem fazer parte de um programa de melhoria da qualidade,
sendo os mesmos apresentados em forma de indices que permitam comparacGes com os dados
anteriores da prépria empresa ou com outros setores industriais.

Estes indices foram obtidos pelas proporcbes entre o custo da méd qualidade/volume de
negdcios, custo da ma qualidade/valor agregado e custo da mé qualidade/efetivo da empresa.
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Os resultados obtidos estdo apresentados no Quadro n° 1.

Proporgdes JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | Média
Custo ma qualidade / VN (%) 68 56 51 71 46 55 58
Custo ma qualidade / VA (%) 201 | 170 191 149 130 131 162

Custo ma qualidade / EF(FF/hom.) 75550 59422 | 58 575 | 78381 | 58 419 | 72 328 | 67 112

Quadro n° 1 - Custo da mé qualidade em proporcdes

Os resultados apresentados demonstram 0 quanto a empresa tem urgéncia de implantar um
programa de melhoria da qualidade com a consequente reducéo de seus custos. O valor médio de
58 % é extremamente elevado mesmo considerando-se que a indUstria madeireira apresenta uma
evolucdo, em termos tecnoldgicos e em termos de gestdo, bem mais lenta que outros setores como
o ramo da informatica ou da eletrdnica. Uma empresa para ser competitiva necessita apresentar um
produto de qualidade, que satisfaca as expectativas da clientela, mas que também seja atrativo em
termos de custos. Custos de producéo altos podem ter como uma das suas causas 0s custos da ma
qualidade.

Os custos diretos da ma qualidade compreendem : os custos resultantes, 0s custos
controlaveis e os custos dos equipamentos. Estes custos foram obtidos através de dados do livro
contabil, de relatorios de producdo e do servico de expedicdo e vendas. Os resultados estdo
apresentados no Quadro n° 2, a seguir :

QUADRO RESUMO DOS CUSTOS DIRETOS DA MA QUALIDADE

NAO CONFORMIDADE | JAN FEV MAR ABR MAI JUN TOTAL
FF FF FF FF FF FF FF %

1. CUSTOS 4956 441(3870617|3 7545005 149 194|{3 654 502(4 676 033| 26 061 287| 80,9
RESULTANTES

1.1. Anomalias internas 4935659|3870617|3 752 510(5 147 871|3654502|4 676 03326 037 192(80,8

1.2. Anhomalias externas 20782 0 1990 1323 0 0 24 095| 0,1

2. CUSTOS 1087539 883143 931494|1121307/1018989(1110171| 6152643|19,1
CONTROLAVEIS

2.1. Deteccao 1087539 883143 931494|1121307/1018989(1110171| 6152643|19,1

2.2. Prevengéo 0 0 0 0 0 0 o o
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TOTAL GERAL 6 043 9804 753 760| 4 685 994|6 270 5014 673 491|5 786 204| 32 213 930| 100

Quadro n° 2 - Resumo dos custos da ma qualidade

O Quadro n°2 mostra que aproximadamente 81 % dos custos da mé qualidade séo
provenientes das anomalias internas. Pode-se constatar, também, que a empresa ndo realiza
medidas preventivas. Este € um fator preocupante, pois a detec¢cdo de ndo-conformidades nao traz
melhorias no processo. A deteccdo € um fator importante para evitar que um produto defeituoso
chegue até o cliente, mas a empresa continuara a ter seu dinheiro empregado em produtos ndo
conformes. Somente através da prevencdo pode-se iniciar melhorias no processo.

Uma decomposicdo mais detalhado dos custos da mé qualidade pode ser vista na figura n° 4
gue apresenta o diagrama das causas do efeito Custo da Méa Qualidade.

ANOMALIAS ANOMALIAS
EXTERNAS INTERNAS
0.1 % 80.8 %

Devolugdes N ] . .
0.075 % Rejeitos/perdas sobre o formato

14 %

Reclamacdes

(n°/mes) = 6 Desclassificagdo

33.3 % Paradas/panes

10.9 %
Transportes

Retrabalhos
0.004 %

1.7 % Estoques intermediéarios
Reembolsos 16.9 %

0 %

Custos de garantia
0 %

Outros
4.0 %

CUSTO DA MA
QUALIDADE

Auditorias
Salarios 0 %
1.1%

Documentos qualidade
0 %

Amortizagdo do
material

0 % Controle na producéo

Avaliacédo dos fornecedores
18.0 % vatiac

0 %
Calibracéao

0 % Analise de valor

0 %

DETECCAO PREVENCAO
19.1 % 0 %

Fig. n° 4 - Diagrama causa-efeito do custo da ma qualidade

4.2.1. CUSTOS RESULTANTES

Estes custos tiveram o maior peso na composicdo dos custos da mé qualidade obtidos no
estudo em questdo. Dentre as anomalias internas, destacam-se a desclassificacdo, os estoques
intermediarios e os rejeitos/perdas sobre o formato.

A desclassificacdo ocorre em dois setores : no setor triagem e no setor expedicdo. Os
valores apresentam-se mais significativos no setor triagem, porém é preciso considerar que neste
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caso € realizada a inspecdo completa, em 100 % do material. No setor expedicdo a inspecdo e feita
através de amostragens, fato que pode acobertar ndo-conformidades existentes.

Entre os defeitos encontrados no setor triagem, as manchas destacaram-se como a principal
causa da desclassificacdo dos painéis. Estas manchas sdo devidas a condensacdo provocada pelos
vapores que sao exalados da prensa e que, devido a falta de um sistema adequado de exaustdo se
condensam e caem sobre 0s painéis causando as manchas.

A desclassificacdo no setor expedicdo ndo deveria existir, pois neste setor o produto esta
pronto para ser entregue ao cliente. A empresa emprega recursos para a detecgdo de ndo-
conformidades no setor triagem e ainda acumula despesas com a deteccéo na expedicao !

Os principais defeitos encontrados neste setor sdo : variacdo na espessura dos painéis,
deformacdo dos painéis e variacdo na massa volumétrica dos paineis. A variagdo na espessura dos
painéis sdo devidas a trés causas principais : composicdo inadequada da pasta, distribuicdo ndo
uniforme da pasta na formacéo dos painel e irregularidades na distribuicdo da pressdo no momento
da prensagem. A primeira causa pode ser controlada pelo operador da maquina, porém as duas
ultimas sdo relacionadas a concep¢do da prensa e necessita de tempo e investimentos para uma
regularizacdo. O tracado de cartas de controle, tanto para a massa volumétrica como para a
espessura, que confirmaram a existéncia de alguns pontos fora de controle e a existéncia de figuras
tendenciosas nos graficos. Um estudo da capacidade da maquina demonstrou que a prensa ndo €
capaz de produzir dentro das especificacdes, com uma probabilidade de ocorréncia de valores fora
do especificado de 1,22 % para a massa volumétrica e de 4,08 % para a espessura.

No caso da deformacdo dos painéis observou-se que 0s mesmos sdo devidos a problemas
de empilhamento, onde o tabicamento ndo segue um alinhamento correto, ou ainda, ao tempo
excessivamente curto de permanéncia dos painéis nas camaras de climatizacdo, principalmente a
camara Umida. Aqui evidencia-se a mentalidade que a produtividade é medida apenas pela
producéo, desconsiderando-se a qualidade.

O custo detectado devido aos estoques intermediarios evidencia que a empresa ndo planifica
e ndo controla corretamente a sua producéo, realizando quantidades significativas de producéo extra
visando a prevencgao no caso de ocorréncia de panes das maquinas. Esta medida contraria a filosofia
Just-in-Time e, também, o principio da manutencdo preventiva. O correto seria a empresa nao ter
estas panes em vez de fabricar estoques extras para suprir a demanda no caso de panes na fabrica !

Além de apresentar perdas consideradas como normais no processo, a empresa apresenta
rejeitos e perdas sobre o formato que podem ser minimizados através de uma otimizacdo dos
cortes, ou ainda, através da reducéo da ocorréncia de ndo-conformidades ocorridas devido a falta
de manuseio e armazenagem corretos dos painéis.

A figura n® 5 mostra a decomposicdo dos CMQ de maior efeito através de graficos de
Pareto.
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4.2.2. CUSTOS CONTROLAVEIS

Os custos controlaveis sdo divididos em custos de deteccdo e custos de prevengdo. No
caso estudado, avaliou-se apenas o custo de deteccdo, pois a empresa nao se preocupa em realizar
a prevencao das nao-conformidades. Os técnicos estdo sempre tdo absorvidos em corrigir 0s erros
gue ndo encontram tempo para atacar as causas destes erros. Mesmo a vinda de técnicos externos
a empresa ndo surtiu os efeitos desejados, pois os responsaveis pela Qualidade ndo encontram
tempo para aplicar as sugestdes realizadas por estes técnicos. Esta atitude gera um custo de
prevencdo, o qual ndo pode ser quantificado devido ao sistema contabil adotado pela empresa, mas
é um custo existente e que ndo é evidenciado como custo da ma qualidade.

4.2.3. CUSTOS DOS EQUIPAMENTOS

Os custos dos equipamentos de controle ndo foram contabilizados neste estudo devido a
falta de dados precisos. A opcdo de uma estimativa foi descartada em virtude de estes
equipamentos serem muito antigos e ja amortizados e que o material utilizado para controle € minimo
e incluido nos custos de producéo.

4.2.4. INDICADORES DO CMQ

A figura n° 6 mostra que o custo da ma qualidade absorve, todos os meses, 0 seu valor
agregado. A tomada de medidas que reduzam estes custos excessivos, provocara economias as
quais poderiam ser utilizadas na prevencdo de anomalias, através da introducdo de melhorias no
sistema de producdo e treinamentos.

12
Relagado entre

o7T os custos diretos
B e os indicadores

dos CMQ

Valor (MFF)

Bvolume de negécios (VN)

B valor agregado (VA)

Ocustos das anom alias int. e ext.

JAN |—

FEV |

Ocustos de deteccdo e prevencgéao

MA I

ABR [/
JUN |/

M AR

Ocusto total ma qualidade

Fig. n° 6- Relacdo entre os custos diretos da ma qualidade e os indicadores utilizados

Ainda nesta figura pode-se observar claramente que 0s custos resultantes possuem um peso
de até cinco vezes o valor dos custos controlaveis. Isto comprova, novamente, que a empresa nao
executa a prevencdo de anomalias. Como resultado temos um custo da ma qualidade que pode
atingir mais de 60 % do volume de negdcios da empresa e que absorve o valor agregado dos
produtos.
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5. CONCLUSOES

Através dos resultados obtidos pode-se, ainda, concluir que os custos da ma qualidade

apresentam-se como um instrumento importante para evidenciar a necessidade de uma empresa de
investir na qualidade de seu processo e produto. Estes mesmos custos indicam as areas prioritarias
para acles corretivas e/ou preventivas, pois a sua detec¢do pode descobrir fontes de ma qualidade
com custos significativos que estavam acobertados no sistema contabil da empresa. Dependendo do
valor atingido pelos custos da mé qualidade, estes podem pagar os investimentos em melhorias da
qualidade simplesmente com a economia provocada pela redugdo dos néo-conformes.
O estudo evidenciou que o fator humano é fundamental para o sucesso da determinacdo correta e
rapida dos custos da mé qualidade. A resisténcia a mudancas e inovagdes, caracteristicos da maioria
das indUstrias madeireiras, provoca a falta de sensibilizacdo da importancia da reducdo da ma
qualidade, da analise dos dados obtidos no processo, da acdo corretiva e/ou preventiva que
contribuem em muito para aumentar a ma qualidade, uma verdadeira fonte geradora de custos
supérfluos.

Portanto, os custos da ma qualidade sdo uma ferramenta de apoio de suma importancia na
implantacdo e manutencdo de um sistema de gerenciamento da qualidade, pois através da sua
deteccdo pode-se provar que a qualidade ndo custa caro, 0 que custa caro para as empresas € a ma
qualidade.
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