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para a sustentacao necessaria aos predicados decisoriais que ora o mercado comeca a impor, em funcéo das
exigéncias de consumidores e clientes mais esclarecidos e conscientes de sua forga junto as empresas, que passam a
exigir qualidade no sentido global para a satisfac&o de seus anseios que dever&o estar satisfeitos por ocasido da
aquisicao de um produto e/ou servico. O presente estudo, desincumbido da responsabilidade de resolver problemas
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através de uma metodol ogia consistente em bases tedricas e avaliacfes préticas no ambiente empresarial, mediante a
sua devida implantacdo e devido acompanhamento se presume sanar de imediato, as distor¢des conceituais
traduzidas pela visdo simplista da equivocada reducéo de custos, sempre que Se ignoram oS Sseus respectivos desvios.
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RESUMO

Os fatores de producdo sempre estiveram constituindo o ndcleo de preocupacdes dos gestores
empresariais, tanto no contexto do ambiente produtivo em si, como também no que diz respeito a
dinamicidade de fatores externos de qualquer forma associados aos nucleos de transformacéo das
empresas.

Com o propoésito de participar de forma efetiva neste mercado com tendéncias a globalizacao,
estas preocupagfes se tonaram cruciais para 0s processos decisoriais das empresas que se
encontram inseridas neste contexto.

A dindmica metodoldgica utilizada para a mensuracdo quantitativa e avaliacdo qualitativa dos
custos da qualidade, tornam-se entdo elementos fundamentais para a sustentacdo necessaria aos
predicados decisoriais que ora 0 mercado comeca a impor, em fungdo das exigéncias de consumidores
e clientes mais esclarecidos e conscientes de sua for¢a junto as empresas, que passam a exigir
gualidade no sentido global para a satisfacdo de seus anseios que dewverdo estar satisfeitos por ocasido
da aquisicdo de um produto e/ou senico.

O presente estudo, desincumbido da responsabilidade de resolver problemas de tdo acentuada
complexidade, se encontra na condicdo da proposta para a efetividade de um modelo, desenwlvido
atraves de uma metodologia consistente em bases teodricas e avaliagbes praticas no ambiente
empresarial, mediante a sua devida implantacdo e devido acompanhamento se presume sanar de
imediato, as distor¢Ges conceituais traduzidas pela visdo simplista da equivocada reducéo de custos,
sempre que se ignoram 0s seus respectivos desvios.

Area Tematica:Custos Associados & Programas de Qualidade/Produtividade/Reengenharia
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| - Introducéo

Na atualidade, as organizacBes se encontram bastante preocupadas com os seus fatores de
producdo, e se deparam em uma busca constante de mecanismos, sistemas, procedimentos... enfim,
um todo administrativo que esteja disposto a contribuir para a otimiza¢do da gestéo, inseridos neste
ambiente que ja se postula em economia globalizada, onde competir com qualidade é imprescindivel a
continuidade operacional da empresas.

Mensurar de forma quantitativa os dispéndios enwlvidos nas atividades que conduzem ao produzir é
uma destas preocupacdes principais. Contudo, a geréncia ainda ndo dispde de ferramentas capazes
de satisfazer os seus anseios de forma a lhe propiciar um gerenciamento eficaz.

O presente estudo aborda o problema mediante a utilizagdo das conceituagdes atuais de
globalizac8o, gestéo e fatores produtivos, contextualizando empresas e mercados mediante uma viséo
de vanguarda gerencial, prope um modelo UGtil ao processo decisério fundamentado na mensuragao,
acompanhamento e andlise dos elementos que se constituem na condi¢céo de custos da qualidade.

Il - O Desenvolvimento Gerencial

A Gestdo Empresarial se postula nas conformacdes estruturadas que permeiam o &mbito das
ciéncias positivistas, uma vez que ao longo dos tempos tem se caracterizado pelo desenwlvimento de
seus estilos, sempre fundamentado na metodologia da experimentagéo, trabalhando formalmente com
bastante competéncia os efeitos relacionais dos processos dedutivo e indutivo inerentes as
investigagBes cientificas proprias aos efeitos causais.

Com este entendimento, as empresas, que se constituem em fungdo precipua da possibilidade
racional da consecucdo de sua missdo e objetivos previamente estabelecidos de forma explicita e
inequivoca, experimentam modificagcfes, transformacgdes, transmutacdes, bem como toda a gama de

alteragdes ao longo de sua gestdo, sobe o titulo de “adaptagcbes” a realidade do contexto politico,
econdmico e social no qual se encontram inseridas na condi¢do de participes de natureza ativa.

E evidente que estas “adaptacbes” sdo provocadas pelo contexto, e sdo realizadas pelas
empresas a bem da verdade operacional e produtiva que a gestdo vivencia em funcao da flexibilizag&o
dos seus diversos fatores operacionais, que harmoniosamente integrados constituem a base da
estrutura organizacional.

Estas mudancas se fazem de qualquer forma, por forca de circunstancias de mercados,
associadas ao conjunto de variaveis organizacionais, conforme pode ser concebido em empresas que ja
se encontram inseridas nos modelos organizacionais que a comunidade atualmente constituida em
seus diferentes segmentos imp&e, no momento que preconiza os predicados inerentes a um sistema de
economia de mercado, com propdésitos de comercializagdo e mercados bem distintos, mediante
politicas de globalizag@o que chegam de certa forma a afetar as raizes dos modelos até entdo eficientes
da relagdo demanda x oferta, que neste momento ja encontram dificuldades em se sustentarem, uma
vez que toda a base de fundamentacao tedrica ja amarga um certo descrédito junto ao gerenciamento
de produtos e processos.

De modo a propiciar uma adequacdo dos fatores constitutivos da gestdo, na condicdo de
funcdes; tarefas; e atividades, de uma forma indistinta, no contexto global da organizagdo. E
necessario, que com a devida celeridade, que se trabalhem os conceitos atuais de gestdo, sob a ¢ética
da estruturacdo; adequacdo; quantificacdo; e da comportamentalizacdo dos fatores organizacionais de
forma global e aprofundada, em todos eles em particular, e em especial aos valores humanos inseridos
neste contexto, e as vezes ainda um tanto desprezado pelo entendimento equivocado de “passivos” da
entidade.
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Para tanto, é imprescindivel que se estabelecam critérios eficazes de awaliacdo e de
acompanhamento do desempenho abrangente, e ndo somente o localizado, de todas as funcoes;
fatores e atividades na forma especifica como séo desenwolvidos no cotidiano operacional da empresa.

Il - A Estrutura Operacional

A principal preocupacdo de uma geréncia competente e comprometida efetivamente com os
resultados de uma empresa, repousa no quadro operacional de alocacdo de recursos, de forma
independente e dissociada inclusive das atividades propriamente ditas.

Cabe ressaltar a existéncia de equivocos de natureza conceituais provocados pela preocupagao
exacerbada e pouco contribuitiva para o gerenciamento empresarial, tais como aqueles erificados em
determinados modelos gerenciais que entendem como fundamental para a gestao, identificar e gerenciar
fatores que agregam valor ao produto. Ora, se a empresa se postula um “todo organizacional” onde o
produto deve ser entendido na condigao de “alibi organizacional”. Qual é a verdadeira contribuicdo para
a empresa que pode ser traduzido pelo gerenciamento do que “agrega valor’ ao produto?

Toda a comunidade esta consciente que o critico e problematico é exatamente o contrario. Ou
seja, os fatores, as funcdes e atividades que consomem uma certa quantidade de valores pecuniarios na
forma de ‘“recursos” ; “‘insumos” ;e “outros” que na verdade ndo agregam valor respectivo ao(s)
produto(s), e se constituem, estes sim, no grande desafio para uma gestdo comprometida com o éxito
operacional, independente da nhomenclatura que se postule oportuna para designar o estilo da gestao,
mix de planos estratégicos e de politicas organizacionais.

E notdrio portanto o fato de que, caso o problema gerencial das empresas estivesse localizado
tdo somente na metodologia de alocagdo dos valores que se agregam ao produtos, com toda a certeza
h& muito tempo ja ndo haveriam tao graves distlrbios de ordem quantitativa nas organizacdes de todos
0S géneros.

Mediante esta percepc¢ao fica clara a necessidade de se abrir um leque para o entendimento
da amplitude com a qual deve ser configurado o operacional. E imprescindivel transpor os limites deste
entendimento produzido mediante a leitura simplista que restringe o escopo tdo somente aos dominios
das respectivas células de producao, transformacgéo, chdo de fbrica, manufatura, montagem, seni¢os,
etc.

A empresa competitiva para se manter no mercado atual deve entdo ser percebida como um
todo operacional, o ndo operacional deve ser descartado, até porque ndo se configura nos objetivos
sociais da organizagdo no momento de sua constituicdo de forma legitima ou legitimada.

Mediante esta percepcdo torna-se evidente a necessidade de se fazer elaborar estudos no
sentido de se efetivar melhorias na configuragdo dos fatores organizacionais que devem estar entendidos
na condicdo de todos e quaisquer fatores que se integram a atividade empresarial em seu sentido
global, na qual as atividades meio e atividades fim se integram e interagem mediante os “processos” que
resultam nos diferentes “produtos” que s&o posteriormente convertidos em receitas - objeto fim da
organizagao que opera com fins lucrativos.

Para tanto dewe ser destacado mediante uma abordagem direcionada para a mensuragao
guantitativa, inclusive dos componentes possuidores de certa subjetividade, mediante abordagem
paramétrica, conforme objetiva o estudo. E necessario contudo, o entendimento conceitual das
terminologias usuais que podem estar inseridas no contexto global da organizacao, de forma a reduzir o
nivel de distor¢cdes no entendimento qualitativo indispensavel a continuidade do entendimento, ao longo
do texto.

Salienta-se o fato de que tais terminologias, muito usuais no contexto empresarial, devem
contudo guardar entre si a abordagem relacional segundo as quais estas traduzem os fatos econdmicos
e financeiros na organizacao, favorecendo a percepcéo das alocagdes préprias bem como dos seus
respectivos desvios, na forma como pode ser melhor elucidado através da figura 1, na pagina seguinte:
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Fig.1 - Desdobramento dos gastos operacionais

No contexto organizacional dewe ser entendida as particularidades das terminologias que se
destacam pelas caracteristicas do entendimento semantico tais como:

eGastos: Diz respeito ao dispéndio que compreende o valor dos insumos, bens e/ou senicos., de
qualquer natureza, adquiridos pela empresa em um determinado periodo. Exemplo : O valor das
matérias-primas adquiridas e estocadas ( pagas ou ndo ) durante o Ultimo més.

eDesgesas: Traduz o valor dos bens e senigos, ndo relacionados diretamente com a atividade
produtiva, indispensavel para a consecucdo dos objetivos sociais da organizagcdo, consumidos em
um determinado periodo.. Exemplo: Propaganda e marketing.

GCustos: - Corresponde ao valor dos bens e/ou seni¢os consumidos na atividade produtiva. Exemplo:
O valor das matérias-primas utilizadas na producdo de um determinado lote de produtos.

eDesvios: Correspondem fatores que ndo se identificam com objetivos operacionais e devem se
constituir em preocupacédo basica da gestdo que dewve buscar a efetividade de controles capazes de
Ihes auxiliar no complexo processo de gerenciar tais fatores, adequando-os a niveis aceitaweis pelas
condi¢des do contexto na qual a empresa se encontra inserida.

Dai se descarta por completo, a forma simplista de se fazer gerir uma empresa tdo somente
através da até entdo, equacédo basica e suas derivantes:

Custo = Matéria Prima + Mao de Obra + Gastos Gerais de Fabricacdo ]

Sem entrar no mérito dos diferentes sistemas de custeio que podem ser utilizados em suas
formas puras, derivadas e/ou assemelhados. Dewve ficar o entendimento que a empresa, em sua
totalidade consome recursos quantificaveis para produzir recursos nem sempre quantificaveis em funcao
dos fatores globais de producgéo, até porque a subjetividade do contexto dewe estar inserida em uma
andlise mais ampla, que certamente transcende as questdes algébricas, deparando-se como
fundamentais, as questdes e varidveis de natureza sociais em suas particularidades, e essencialmente
as politicas, principalmente quando se identifica junto aos “produtos” o mix de seus “diferenciais”
conduzindo ao entendimento dindAmico do valor percebido pelo usuario do bem ou seni¢o, o consumidor
em potencial dos produtos em questéao.
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IV - Gestdo dos Fatores da Produgao

Torna-se obrigatéria a leitura e o respectivo entendimento da incumbéncia vocacional das
empresas que possam estar operando de forma equivocada quanto a luz da gestdo de seus fatores
multivariados.

Com o intuito de oferecer suporte técnico a esta leitura, o estudo apresenta nesta seqiiéncia
uma abordagem que contempla a Visdo descentralizada da gestdo que pode ser melhor focalizada
mediante o entendimento dos predicados da gestdo fundamentada na abordagem holistica, através da
gual a empresa como parte integrante de um todo, deve ter suas caracteristicas reforcadas pelas
peculiaridades de seu arcaboucgo operacional, mediante as quais a percepcdo da abordagem sistémica
se traduz em relagé@o direta ao fato de que a empresa se constitui em um virtual dela propria, sempre
gue se mantiver incapacitada de interagir com 0 meio em cujo contexto se fizer presente.

Nesta Otica, torna-se imprescindivel a percepgéo de entidade no sentido strito da certificacdo de
seu complexo produtivo. Com esta légica, € importante se ressaltar as relevantes contribuicdes de
estudiosos como Shank (1995) que traduzem na condicdo de efetivo a elaboragdo de sistemas de
informacdes auto sustentaweis, para uma realidade na qual a mensuracdo dos fatores globais do

produzir se torna imprescindivel.

Dentre outras abordagens, se chama inclusive a atengdo para 0s preceitos basicos e
fundamentais que constituem por exemplo, o CMS (Cost Management System) - Sistema de
Gerenciamento de Custos. Assume este sistema, um papel de significada importancia para o
entendimento das atividades de empresas, que buscam em seu continuo, uma gestdo com qualidade
para a Qualidade de seus Processos e Produtos de forma indistinta.

O sistema em destaque se traduz como eficiente no momento em que se comporta
reproduzindo a proposta de identificar como custos todos os recursos consumidos pela empresa para
desempenhar suas atividades relevantes, determinando a eficiéncia e a eficacia das atividades
desempenhadas em seu todo operacional, bem como identificar e avaliar as atividades que deverdo ser
desenwlvidas especialmente para contribuir com a melhoria do desempenho das empresas em um
futuro devidamente programado.

Independente do sistema de custeio que possa ser adotado, apenas se destaca a necessidade
maior de se reconhecer como valores cotados e possiveis de mensuragéo todos os elementos e fatores
presentes na organizagdo. Dewe ser entendido neste argumento todas as atividades que existem com
0 intuito de potencializar e auferir suporte a atividade operacional da organizagéo, tais como podem ser
destacadas na figura 2, abaixo:
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Fig. 2 Abordagem Sistémica das Atividades Operacionais

V - Do Equivoco Conceitual a Gestao Eficiente

Tornou-se bastante comum, principalmente em programas de gestdo com vistas a Qualidade
Total, se encontrar o conceito operacional equivocado que aponta para a reducdo de custos,
considerando sobremaneira os custos na condicao de fatores que se inserem nos setores de producéo
da empresa.

Se for observado a empresa como varios setores distintos, fica muito dificil de se perceber
alguma reducdo de custos, até porque os custos da producdo jamais poderdo ser reduzidos, nesta
Otica, uma vez que os custos geram o somatério dos insumos indispensaweis ao produzir. Se é
possivel se reduzir algo, este algo certamente nao pode ser indispensawel e por conseguinte se for
dispensawel, ndo pode ser entendido na condig&o prépria de custo.

E notdrio se observar com fregiiéncia alguns equivocos neste ambito, sempre que for percebido
tdo somente como parametros para o produzir operacional, 0s nicleos da produ¢ao. Com o propésito de
elucidar estas quest@es, dewe ser levado em consideragdo uma exemplificacdo a titulo de ilustragcéo:

Exemplo:

A empresa Look-In Ltda. fabrica habitualmente, por semana 10 lotes de MUGBEL. Um produto
indispensavel a Industria de Luck-Fu S/A. Em seu processo produtivo, utilizando 80% da sua
capacidade produtiva instalada, consome nesta atividade R$ 100,00 de Matéria Prima; R$ 200,00
relativos aos Custos Indiretos; e R$ 400,00 para a Mdo de Obra. Apos Contratar a INEXP-Consult,
procedeu com o intuito de reduzir os seus custos, a demisséo de 50% de seu pessoal efetivo, e a
consequiente aquisicdo de uma Maquina Processadora Eletro Mecanica por R$ 500,00, com
capacidade de duplicar a producdo semanal da empresa, mantendo constante os Custos Indiretos e a
Matéria Prima.

Com o intuito de melhor elucidar o caso proposto, apresentam-se nesta sequéncia, duas

abordagens: uma gréfica e outra algébrica, através das quais pode ser mais comoda a obsenacao do
comportamento dos custos da empresa, antes e apos a “ implementagao”.

D Abordagem Grafica:

700.| il L A
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500 -

400 -

Situacdo Anterior Situacdo apds as alteracbes

D Abordagem Algébrica:
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Algebricamente a Representacdo grafica poderia estar configurada com base na equagéo que
representa a soma dos fatores de producdo nos nicleos de produgdo qual seja:

z MI + MOD+ CIF

Confrontando as situacdes se chegaria a uma diferenca de R$ 200,00. conforme se percebe:

Situacao Anterior = 100,00 + 200,00 + 400,Q8 700,00
Situacdo apos as alteragdes =100,00 + 200,00 + 400,00 < ___ 500,00
Diferenga (REAUGED) ......uvvvneiieiieie e e e e e e e eeeeeaeeans 200,00

Em um entendimento centralizado simplesmente nos “fatores de produgcéo” pode ser evidente o
reconhecimento de uma reducdo de R$ 200,00 nos seus custos de producdo, conforme as
representagfes supra elucidadas. Entdo estes resultados devem ser reconhecidos e assimilados, por
extensao ao ambito dos demais setores da empresa. Correto?

Nem tanto!

Observando-se pela légica da abordagem sistémica, pode ser evidenciado alguns topicos que
nao estiveram contemplados nesta leitura inicial. Sendo, observe-se por exemplo o fato de que a
empresa possuia uma composicdo patrimonial ao longo dos tempos bastante diferente daquela que

passou a assumir apés a “melhoria operacional”’, segundo se destaca:

Situacdo Anterior Situagdo apds as

alteracdes

500,00
Total Total Total
210,00 210,00 710,00 710,00

Como pode ser observado, por intermédio desta abordagem, a empresa reduziu sim, o seu
numerario relativo a Mao de Obra, mas contraiu dividas que dewerdo ser pagas com o apurado de venda
dos produtos entdo elaborados. Divida esta que ndo possuia antes. Reduziu Custos?

Destaque: Caso a empresa possuisse caixa suficiente, e comprasse a vista. N&o anularia o
entendimento, j& que o caixa teria sido gerado pela venda dos produtos, cabendo ainda neste caso uma
andlise criteriosa do custo de oportunidade a respeito da possibilidade do desembolso.

E evidente que somente o mercado poderd responder ao longo do tempo se houve ou nio
reducao nos custos da empresa, uma vez que a aquisicdo da maquina e a demissao dos funcionarios
geraram custos financeiros, de depreciagdo da maquina e, inclusive sociais e trabalhistas, que
precisariam ser avaliados em uma abordagem mais aprofundada.

Por esta 6tica, se justifica o fato da ndo reducdo de custos, até porque as caracteristicas
organizacionais e de contexto estardo alteradas, e é provawel inclusive até, que a empresa Look-in ja
nao esteja produzindo o mesmo MUGBEL original. Quem sabe um produto com o seu projeto original

6
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e processos e linha de produgéo alterados em fungéo da tecnologia adquirida, e que realmente tenha de
fato reduzido os custos tdo somente pelo valor percebido que outros consumidores, além da Luck-fu,
imputaram ao produto. Portanto, se deve assumir uma postura de cautela com respeito as abordagens
simplistas da Reducé&o de Custos.

E se por outro lado o gerente da empresa look-in substituir o seu fornecedor original e passar a
adquirir a matéria prima por R$ 150,00 de outro fornecedor. A empresa estara efetivamente reduzindo
0S seus custos?

Dewe estar claro neste entendimento, que a resposta seja: nao!

Cabe ressaltar que neste caso existe a possibilidade da matéria prima possuir diferentes
caracteristicas técnicas da inicial, independente da sua qualidade, o produto que estard sendo
elaborado com esta matéria prima, certamente serd diferente do MUGBEL original, portanto outro
produto. Caso a matéria prima seja idéntica\iOgual, possuidora das mesmas caracteristicas, o produto
serd 0 mesmo MUGBEL, mas o que se estar04 reduzindo desta feita, ndo sera o custo em R$ 50,00
mas sim, se estara efetivamente reduzindo a incompeténcia ou negligéncia gerencial. Se era possivel
comprar pelos R$ 150,00. Por que se estava comprando por R$ 200,00 ?

Dewe ser observado os fatos que geralmente ocorrem, prowcando variagbes de naturezas
bastante diversificadas junto aos fatores operacionais, em empresas que fagam a opcdo pelas
inovagdes tecnoldgicas em seus parques industriais, uma vez que a tecnologia na verdade provoca
significativas alteragdes junto aos padrdes de custeio, na oportunidade que se observa incrementos nos
custos fixos; e concomitante redugdo da méo de obra e na taxa incremental de seu capital.

Assim sendo, o reduzir custos ndo dewve ser entendido como 0 mais importante para uma
gestao competente. O importante sim, é trabalhar no sentido de fazer reduzir a um minimo possivel os
desvios dos custos e das despesas, conforme sejam observados em empresas que se disponham a
atuar em um mercado competitivo, no qual o produzir com qualidade para a Qualidade seja de fato a
meta fundamental.

VI - A Mensuracao Quantitativa da Qualidade

Durante 0s processos produtivos podem ser observados com freqiiéncia, determinadas
peculiaridades na producdo que enwlvem fatores diversos e que nem sempre estes podem ser
mensurados quantitativamente.

E comum o reconhecimento nas atividades operacionais, de fatores recorrentes que geram
desembolso, redugdo de receitas, e/ou reducdo nos lucros da empresa. E a estes fatores se
denominam de forma indistinta de Custos da Qualidade. N&o seria mais préprio a denominagao
genérica de Custos da Nao Qualidade?

E importante que se destagque com clareza o entendimento conceitual das terminologias
operantes, de forma a tornar bastante claro o entendimento da Qualidade sobre a ética da mensuracéo
quantitativa.

Portanto, deve ser entendido como Custos da Nao Qualidade, todos os fatores e esforgcos que
se relacionam de forma conseqiiente a reducéo do potencial de lucros da empresa, sem no entanto
provocar desembolso, presente ou futuro. Por exemplo: A dewlucdo de produtos por clientes e/ou
consumidores; a reducéo da aceitagao do produto no mercado; etc.

Por outro lado, deve ser entendido na condicdo de Custos da Qualidade, todo e qualquer
desembolso que empresa assuma com o propésito de incrementar os seus lucros. Seja pela conquista
de nowos clientes e/ou consumidores, que passam a “embutir valores” ao produto em fungédo da sua
gualidade percebida, no produto, nos processos produtivos, nos pontos de vendas e na assisténcia
técnica (atiidades de pés-venda).

Com este entendimento deve ficar clara a percepgéo de que:
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5] Custos da N&o Qualidade: correspondem aos custos de natureza econdmica, relacionado
sobremaneira, ao que a empresa deixa de ganhar;

5 Custos da Qualidade: dizem respeito aos custos de natureza financeira. Correspondem aos
dispéndios que se encontram de qualquer forma relacionados a manutengcdo da empresa no
mercado competitivo, e se encontram de certa forma relacionados ao 0 que e quanto a empresa
ganha ou permanece ganhando em funcdo da potencialidade de seus produtos e/ou senigos.

V1.1 - Os Custos da Qualidade

Visando auferir sustentagdo ao estudo relativo a quantificacdo dos processo produtivos, nesta
abordagem de custos da qualidade, apresentam-se na sequéncia, os predicados inerentes aos fatores
que se relacionam aos custos da qualidade que estdo inseridos no entendimento de que a empresa é
um todo operacional e deve ser considerada a luz da abordagem sistémica associado aos predicados da
Gestéo Holistica, conforme abordado anteriormente.

Sem a pretensdo de esgotar o tema de grande relevancia para o contexto empresarial, mas com
0 compromisso de referendar nesta oportunidade, um modelo que possa Vir a se tornar Gtil e oportuno
para a pratica da Geréncia da Qualidade, se apresentam os principais elementos constitutivos de uma
atividade operacional, classificados em suas categorias especificas.

Salienta-se contudo, a necessidade da efetivagdo das devidas redugdes, que se fagcam
necessarias para tornar o modelo adaptéavel e desta forma compativel a empresas que atuam em
diversos segmentos da economia, devendo ser respeitado e enaltecido nesta abordagem, as
caracteristicas intrinsecas de cada uma empresa na qual se vislumbre a possibilidade de se desenwolver
o0 estudo.

Os Custos da Qualidade podem em funcéo de sua operacionalidade estar classificados em trés
grupos especificos, quais sejam: Falhas; Acompanhamento; e Prevencdo, reunidos em fungéo da
ocorréncia destes custos que podem estar alocados diretamente ao produto, e identificados junto aos
processos produtivos, bem como de forma indireta aos processos, na condicdo de atividades meio.
Cabe o reforgo conceitual de que o produzir se faz mediante a aglutinagdo de esfor¢cos das atividades
meio adicionadas as atividades fim, de forma inequivoca.

Dewe ser destacado ainda, a necessidade de se evidenciar os parametros que deverdo servir
para sustentar a efetividade do modelo que esteja propondo dimensionar de forma quantitativa, os custos
da qualidade. Tais parametros dewverdo estar relacionados aos processos, linhas de producdo e
produtos de forma a propiciar inclusive a dimensédo das atividades operacionais, na forma como podem
estar ocorrendo. A figura abaixo destaca alguns destes parametros, conforme pode ser observado em
uma empresa virtual, no quadro 1 abaixo:

Parametros suais para a classificagcdo dos fatores de produgcédo em funcao das caracteristicas operacionais

Parametros Caracteristicas inerentes

Um produto de alto desempenho exige recursos adicionais
consideraveis na fase de concepgdo, projeto e validagao.

Um produto com um grande nimero de componentes aumenta 0s
recursos exigidos nas atividades de inspec¢ao.

Este parametro esta intimamente ligado a complexidade (numero de
componentes, por exemplo) e desempenho do produto.

Os processos produtivos devem ser enumerados e destacados em
funcdo da complexidade operacional observada - Nivel de
subjetividade.

Os produtos de melhor aceitacdo no mercado exigirdo menores
volumes de recursos especificos nesta atividade.

Os produtos cujos 0s processos sejam mais eficazes apresentam um
nivel menos acentuado de retornos para manutengao.

Quanto maior a produgcdo de um determinado tipo de produto,

Desempenho do Produto

Quantidade de Componentes

Nivel de Complexidade dos processos

Linha de Produgao

Comercializagao

Manutengéo
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Capacidade Produtiva independente de outros parametros, maior o consumo dos recursos
associados aos custos indiretos da qualidade de falhas e/ou avaliagao

para esse produto.
quadro 1: fatores de producdo e caracteristicas operacionais

Mediante a insercdo destes elementos nas politicas operacionais da empresa, torna-se
oportuno a identificacdo dos Custos Diretos da Qualidade conforme se apresentam segmentados em
seus diferentes elementos constitutivos, conforme pode ser obsenado no quadro 2 na sequéncia do
texto:

Identificacdo e Classificagdo dos Hementos Constitutivos dos Custos Diretos da Qualidade

1. Falhas Internas 2. Falhas Externas 3. Avaliacéo 4. Prevencao

1.1 Refugo 2.1 Garantia 3.1 Inspecao de| |4.1 Panejamento
Recebimento
1.2 Retrabalho 2.2 Reposicéo 3.2 Inspecdo no Processo 4.2 Cadastro e
Selecdo

1.3 2.3 Perdas de Clientes 3.3 Inspecéo Final 4.3 Treinamento

Reclassificagdo

1.4 Desvios 2.4 Desvios Externos 3.4 Desvios dos Obijetivos 4.4 Desvios dos

Internos Objetivos

quadro 2 : Custos Diretos da Qualidade

No que diz respeito aos Custos Indiretos da Qualidade, destaca-se a grande importancia que
estes representam para a empresa, uma que se constituem na base de apoio ao processo produtivo da
empresa. No texto, estes podem ser destacados para efeito de uma leitura aprofundada junto aos
fatores de producao, segundo o qual se apresenta no quadro 3, na pagina seguinte:

Identificacd@o e Classificagdo dos Hementos Constitutivos dos Custo Indiretos da Qualidade
1. Falhas Internas 3. Avaliacéo
1.1 Manutencdo dos Equipamentos 3.1 Ensaios para Alteracdes de Projeto
1.2 Materiais Indiretos para Retrabalho 3.2 Analise Critica para as Alteragdes de Projeto
1.3 Desvios Internos 3.3 Estudos de Capabilidade do Processo
2. Falhas Externas 3.4 Desvios dos Objetivos
2.1 Viagens 4. Prevencao
2.3 Visitas Locais para Ajustes 4.1 Plano de Alterac6es de Projeto
2.4 Transportes e Frete 4.2 Auditorias de Projeto
2.5 Desvios Externos 4.3 Desvios dos Objetivos

quadro 3: Custos Indiretos da Qualidade

A partir do reconhecimento dos Custos Diretos e Indiretos da Qualidade pode ser calculado por
simples adicao, Custo Direto + Custo Indireto, o Custo Total necessario para a empresa se postular
dentro dos pardmetros da qualidade que a comunidade exige. Conforme se percebe no quadro 4 abaixo:

Totalizacdo do Custo da Qualidade (Convencional)

1. Custos Diretos 2. Custos Indiretos TOTAL 1 +

1.1 Falhas Internas

2.1 Falhas Internas

TOTAL 2

1.2 Falhas Externas

2.2 Falhas Externas

1.3 Avaliacéo

2.3 Avaliacéo

1.4 Prevengao

2.4 Prevencéo

CUSTO DO QUALIDADE

quadro 4 : Custos da Qualidade

Desta forma se encontra com um pouco de determinagéo e perspicacia, o custo da qualidade,
que deve se constituir na abordagem primaria de qualquer empresa que pretenda competir em mercados
dindmicos. Cabe ressaltar, a necessidade premente de se trabalhar sempre em ambiente de
associagcdo harmdnica entre todos os segmentos da empresa.
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O sistema de custeio que pode ser utilizado para sustentar e fazer validar a presente
abordagem, pode ser o usual da empresa, depende tdo somente do seu comprometimento com as
questdes de cunho gerencial dentro da organizagéo, na qual ndo se pode pensar em termos de “fazer
economias” buscando sistemas de informagBes associadas (gerencial e fiscal) até porque toda a
comunidade empresarial ja esta convencida de que onde os aspectos fiscais contidos nos relatorios,
satisfazem quando muito, as exigéncias de um fisco, que em nada contribui para o todo empresarial.
Portanto, um sistema eficiente de gestdo deve manter um sistema de informacg&o para fins gerenciais
independente e descomprometido com as exigéncias fiscais.

E claro, que se a empresa poder dispor de mecanismos capazes de implantar em conjunto um
sistema de informagdes gerenciais, seria oportuno desenwlver o sistema ABC - Activity Based Cost
(Custeio Baseado em Atividade), por se constituir em uma ferramenta complementar e extremamente
Gtil para este modelo. Até porque propicia uma significativa elucidacdo na que diz respeito a
apropriagdo dos custos indiretos, que séo rateados (apropriados ou alocados em fungcdo das atividades
gue consomem 0S recursos), enquanto que o convencional “custeio por absorgdo” propicia alguns
desvios nesta apropriacao, por utilizar bases de rateio bastante aleatérias. O que ndo invalida contudo,
em nenhuma hipétese, a sua utilizacao.

VIl - Concluséao

A dindmica da mensuracdo quantitativa dos custos da qualidade enfocado mediante a visao
sistémica do comportamento holistico organizacional, conforme apresentado ao longo do estudo, tornam
melhor visivel os desvios conceituais dos elementos constitutivos da gestdo empresarial.

Mediante a abordagem que sustentou o estudo, tornou-se possivel a elaboracdo de um roteiro
que podera senir de modelo para as empresas trabalharem mediante esta 6tica, 0os seus custos da
gualidade. A implementacao pode se dar sem grandes esforcos, apenas com a necessidade de muita
determinacéo por parte dos gerentes, que certamente obterdo os melhores resultados operacionais em
sua empresa ao longo dos préximos meses. Uma vez o presente contexto empresa - ambiente,
devidamente identificado e absonido em suas mdltiplas e variadas funcdes, sendo destacado sempre
as wcacdes e/ou tendéncias dos setores segmentados. Os gestores dewverdo entdo, estabelecer,
criterioso planejamento de suas operagdes em esséncia e conteldo, ratificando de forma decisiva, a
trilogia: Estratégico; Téatico; e Operacional.

Assim, o estudo em sua abordagem explanatoria-conceitual e relacional deve contribuir para
maximizar o desempenho da relacdo insumos x esforcos, de modo a oportunizar e tornar viavel a
utilizacdo de todos os recursos indispensaweis para a obtencdo de uma visdo gerencial bastante
ampliada do contexto operacional de empresas que assumem o compromisso com a Qualidade.
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