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Resumo:

O presente artigo € o resultado de um estudo realizado em conjunto TELPA SA. e 0 Programa de Pés-Graduagdo em
Engenharia de Producéo da Universidade Federal da Paraiba, com o objetivo de retratar os ganhos de flexibilidade,
produtividade, qualidade com reducdo de custos no projeto que diminuiu a plataforma de trabalho computacional no
setor de material. Para fins de consecucao desse objetivo, projetou-se o processo de coleta de dados junto a
organizacdo, com base na tabulacéo de informacdes acerca da plataforma do tipo main frame (de grande porte) e
RISC (de médio porte), elencando desvantagens e beneficios de cada plataforma, envolvendo custos operacionais,
motivacao dos colaboradores, eficiéncia dos ambientes de trabalho em resposta as operacdes esperadas associados
ao processo produtivo. Desse modo, a andlise dos dados coletados constatou grandes performaces dos indices em
favor do ambiente RISC. A empresa optou e realizou a troca efetiva da plataforma de trabalho. O artigo apresenta
esse estudo executado e mostra os ganhos obtidos, em termos de custos.
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O presente artigo é o resultado de um estudo realizado em conjunto TELPA S.A. e o Programa
de P6s-Graduacdo em Engenharia de Producdo da Universidade Federal da Paraiba, com o
objetivo de retratar os ganhos de flexibilidade, produtividade, qualidade com reducé&o de custos
no projeto que diminuiu a plataforma de trabalho computacional no setor de material.

Para fins de consecucdo desse objetivo, projetou-se o processo de coleta de dados junto a
organizagdo, com base na tabulacdo de informagdes acerca da plataforma do tipo main frame
(de grande porte) e RISC (de médio porte), elencando desvantagens e beneficios de cada
plataforma, envolvendo custos operacionais, motivacdo dos colaboradores, eficiéncia dos
ambientes de trabalho em resposta as operacdes esperadas associados ao processo
produtivo.

Desse modo, a analise dos dados coletados constatou grandes performaces dos indices em
favor do ambiente RISC. A empresa optou e realizou a troca efetiva da plataforma de trabalho.
O artigo apresenta esse estudo executado e mostra os ganhos obtidos, em termos de custos.

AREA TEMATICA:
CUSTOS ASSOCIADOS A PROGRAMAS DE QUALIDADE/ PRODUTIVIDADE/
REENGENHARIA

! A organizacéo deste trabalho foi desenvolvido na TELPA SA, com a cooperagdo do Programa de Pés -Graduacio
em Engenharia de Producdo da UFPb. Sua apresentacédo é permitida e estimulada pelo Programa TELPA de Qualidade
Total que valoriza as iniciativas individuais de seus colaboradores.
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REDUCAO DOS CUSTOS COMPUTACIONAIS CAUSADA PELA
DIMINUICAO DA PLATAFORMA DE TRABALHO
ESTUDO DE CASO TELPA S.A.5

1-INTRODUCAO
Tematica e objetivo proposto

A competitividade nas empresas tem motivado a pesquisa em novas tecnologias,
em particular na area de informéatica.

A TELPA - Telecomunicacbes da Paraiba SA dentro de seu Plano TELPA de
Qualidade Total (PTQT) realiza continuos estudos, para modificar processos e atualizar-
se tecnicamente tendo como objetivo sua modernizacao e essa, passa necessariamente
pela atualizagdo na area de informatica. JURAM diz que muitas companhias estdo se
defrotando com sérias perdas e desperdicios principalmente as deficiéncias no processo
de planejamento de qualidade.

Nesse contexto esta realizou uma experiéncia piloto no sistema TELEBRAS:
Deixou de operar suas rotinas de aquisicdo e controle de material em ambiente de
grande porte (main frame), para utilizar-se de um ambiente de médio porte, plataforma
RISC, reduzindo custos, melhorando a administracdo dos recursos e incrementando a
produtividade da area de material. Esse artigo tem o objetivo de retratar os ganhos de
flexibilidade, produtividade, qualidade com redugéao de custos no projeto que diminuiu a
plataforma de trabalho computacional no setor de material.

Para fins de consecucdo desse objetivo, projetou-se 0 processo de coleta de
dados junto a organizacado, com base na tabulacédo de informacdes acerca da plataforma
do tipo main frame (de grande porte) e RISC (de médio porte), elencando desvantagens
e beneficios de cada plataforma, envolvendo custos operacionais, motivacdo dos
colaboradores, eficiéncia dos ambientes de trabalho em resposta as operacoes
esperadas associados ao processo produtivo.

Desse modo, a analise dos dados coletados constatou grandes performaces dos
indices em favor do ambiente RISC. A empresa optou e realizou a troca efetiva da
plataforma de trabalho. O artigo apresenta esse estudo executado e mostra os ganhos
obtidos, em termos de custos.

® A organizacdo deste trabalho foi desenvolvido na TELPA SA, com a cooperagdo do Programa de P6s-Graduagéo
em Engenharia de Producdo da UFPb. Sua apresentacédo é permitida e estimulada pelo Programa TELPA de Qualidade
Total que valoriza as iniciativas individuais de seus colaboradores.
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‘2 - REFERENCIAL TEORICO

Caracteristicas principais:
e Plataforma MAIN-FRAME (grande porte)
e Plataforma RISC (médio porte)

Segundo a VEJA - Edicdo Especial Computador - O micro chega as casas,
pouco mais de 1% da populacdo brasileira possui microcomputador em casa, mas
embora numericamente insignificante se comparados com indices de aparelhos de TV, a
maquina se instalou e impde mudancas de dimensdo analoga ou maior do que o
automovel, TV, telefone, radio, a quimica do petréleo, a biogenética, etc. Nas empresas,
0 uso dos sistemas computadorizados, torna-se obrigatério para as que querem
acompanhar a evolucédo de todo sistema produtivo, buscando o aumento da qualidade e
produtividade, com satisfacdo plena de seus clientes e colaboradores, deixando a
margem dessa evolucdo, as empresas que nado se engajarem na era do computador.

Da propria evolugdo do &baco(1790) a maquina de calcular houve um longo
tempo, diferentemente deste Ultimo aos supercomputadores com evolucéo da inteligéncia
artificial que demorou menos que 50 anos.

Assim como o hardware®, o sofware’ esta em continua evolucéo e, neste contexto,
torna-se necessaria a constante investigacdo das rotinas e ambiente no trabalho para
acompanhar a eficiéncia dos servigos.

Além da evolucdo a questdo referente aos custos ndo pode ser abandonada,
COCCHI (1993) revela que é possivel estabelecer precos de forma a que os usuarios de
cada tipo de aplicacédo, figuem mais satisfeitos com a combinacdo de diferentes
combinacBes de preco e performances, do que serem arbitrariamente submetidos a
performances insatisfatorias.

A seiuir caracteristicas Eri nciﬁais das ilataformas em estudo:

® Conjunto de equipamentos
" Conjunto de programas
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PLATAFORMA MAIN FRAME (GRANDE PORTE)

Caracteriza-se pela utlizacdo de um computador principal, com grande
capacidade de processamento de informacdes ligado a terminais de video / teclado,
unidades de discos e fitas magnéticas e impressoras para entradas e saidas de dados.

S&do conhecidos como sistemas proprietarios, pois todo equipamento, desde o
computador central, até os discos, fitas e geralmente também os softwares, sdo do
mesmo fabricante.

Caracteristicos no Brasil na década de 70, exigem uma estrutura operacional
bastante ampla, conhecida como CPD, Centro de Processamento de Dados

Grande espaco fisico, pois geralmente sdo maquinas grandes,
Controle de temperatura,

Organizacao das fitas magnéticas em fitotecas,

utilizando Gerador de energia,

Abafadores de ruido para impressoras,

Pessoal de apoio como operadores de computador ( durante 24 horas)
Suporte técnico para resolucao de problemas de software e hardware e
Producao para recebimento e expedicdo do material processado.

PLATAFORMA RISC (MEDIO PORTE)

Os computadores conhecidos como RISC “Reduced Intruction Computer Set’
caracterizam-se pela alta velocidade de processamento de informacdes, apesar de seu
tamanho reduzido e aspecto fisico semelhante ao de um microcomputador pessoal.

Seus dispositivos de fita e disco magnéticos sédo geralmente de tamanho reduzido
(as fitas, por exemplo, assemelham-se as fitas cassete), facilitando a armazenagem.

Ao contrario do main frame central, € geralmente utilizado como computador
departamental, mas normalmente ligado a outros computadores de mesmas
caracteristicas ou de caracteristicas distintas em outros departamentos das empresas,
caracterizando uma rede de computadores.

Assim, sua operacao € descentralizada, independente do CPD, sendo operado
diretamente por pessoas do departamento que se situa ou por outras ligadas em rede.

Tem ainda como caracteristica marcante, poder interligar-se com “open
systems”ou “sistemas abertos”, isto €, com diversos equipamentos fabricantes distintos.
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3-DEFINICAO DA TROCA DE AMBIENTE
Delineamento da opcao de mudanca de plataforma de trabalho para os sistemas
na area de material da TELPA S.A.

3.1 - CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A TELPA - Telecomunicacdes da Paraiba S/A faz parte do Sistema TELEBRAS
(Telecomunicacdes Brasileiras S/A). Atualmente a empresa conta com 1.121
empregados, distribuidos em suas diversas unidades operacionais, tanto na capital
quanto no interior do Estado. Desde 1992, a empresa passa pelo processo de
implantacdo de um Programa de Controle de Qualidade e Produtividade, cujo objetivo
principal é oferecer ao cliente um alto padrdo de qualidade nos servicos de
telecomunicacdes prestados pela organizacao.

Neste processo, a empresa definiu para o cumprimento de sua MISSAO e
atingimento de sua VISAO, seis valores basicos, a saber:

Cliente

Trabalho em Equipe
Compromisso com a Qualidade
Talentos Humanos

Respeito a Individualidade
Etica

* ¢ & & o o

3.2 - O SISTEMA GLM - GERENCIA LOCAL DE MATERIAL
Principal aplicativo utilizado pela area de material da TELPA

O sistema GLM - Geréncia Local de Material foi desenvolvido pela TELEBRAS e é
utilizado nacionalmente pelas Teles® estaduais, como padrdo estabelecido. Seus
principais sistemas sao:

GLE- Geréncia local de Estoque

GNF-  Geréncia de Nota Fiscal

GCF- Geréncia de Cadastro de Fornecedores
GMP-  Geréncia de Material de Projeto

GMM-  Geréncia de Material de Manutencéao

Fonte: Manual de Implantagéo do sistema GLM
Este sistema é utilizado pela TELPA durante todo o processo de aquisicdo de

material e servicos desde a obtencdo e administracdo, até o recebimento. Todos os
setores envolvidos no processo utilizam terminais de computadores de maneira efetiva e,

& Simplificacdo usual do nome de todas empresas do grupo TELEBRAS
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de certa forma, dependente, pois qualquer consulta é feita diretamente nesses terminais,
guer seja no inicio ou durante o processo de aquisicdo ou no efetivo recebimento,
estocagem e disponibilidade do material as areas necessitadas.

Quando o sistema, por motivos diversos, encontra-se fora de operacdo, os
colaboradores que necessitam operar com o material, literalmente esperam o sistema se
estabelecer e consequentemente todos processos ficam parados.

E considerado por este motivo, um sistema critico de apoio & empresa na
operacionalizacdo da area.

A TELEBRAS centraliza o desenvolvimento desse sistema e disponibiliza as Teles
em “Modulo Empresa”, para que cada uma, desenvolva rotinas com caracteristicas
locais. Periodicamente, a TELEBRAS fornece uma versdo mais nova do sistema, a qual
precisa ser implementada/adaptada por cada empresa.

Atualmente, para o processamento deste sistema, a TELPA utiliza um computador
do tipo “main frame” de outra empresa do grupo TELEBRAS, aqui denominada TELE x°
em outro estado da Federacdo, sendo disponibilizados mediante contrato de aluguel a
TELE X, 0os seguintes recursos:

Linha de comunicacéo de dados interligando TELPA e TELE X;
Controladora de terminais;

Terminais;

Controladores de impressoras;

Tempo de CPU;

Estrutura de operacdo do CPD e

Grupo de suporte técnico, administradores de dados e analistas de sistemas

3.3-SOBRE A METODOLOGIA UTILIZADA PARA TROCA DE PLATAFORMA

Dentro da filosofia de trabalho proposto em seu Programa de Qualidade &
Produtividade e, objetivando incentivar as estruturas de trabalho para um elevado
desempenho operacional, a TELPA esta implementando uma experiéncia piloto da troca
de ambiente de trabalho de grande porte para plataforma RISC de médio porte no setor
de material. Esta experiéncia foi motivada pelos seguintes motivos:

e Administracao do sistema por outra Tele;
¢ Dificuldades do gerenciamento do sistema em local fisico distante;
¢ Alto custo de aluguel dos recursos de hardware e software e a
¢ Impossibilidade do desenvolvimento de rotinas com caracteristicas préprias

Para a implementacdo dessa nova plataforma de trabalho, foram realizadas
diversas reunifes, com o0 objetivo de discutir as vantagens e desvantagens do modelo
proposto. Um diagndéstico preliminar levantou as seguintes vantagens e desvantagens da
mudanca de plataforma:

® Por questdes éticas, o nome da empresa ndo seré divulgado
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MAIN FRAME DA TELE X

VANTAGENS DESVANTAGENS
e Utilizacdo do CPD com toda infra-estrutura | e Distancia fisica, implicando em
de analistas, suporte técnico, manutengao, dificuldades de comunicacdo entre
etc usuarios TELPA e CPD TELE X
e Apropriacdo e uso de equipamento de | e Dispéndio de tempo no envio/

terceiros, sem
equipamento préprio
e Equipamento ja
utilizacao, confiavel
e Capacidade maior, possibilidade de uso
em outros sistemas

depreciacao de

testado, de larga

recebimento de material processado e a
processar

e Pagamento de aluguel de
relativamente elevado

e Impossibilidade de gerenciamento dos
recursos

e Impossibilidade de gerenciar as a¢des do
CPD

e Falhas constantes na
comunicacao

e Alto custo de aquisicdo de equipamento
semelhante proprio

e Impossibilidade da implementacdo de
novas rotinas de interesse da TELPA

custo

linha de

Fonte: Pesquisa Realizada TELPA

EQUIPAMENTO DE EQUIPAMENTO RISC NA TELPA

VANTAGENS

DESVANTAGENS

¢ Gerenciamento local de dados, hardware e
software.

e Baixo custo de aquisicado e manutencao
e Ré&pida amortizacao

e Autonomia no desenvolvimento de rotinas
gue incrementem a produtividade do setor
de material

e Maior intercAmbio com a TELEBRAS

Necessidade de aquisicao de cultura para o
gerenciamento do banco de dados e do
ambiente local

Capacidade mais restrita

Equipamento relativamente novo no
contexto da empresa, menos conhecido,
menos confiavel

Fonte: Pesquisa Realizada TELPA
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4 - JUSTIFICATIVA DA IMPLANTACAO DA PLATAFORMA RISC
Resultados conseguidos

De acordo com os diversos aspectos apresentados e se somando que a TELPA
em 1994/1995 implantou uma rede local de computadores *°, acoplando-se a
TELEBRAS, considerou-se indicada a substituicio do equipamento main frame da TELE
X, diga-se convencional, por um equipamento préprio RISC mais moderno.

Foram obtidas as vantagens descritas no topico anterior, eliminando as
dificuldades do novo ambiente com treinamento especifico aos analistas e
desenvolvimento de rotinas confidveis. Tais procedimentos estdo proporcionando ao
setor e a empresa como um todo um aumento da produtividade e qualidade dos servigos,
e aos colaboradores envolvidos maior satisfagdo e motivagcédo com o desafio dos novos
recursos, obedecendo assim aos conceitos prescritos no Plano TELPA de Qualidade
Total.

A questao relativa a reducdo dos custos é apresentada na tabela a seguir,
também justificou a mudanca. Os nimeros sdo reais mas por motivos éticos, sao
apresentados convertidos em valores de UM (Unidades Monetarias).

O custo de aquisi¢cdo do RISC (em torno de 12300 UM) n&do aparece na tabela,
pois € um custo referente & aquisicdo ocorrido em um Unico més e esta apresenta
apenas os valores relativos aos custos mensais. Evidentemente existem (na lista RISC) e
existiam (na lista Main frame) algumas diferencas nesses nimeros més a més, mas de
forma geral e como efeito didatico, a tabela abaixo representa muito bem a economia
conseguida.

MAIN FRAME RISC
Aluguel pago a TELE X 10000 | Manutencdo Hardware 300
Aluguel de linhas de comunicacao 1000 | Aluguel de linhas de comunicacao 500
Transporte diversos 100 | Manutencao Software 300
Diarias pessoal 50 | Treinamento pessoal 150
Hardware periférico 50 | Hardware periférico 25
Setup estimado 2000 | Setup estimado 100
Outros 400 | Outros 100
Total 13600 | Total 1475

Além dos beneficios mencionados, concluimos que, a partir do contexto em que a
TELPA trabalhava seu sistema de material, 0 downsizing computacional possibilitou uma
extrema reducéo dos custos operacionais, representando uma reducdo em torno de 90%.

1% Contando atualmente com 250 usuérios, onde os terminais antigos foram substituidos por micro computadores

comWindows ( interface bastante amigavel)
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