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Resumo:

A gestdo empresarial voltada para a maximizacéo de lucros a curto prazo e direcionada para a eliminagao de riscos,
n&o propiciam parametros para avaliar os efeitos da capacidade empresarial estratégica, inseridas em um mercado
cada vez mais competitivo. A atividade empresarial envolvida atualmente em um mercado globalizado, busca através
de um nova postura estratégica combinar de forma mais efetiva a gestdo dos recursos disponiveis, de maneira
proativa visando incrementar o volume de negdcios através da satisfagdo dos consumidores, identificando no
mercado os fatores importantes que viabilizam a criacéo ou permanéncia de um valor em relacdo ao produto-servico,
pelo o consumidor como um valor percebido, quanto da relacdo custo beneficio para a sua aquisi¢do. A énfase na
capacidade instrumental das estratégias tecnocratas baseada em informacdes contabeis simplistas, ndo oferece
subsidios concretos para uma empresa competir. As mudancas ocorridas no contexto mundial, conduzem a caréncia
de um direcionamento dos sistemas contabeis, de modo se tornarem Uteis para a dindmica empresarial, no momento
da formulacéo, selecdo e implementacdo de sua estratégia, onde a 6tica dominante é procurar posicionar as
empresas ho seu setor de atividade, de modo a favorecer o aproveitamento das vantagens competitivas, possibilitando
um maior retorno financeiro e operacional em decorréncia de uma efetiva gest&o dos seus recursos. E urgente
portanto, que os sistemas de informacdes contabeis, facam parte dos relatdrios gerenciais utilizados pela alta
administragdo, como um instrumento eficaz no processo decisorio. Entretanto, para que isso ocorra, se faz necessario
uma redefini¢do de sua fundamentacgao tedrica, de maneira que propicie a adaptacdo dos sistemas de informacgdes
contébeis as reais necessidades da alta administracédo para atuar com eficiéncia, no mercado que comeca a se
postular globalizado.
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Areatemética: Gestao Estratégica de Custos em Mercados Globalizados
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RESUMO

A gestdo empresarial wltada para a maximizacao de lucros a curto prazo e direcionada para a
eliminacdo de riscos, ndo propiciam parametros para avaliar os efeitos da capacidade empresarial
estratégica, inseridas em um mercado cada vez mais competitivo. A atividade empresarial enwolvida
atualmente em um mercado globalizado, busca através de um nova postura estratégica combinar de
forma mais efetiva a gestéo dos recursos disponiveis, de maneira proativa visando incrementar o volume
de neg6cios através da satisfacdo dos consumidores, identificando no mercado os fatores importantes
gue viabilizam a criagcao ou permanéncia de um valor em relagdo ao produto-senico, pelo o consumidor
como um valor percebido, quanto da relagéo custo beneficio para a sua aquisi¢éo.

A énfase na capacidade instrumental das estratégias tecnocratas baseada em informaces
contabeis simplistas, ndo oferece subsidios concretos para uma empresa competir. As mudangas
ocorridas no contexto mundial, conduzem & caréncia de um direcionamento dos sistemas contabeis, de
modo se tornarem (teis para a dindmica empresarial, no momento da formulagdo, selecdo e
implementacdo de sua estratégia, onde a 6tica dominante é procurar posicionar as empresas no seu
setor de atividade, de modo a favorecer o aproveitamento das vantagens competitivas, possibilitando um
maior retorno financeiro e operacional em decorréncia de uma efetiva gestdo dos seus recursos.

E urgente portanto, que os sistemas de informacdes contédbeis, fagam parte dos relatérios
gerenciais utilizados pela alta administracdo, como um instrumento eficaz no processo decisario.
Entretanto, para que isso ocorra, se faz necessario uma redefinicdo de sua fundamentagéao tedrica, de
maneira que propicie a adaptacdo dos sistemas de informacdes contabeis as reais necessidades da
alta administracao para atuar com eficiéncia, no mercado que comeca a se postular globalizado.

Area Tematica: Gestéo Estratégica de Custos em Mercado Globalizado
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ABORDAGEM SISTEMICA DA GESTAO EMPRESARIAL NO PROCESSO
COMPETITIVO

1- INTRODUCAO

As empresas estdo cada vez mais inseridas em um mercado competitivo. Atualmente, para
manter um produto no mercado, é necessario uma tarefa bastante ardua por parte dos empresarios, pelo
fato do consumidor querer muito mais que um simples produto. Na busca de satisfazer os anseios dos
consumidores, os empresarios estao absorvendo em suas atividades empresariais nows conceitos de
qualidade, valor percebido, custos, etc., com a finalidade de acompanhar as mudangas econdmico-
politico-social que estdo ocorrendo no contexto empresarial mundial.

Os empresarios que pensam proativamente, procuram atraves de seus objetivos empresariais,
tracar estratégias que possibilitem a empresa uma postura estruturada, a fim de atingir os seus
objetivos. Para tanto é necessério obter informacdes gerenciais elaboradas em bases concretas de
todos o0s niveis organizacionais, para uma articulagcdo fundamentada na efetiva disponibilidade de
recursos financeiros, humanos, tecnoldgicos, materiais, etc. Neste momento se obserna a necessidade
de informacgdes contdbeis, praticas e verdadeiramente Uteis e capazes de propiciar a alta administragéo
a possibilidade de desenwolver e implementar suas estratégias empresariais.

Apesar de se observar a relevancia das informacdes contabeis no processo decisorio das
organiza¢cdes, a contabilidade ndo tem conseguido suprir a alta administracdo com informacdes
precisas, e oportunas que possam sustentar uma decisdo estratégica baseada nas analises econdmica,
financeira e base de custos, ja que as informac¢des contdbeis sdo estruturadas ainda, com base tedrica
nos modelos simplistas da microeconomia bésica. Dai 0os empresarios estarem buscando novas
filosofias para gerenciarem os seus recursos disponiveis, e poderem ter condicBes de enfrentar a
concorréncia numa economia de mercado cada vez mais globalizada.

2. EVOLUCAO DA GESTAO EMPRESARIAL

Até meados dos anos 70, as vantagens de escala e economias obtidas pela produgdo em série
eram os conceitos - chaves durante o extenso periodo em que a demanda geralmente excedia a oferta.
Devido a este fato as atengdes estavam wltadas ao custo da producéo, ao invés, da atencdo ao capital
na naquela época em decorréncia dos custos de capital serem pequenos num contexto de baixas taxas
de juros, sendo que nos anos 70 este cenario comec¢a a mudar de um enfoque wltado para o lucro, que
era analisado pela relacdo do retorno sobre o investimento ( RSI = Receita - Custo / Capital ), para
uma concepcao holistica atual dos negocios, que enwlve a capacidade de alcancar o equilibrio correto
entre os elementos da receita, custo e capital. Basicos para administracdo e gestao empresarial.

Atualmente a gestdo empresarial tende a se manter wltada para as habilidades operacionais,
que fundamentam-se em melhoria de resultados de curto prazo, em detrimento a raciocinio e visdo de
longo prazo, devido as seguintes mudancas que estdo ocorrendo no mundo que afetam direta ou
indiretamente o meio empresarial:

Profunda recesséo;

A conquista da economia de mercado sobre a economia planificada;
Consumidores mais exigentes;

A globalizagdo dos mercados.

> ¢ o o

A atividade empresarial enwlvida neste processo de mudanca precisa ter em seu poder,
informacgdes que as oriente quanto a utilizacao racional dos recursos em relacdo ao custo e ao capital
em sua postura estratégica, e assim obter condigBes de trabalhar a receita sob a 6tica da criagdo de
valor percebido pelo consumidor em relag&o ao produto-seni¢o oferecido pela empresa.
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Observa-se neste contexto que a agdo empresarial atualmente esta centrada em descobrir uma
Margem Competitiva ou Vantagem Competitiva, em alguma atividade, ou setor, ou seja: oportunidades
além do produto-seni¢co vinculado a atividade fim da organizacdo. Esta iniciativa empresarial visa
competir em termos extrinsecos aos méritos do proprio produto-senico. Se fundamenta em
compreender as reais necessidades, desejos e anseios dos consumidores, para utiliza-las como um
instrumento de vantagem dentro do mercado competitivo, baseada que possa estar no valor percebido
como um beneficio atribuido ao produto-senigo pelo consumidor, devido a um conjunto de fatores tais
como : atendimento, garantia, durabilidade, confian¢ca na marca, etc.

Para uma empresa obter uma Vantagem Competitiva sustentavel em relacdo ao mercado
competitivo, se faz necessério considerar os custos da ndo qualidade, atraves das informacgdes
contdbeis no momento da formulacéo das estratégias empresariais, através da utilizacdo da gestédo dos
custos, como orientador das atividades organizacionais, que fundamentam o processo continuo do
desdobramento dos planos organizacionais em estratégicos, taticos, operacionais, nos diversos niveis
da empresa, com a finalidade de atingir os objetivos estabelecidos pela alta administragao.

As informacdes contabeis devem senir de suporte aos aspectos econdmicos; financeiros; e
base de custo, de modo a compatibilizar a estratégia empresarial adotada, com suas necessidades,
bem como sua disponibilidade de recursos para atingir os objetivos desejados.

Dentro desta perspectiva é preciso que a contabilidade redirecione os seus fundamentos
ortodoxos para poder gerar informacgdes precisas e confiaveis que se tronem Uteis & gestdo empresarial,
no desenvolvimento de suas agdes estratégicas, que tendem a abordar aspectos relacionados a meios
operacionais, que viabilizem ndo somente lucros, mas principalmente potencialidades de competir, ou
seja, aumentar a participagdo no mercado através da otimizacdo da qualidade interna, produtividade (
reducdo de perdas e/ou desperdicios ), que levem a uma obtencdo de produto-senico de maior
qualidade e principalmente com uma politica de pre¢o adequada ao valor percebido pelo consumidor, e
consequentemente contribuindo para o aumento do lucro da empresa, como mostra o quadro:

RELACIONAMENTO DAS VARIAVEIS

PARTICIPACAO
O MERCADO
> 2
SATISFACAO DO
A CLIENTE
/» EXTERNA
T QUALIDADE A
INTERNA
\> v
PQDUH%DADE
LUCRO
CUSTO

Adaptado de FERREIRA, José lvan A. X. (1994), p.70.

3. O CUSTO DA INEFICIENCIA



Il Congresso Brasileiro de Gestéo Estratégica de Custos — Curitiba, PR, Brasil, 6 a 9 de outubro de 1996

Diversos fatores levam a refletir que os periodo de boom fazem os executivos tornarem-se
tecnocratas enraizados em uma administragéo tradicional que visa eliminar o risco, otimizar a produgéo,
e dominar o0 mercado através de uma Visdo estética de estratégias baseadas em técnicas racionais e
econdmicas que nao consideram o ambiente em constante ewlugdo tornando-as wlneraweis a novos
concorrentes, fatores politicos, econdmicos, culturais, etc., que estdo rewlucionando o0 contexto
mundial tornando-o cada vez mais competitivo

De acordo com a postura estratégica da empresa wltada para o mercado, os componentes da
estratégia empresarial, sdo enwlvidos quanto ao diagnéstico da andlise ambiental interna e externa.

Sob esta odtica, as informa¢des contabeis devem buscar fornecer relatérios que reflitam as
necessidades da gestado estratégica das empresas modernas, apesar de que na pratica isto ndo esteja
ocorrendo, uma vez que observa enfoque abordado pela contabilidade woltado na sua grande parte
apenas para refletir to somente os aspectos internos da organizagdo, evidenciados pela gestéo
tradicional, conforme se destaca:

GESTAO EMPRESARIAL MODERNA GESTAO EMPRESARIAL TRADICIONAL
- Andlise da Cadeia de Valor - Andlise de Valor Agregado
- Andlise de Posicionamento Estratégico - Andlise Estratégica
- Andlise de direcionadores de custos - Andlise de custos pelo wlume de producéo

Como se observa no quadro acima as concepg¢des de valor divergem, devido a conjuntura atual
exigir a identificacdo de atividades de valor que possam refletir quais atividades individuais relevantes
podem ser executadas de forma mais barata ou melhor que a concorréncia, se tornando uma vantagem
competitiva na estratégia empresarial.

A andlise da cadeia de valores em termos competitivos nada mais é que o modo como uma
atividade de valor é executada de forma mais econdmica, determinando a posi¢cdo da empresa em
relacdo aos seus concorrentes e aos compradores, mediante o seu desempenho das atividades
estratégicas.

Esta necessidade presente nas empresas mostram que as informac¢fes contdbeis raramente
geram subsidios capazes de orientar os empresarios, devido a analise do valor agregado ou adicional,
nao propiciar uma visdo sistémica de todas as atividades enwolvidas em um processo, pois se restringe
apenas as varidweis internas da organizacéo, desconsiderando por exemplo elos (parcerias) importantes,
tais como fornecedores, que sdo primordiais no momento de reduzir custos ou buscar intensificar a
diferenciacdo em uma empresas.

O valor agregado por ndo considerar todos os insumos utilizados pela empresa em sua analise,
pois diferencia a matéria prima dos demais insumos, levando a uma margem baseada na relagdo
compreendida pela adicdo: Pre¢o de venda - Custo de Matérias Primas adquiridas. Relacdo desta
gue vem ocasionar uma discrepancia nas atividades realizadas e consequentemente nos custos
incorridos.

Conforme mencionado, a meta de uma estratégia é criar valor a um produto-seni¢o ao cliente
gue exceda o custo para a sua execugdo, onde a posi¢ao estratégica é analisada pelo valor apreendido
e nao pelo custo em si. O valor é analisado pela receita total obtida, através do reflexo da relagao
preco do produto/senigo imposto pela empresa, e as unidades vendidas, onde a margem é baseada na
diferenga entre o valor total e o custo coletivo da execucgao das atividades de valor.

Entende-se desta forma que os sistemas contabeis carecem de uma profunda revisdo, onde a
sua metodologia usual para gerar as informacdes precisa ser redirecionada para as exigéncias dos
usuarios internos em particular, e os externos em especial.
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Precisa ser enfatizado pela contabilidade o fato de que agregar custos de atividades decorrentes
de economias diferentes e a utilizacdo de metodologias deterministicas e simplistas de custos diretos e
indiretos, ndo contempla as necessidades gerenciais da informagdo, que se preconize Uteis ao
processo de tomada de decisdo, principalmente no que concerne aos condutores de custos,
desfalcando desta forma o escopo de qualquer sistema de informagdo wltado para a construgcdo do
futuro organizacional

Estas diferencas, levam a questionar qual a contribuicdo das informagdes contdbeis para a nova
visdo empresarial formular suas estratégias, enwolvidas cada vez mais com as atuais filosofias de gestéao
como: Gestédo da Qualidade Total, Just-in-time, Kanbam, ABC, Gestédo Estratégica de Custos, etc., que
buscam o aprimoramento continuo dos processo ou atividades, de forma a gerar informacdes para a alta
administragcdo, que facilitem o direcionamento da escolha das decisdes empresariais, em relacdo a
melhor estratégia a adotar , para buscar participar ou continuar participando do mercado atual ou novos
gque possam ser conquistados.

As empresas na procura de informacgdes, que as ajudem na tarefa ardua de se constituirem em
referéncia na sua area de indistria, segundo Porter ( 1992 ), precisam adotar uma estratégia
competitiva, baseada na capacidade das empresas de detectarem em suas atividades aquelas que
possam contribuir para a otimizacdo de seu desempenho, favorecendo uma posicdo competitiva
(lucrativa) e sustentavel quanto aos elementos que compde as denominadas cinco forcas competitivas
de Porter, denominadas: Concorrentes na Industria; Entrantes Potenciais; Fornecedores; Clientes;
Substitutos, conforme se destaca na leitura:

y

Adaptado de PORTER, Michael E. (1992)

Modificar as influéncias das cinco forcas supra apresentadas, em fawor da empresa,
corresponde a determinacdo das habilidades empresariais para atingir os objetivos pré estabelecidos
com taxas de retorno sobre os investimentos superiores ao custo do capital. Deve ser considerado para
tanto, toda e qualquer relacdo de poder conquistado no mercado, capaz de influenciar os pregos, 0s
custos e o investimento que 0s concorrentes precisam realizar para participarem no mercado em que se
encontram inseridos.

O entendimento de que a relagdo empresa x meio ambiente se constitui em um dos principais
elementos fomentadores da processo decisério, na atualidade. Gera a necessidade da busca de um
continuo processo de melhorias capazes de propiciar a elaboracdo de produtos com qualidade, com

precos aceitaveis e imagem consolidada no mercado.

O processo satisfatorio no macro ambiente organizacional no qual a empresa interage, contribui
para a otimizacdo da qualidade, possibilitando que esta se mantenha atuante nos mercados
presentes e futuros, através do processo sinérgico obtido pela interacdo da empresa com o ambiente
competitivo dentro de uma abordagem contingencial.

Esta visdo se faz propria através de uma andlise critica das oportunidades, ameacas e demais
elementos constitutivos do ambiente competitivo, que caracteriza a economia de mercado onde os
oligopdlios/monopdlios certamente estarao mais enfraquecidos.

Para que ocorra tal ewlugado é preciso contudo que se compreenda 0 que € modernizagédo na
sua ampla totalidade, que pode ser entendido como a restruturagdo da empresa, sendo necesséria a

4
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insercdo na empresa de nowos conceitos de gestéo, e a constante preocupagdo centralizada na busca
de maior qualidade, produtividade e competitividade de uma gestdo produtiva, implantada com seriedade,
competéncia e responsabilidade, de modo a otimizar os resultados aos quais as empresas se propdem
a alcancar.

Deve-se entdo procurar construir na organizagao, o entendimento globalizado través do qual a
empresa possa ser entendida como um todo gerencial nesse processo de reorganizacéo, auferindo-se
énfase particular na formulagéo estratégica.

Atualmente a énfase da gestado encontra-se baseada no ambiente e nas demandas ambientais
sobre a dinAmica organizacional, que enwlvem e influenciam difusamente as organizacfes, ou seja, as
suas caracteristicas. Sendo assim em uma Abordagem Contingencial, o ambiente passa a ser
analisado dentro de uma vis&o holistica, ou seja, de macro ambiente, contemplando sobremaneira todos
os fatores capazes de gerar uma agao proativa, conforme se apresenta no quadro referencial abaixo.

VISAO HOLISTICA DA EMPRESA

/ Variaveis Tecnagldgicas Variaveis
Politicas e $ociais

Variavei Variaveis
Legais ganizacao
Fornecedores =
\ Grupps Regulamentadores
Variaveis Demograficas Variaveis Ecolégicas

Adaptado de OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas de (1995) . p. 133

Este fato esté relacionado ao grau de ajuste que pode ser feito entre produtos x demanda, com
a finalidade de satisfazer desejos, necessidades e conweniéncias do consumidor, através da visdo
estratégica empresarial em relacdo ao mercado vigente e oportunidades do futuro, procurando adequar
ou criar produtos ou seni¢os de modo a satisfazer este consumidor e influenciar novos consumidores.

Sobre a qualidade do produto, PALADINI (1994), citando GARVIN(1984), apresenta cinco
abordagens fundamentais sobre qualidade para apreender a relagdo preco x valor percebido pelo
consumidor que podem ser entendidos como:

1. Abordagem Transcendental - Perfeitamente absonida pela estrutura conceitual da
contabilidade, em funcdo do aspecto imaterial, fungivel. Cuja valoracdo de natureza
tipicamente subjetiva, recebe a denominagéao classica de “Goodwil”;

2. Abordagem centrado no Produto - Caracterizada pelas qualidades intrinsecas ao produto em
relacdo a quantidade de atributos disponiveis no mesmo;

3. Abordagem Centrada no Valor - Evidencia o valor inerente a um produto/senigco do ponto de
vista do consumidor evidenciado na relagcdo ao pre¢o x custo beneficio do produto;

4. Abordagem Centrada na Fabricagdo - Considera a qualidade como fator principal de
processo produtivo, baseado na relagdo produto x especificagdo do projeto;
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5. Abordagem Centrada no Usuéario - Compreende a efetiidade de todas as abordagens
anteriores, na condi¢do de oportunidade estratégica.

A estratégia empresarial, no momento em que se propuser a adotar a concep¢ao da qualidade
segundo as abordagens supra mencionadas, dewvera estar conscia da necessidade de fazer superar as
idéias pré-estabelecidas em relagdo a qualidade, que conduzem sobremaneira a um entendimento
conceituar do custo da ndo qualidade, conforme se enumera:

* A idéia de incremento no custo da producéo, devido ao fato de se fazer agregar ao produto ou
senico, novas caracteristicas ou melhorias, ocasionara uma oscilagdo incremental no custo
do processo produtivo, como um todo;

* O entendimento equivocado de valor como o preco de produto ou senico, evidenciando de
forma errbnea e comprometida, associando a qualidade o entendimento de caro.

4 - ABORDAGEM SISTEMICA DA INFORMACAO CONTABIL

Os sistemas de informag&o contabil deve estar afinado com os propdsitos organizacionais.
Para tanto é importante que se faca a interligacdo destes sistemas mediante uma gestdo da informagéo
interligada ao processo decisério da organizagéo.

O gerenciamento dos sistemas de informac¢éo pode ser concebido pelas organizacfes de varias
formas, dependendo da sua Visdo Empresarial. Desta forma, questdes relacionadas a atividades
operacionais e extra operacionais, serdo tratados em sua estratégia de acordo com o seu nivel de
entendimento. Para se avaliar o nivel de comprometimento dos sistemas de informac¢8es contabeis de
uma empresa com fatores relacionados ao processo decisorio € necessario que se compreendam todos
0s requisitos que fundamentam os seus objetivos a alcancar através de sua estratégia, de acordo com

a seguinte relacéo:

1. Estratégia — Consciéncia dos fatores internos de produgéo/senicos, relacionados com os
fatores externos interativos;

Recursos Necesséarios — Consisténcia com o ambiente, enwlvendo fornecedores,
terceirizados prestadores de senicos e clientes.

Tecnologias Necessérias — Adequacdo aos recursos disponiveis;

Estrutura Organizacional — Estudo com bases técnicas dos graus satisfatérios de riscos;
Direcdo das OperagBes — Dimensionar o horizonte de natureza temporal;

Avaliacao dos resultados — Avaliacéo das decisdes estratégicas x desempenho;

N

oA W

Dewe ser entendido que a avaliacdo da estratégia empresarial se constitui de base fundamental
para se compreender o nivel de importancia dos sistemas de informacdes contabeis, auferido pelo
modelo de gestao adotado pela alta geréncia. Quando a alta administracdo esta comprometida com a
gualidade da informacgéo contébil que esta sendo/serd elaborada, esta passa a fazer parte como um
instrumento/ferramenta eficaz para a selecdo de sua estratégia expressa na politica da empresa que
enwolve todos os niveis através de seu desdobramento em planos estratégicos, taticos e operacionais.

Os sistemas de informagdes contdbeis \istos por esta 6tica, passardo a desempenhar
efetivamente a fungéo a qual se prop8e que € realimentar o sistema de informagéo gerencial, mantendo
a alta administracdo informada quanto as suas decisfes estratégicas e favorecendo agdes preventivas e
corretivas sempre que necessario, conforme se observa no quadro sinOptico abaixo, que retrata o
desdobramento dos niveis estratégicos como conseqiiéncia dos objetivos empresariais.

O DESDOBRAMENTO ESTRATEGICO COMO CONSEQUENCIA DOS OBJETIVOS EMPRESARIAIS

Objetivos Empresariais
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Nivel
Politicas Planos
Institucional
Gerais Estratégicos
Nivel
Normas e Planos Orcamentos
Intermediario
Procedimentos Taticos Programas
Nivel
Regras e Planos Procedimentos
Operacional
Regulamentos Operacionais de Controle

Retroacéo
Adapt. CHIAVENATO, ldalberto (1993) P.194
A Gestéo dos sistemas de informag¢8es contabeis, segundo SHANK(1995), devem fundamentar
um planejamento estratégico que apresente diretrizes que ndo estejam somente preocupados com 0s
aspectos legais, mais sim com praticas de melhorias gerenciais e viabilizem uma postura no mercado
de empresas sérias e de ter condigdes de ser atuante e inovadora. Para isto é preciso ter um Sistema
de Informagéo Gerencial que integre a geréncia da producéo aos demais segmentos da organizagao.

O Sistema de Informagdes Gerenciais em sintese, informam o posicionamento dos recursos
disponiveis para se possa realizar o planejamento dos recursos necessarios para atingir as metas
(recursos materiais, humanos, financeiros, etc.,) o gerenciamento dos residuos e o seu devido
monitoramento, através de sua classificagcdo, as alternativas técnicas etc., além de estabelecer padrbes
de avaliacéo dos sistemas de producdo vigentes.

A captacdo pela contabilidade de sua responsabilidade como orientador do processo de
mudancas nas organizagfes, atraves do desdobramento de sua atuacdo em todas as atividades
desenwlvidas, levam ao entendimento da necessidade de uma reconceituacdo, quanto a sua forma de
desenwlvimento, para uma abordagem mais dindmica e direcionada adaptando-a as reais necessidades
empresariais, envolvidas em um contexto econdmico-politico-social, onde nao existe espaco para uma
gestao tecnocrata.

Os empresarios de alguns setores da economia estéo conscientes da variavel valor e do risco
oriundo da incerteza de um ambiente em constante mutac¢do, que provocam alteragdes significativas no
mercado consumidor e a0 mesmo tempo podendo se tornar em um vantagem competitiva em um meio
empresarial tradicional. Esta vantagem deve ser obtida atraves das informagdes contabeis,
redirecionadas para questdes inerentes aos custos indiretos e 0s seni¢cos administrativos, que na
conjuntura atual passam a ser um referencial importante, com o poder de criar ou fortalecer a concepcéo
de valor percebido pelo consumidor

5. CONCLUSAO

Na atual conjuntura, o contexto empresarial precisa realizar um corte epistemoldgico, quanto a
\Visdo gerencial.

As empresas nacionais brasileiras devem adquirir condicdes de participar do mercado
competitivo, onde a tendéncia é cada vez mais direcionada para a globalizagdo. Torna-se imperativo,
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nos ambientes empresariais, migrar da \Visdo classica da adogcdo de estratégias tradicionais e
corporativistas, que visavam tao somente a elevagcdo dos niveis de produtividade e lucratividade, sub
otimizando o desempenho competitivo & mera eficiéncia operacional.

O estudo da elevacdo destes niveis, se constitui, em sua forma isolada, em parametro
insatisfatério para acompanhar e avaliar a participacdo da empresa no mercado, em decorréncia do seu
enfoque restrito ao ambiente interno, incompleto e irreal para uma formulagdo de suas estratégias
baseada em uma visdo holistica e pluralista.

A forma atual de pensamento gerencial é capaz de propiciar a viabilidade das empresas no
sentido de obterem flexibilidade de adaptacdo ao mercado cada vez mais exigente quanto a capacidade
destas oferecerem produtos e/ou seni¢cos com qualidade.

Para o desenwlvimento desta filosofia empresarial, € necessario informacGes capazes de
orientar a selecdo da estratégia 6tima, que possibilite um retorno financeiro, sobre os recursos utilizados
para a implementacdo de uma estratégia. Estas informacées, é importante que se reforce, nos niveis da
qualidade e profundidade exigida, s6 podem ser fornecidas pelos sistemas de informacgdes contébeis.

Contudo, para que a contabilidade cumpra com competéncia o seu verdadeiro papel, neste
contexto conforme se apresenta, se faz necessério uma conscientizacdo dos profissionais da
contabilidade, mediante inclusive o redirecionamento da base conceitual de sua formacao académica,
para que se possa resgatar a utilidade das informagdes geradas, de modo a auferir sustentagdo ao
processos decisorios vigentes em ambientes competitivos das empresas que atuam em regimes de
economia de mercado.
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